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RESUMO

Contexto: A incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) as rotinas contabeis intensifica um
processo de transformacdo ja iniciado pela informatizacdo, pela contabilidade digital e pela
integracdo de sistemas. Atividades repetitivas, como classificacdo de transagdes, conciliacOes,
organizacdo de documentos e geracdo preliminar de relatorios, passam a contar com maior
suporte tecnoldgico, enquanto interpretacdo, julgamento profissional, comunicacao e consultoria
ganham relevancia. Pergunta-problema: De que forma a utilizacdo da Inteligéncia Artificial nas
rotinas contébeis contribui para a transicdo da atuacdo operacional para uma atuagdo consultiva
e estratégica do profissional contabil? Objetivo geral: Analisar os impactos da Inteligéncia
Artificial nas rotinas contabeis e sua contribuicdo para a transicao do profissional contabil de uma
atuacdo predominantemente operacional para uma atuacao consultiva e estratégica. Metodologia:
A pesquisa possui abordagem qualitativa, carater descritivo e natureza tedrico-propositiva,
utilizando procedimentos bibliograficos e documentais. A analise articula literatura sobre
contabilidade digital, automacdo, Inteligéncia Artificial, competéncias profissionais, ética e
seguranca da informacdo, complementada por publicacdes institucionais do Conselho Federal de
Contabilidade. Resultados: A sintese das fontes indica que a 1A tende a reduzir o tempo dedicado
a tarefas padronizadas e a ampliar a importancia de analise de dados, pensamento critico,
comunicagédo, julgamento profissional e relacionamento com clientes. Como contribuigao,
apresenta-se um modelo tedrico prepositivo em quatro dimens@es: automacdo operacional,
qualificacdo da informacdo, interpretagdo contabil e atuacdo consultive, e uma matriz de
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competéncias associada ao novo perfil profissional. Consideragdes finais: A IA ndo elimina a
relevancia do contador, mas altera a composicao de suas atividades e exige reposicionamento
profissional. O ganho estratégico depende da qualidade dos dados, da supervisdo humana, da
seguranca da informacao, da ética e da capacitacdo continua.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Contabilidade Consultiva. Modelo Tedrico-Propositivo.
Matriz de Competéncias. Automagéo Contabil. Profissional Contabil. Tomada de Decis&o.

ABSTRACT

Context: The incorporation of Artificial Intelligence (Al) into accounting routines intensifies a
transformation process already initiated by computerization, digital accounting and systems
integration. Repetitive activities such as transaction classification, reconciliations, document
organization and preliminary report generation increasingly rely on technological support, while
interpretation, professional judgment, communication and advisory services gain relevance.
Research question: How does the use of Artificial Intelligence in accounting routines contribute
to the transition from an operational role to a consultative and strategic role for accounting
professionals? General objective: To analyze the impacts of Artificial Intelligence on accounting
routines and its contribution to the transition of accounting professionals from a predominantly
operational role to a consultative and strategic one. Methodology: This study adopts a qualitative,
descriptive and theoretical-propositional approach, using bibliographic and documentary
procedures. Results: The synthesis indicates that Al tends to reduce time devoted to standardized
tasks and increase the importance of data analysis, critical thinking, communication, professional
judgment and client relationships. As a contribution, a theoretical propositional transition model
is presented in four dimensions: operational automation, information qualification, accounting
interpretation and consultative action together with a competency matrix associated with the new
professional profile. Final considerations: Al does not eliminate the relevance of accountants, but
changes the composition of their activities and requires professional repositioning. Strategic gains
depend on data quality, human supervision, information security, ethics and continuous training.

Keywords: Artificial Intelligence. Consultative Accounting. Theoretical-Propositional Model.
Competency Matrix. Accounting Automation. Accounting Professional. Decision-Making.

RESUMEN

Contexto: La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) a las rutinas contables intensifica un
proceso de transformacion ya iniciado por la informatizacion, la contabilidad digital y la
integracion de sistemas. Las actividades repetitivas, como la clasificacion de transacciones, las
conciliaciones, la organizacion de documentos y la elaboracion preliminar de informes, cuentan
ahora con un mayor apoyo tecnoldgico, mientras que la interpretacion, el criterio profesional, la
comunicacion y el asesoramiento cobran mayor relevancia. Pregunta de investigacion: ¢De qué
manera contribuye el uso de la Inteligencia Artificial en las rutinas contables a la transicién del
profesional contable de una funcién operativa a una funcién consultiva y estratégica? Objetivo
general: Analizar los impactos de la Inteligencia Artificial en las rutinas contables y su
contribucion a la transicion del profesional contable de una funcidn predominantemente operativa
a una funcion consultiva y estratégica. Metodologia: La investigacion presenta un enfoque
cualitativo, caracter descriptivo y naturaleza tedrico-propositiva, y utiliza procedimientos
bibliograficos y documentales. El analisis articula la literatura sobre contabilidad digital,
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automatizacion, Inteligencia Artificial, competencias profesionales, ética y seguridad de la
informacion, complementada con publicaciones institucionales del Consejo Federal de
Contabilidad. Resultados: La sintesis de las fuentes indica que la IA tiende a reducir el tiempo
dedicado a tareas estandarizadas y a potenciar la importancia del analisis de datos, el pensamiento
critico, la comunicacion, el criterio profesional y la relacién con los clientes. Como aportacion,
se presenta un modelo tedrico propositivo en cuatro dimensiones: automatizacion operativa,
calificacion de la informacion, interpretacion contable y actuacion consultiva, asi como una
matriz de competencias asociada al nuevo perfil profesional. Consideraciones finales: La IA no
elimina la relevancia del contable, pero altera la composicién de sus actividades y exige un
reposicionamiento profesional. La ventaja estratégica depende de la calidad de los datos, la
supervisién humana, la seguridad de la informacion, la ética y la formacion continua.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Contabilidad Consultiva. Modelo Te6rico-Propositivo.
Matriz De Competencias. Automatizacion Contable. Profesional Contable. Toma de Decisiones.

mEsta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

A Contabilidade acompanha as transformacfes econdmicas e tecnoldgicas porque sua
funcéo informacional depende da capacidade de registrar, processar, interpretar e comunicar fatos
que afetam o patriménio e a gestdo das organizac6es. Durante décadas, grande parte do trabalho
contébil esteve associada a escrituracdo, conferéncia documental, conciliagdes, apuracbes e
cumprimento de obrigaces. A informatizacdo modificou progressivamente esse cenério e
permitiu que atividades antes executadas manualmente passassem a ser realizadas por sistemas
integrados, plataformas digitais e mecanismos de automacao.

A contabilidade digital aprofundou esse movimento ao integrar informages, reduzir
etapas manuais e ampliar a velocidade de processamento. Souza et al. (2023) observam que 0s
avancos tecnologicos trouxeram melhorias as rotinas, a produtividade e ao desenvolvimento
profissional do contador. A integracdo de sistemas também favorece uma relacdo mais dindmica
entre o profissional e os usuarios da informacéo, deslocando a énfase da simples execucéo de
registros para a analise e o acompanhamento da situacdo econdmica e financeira das
organizagoes.

A Inteligéncia Artificial representa uma etapa adicional desse processo. Diferentemente
da automacéo baseada apenas em regras fixas, aplicacdes de 1A podem auxiliar na identificacdo

de padrdes, classificacdo de informacdes, analise de grandes volumes de dados, geracéo de textos
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e relatorios preliminares e apoio a tarefas de conferéncia. Alves et al. (2024) identificam que a
utilizacdo de IA pode automatizar tarefas repetitivas, melhorar a precisdo dos dados e permitir
que profissionais contabeis dediquem maior atencéo a funcdes estratégicas e consultivas.

A discussdo tornou-se ainda mais relevante no contexto brasileiro. Pesquisa divulgada no
portal do Conselho Federal de Contabilidade em 2026, realizada com 393 profissionais, indicou
que 78% dos participantes utilizavam ferramentas de 1A no trabalho ao menos uma vez por
semana e 53% afirmaram utiliza-las diariamente. O levantamento também apontou falta de tempo
para analise e consultoria, retrabalno manual e dificuldades de integracdo de sistemas entre 0s
desafios da rotina profissional (NOGUEIRA, 2026). Esses dados ndo sdo utilizados neste artigo
como evidéncia produzida pelos autores, mas como fonte documental complementar para
contextualizar a atualidade do fenémeno.

O avanco tecnologico, contudo, ndo permite concluir que o trabalho contabil se tornara
inteiramente automatizado. A informacdo contabil envolve normas, contexto econémico,
materialidade, julgamento, responsabilidade profissional e comunicacdo com diferentes usuérios.
Além disso, o uso de IA introduz riscos relacionados a confidencialidade, qualidade dos dados,
vieses, respostas incorretas, falta de explicabilidade e dependéncia excessiva de sistemas.
Portanto, o desafio ndo consiste apenas em adotar ferramentas, mas em compreender quais
atividades podem ser apoiadas pela IA e quais competéncias humanas se tornam mais relevantes.

Diante desse contexto, estabelece-se a seguinte pergunta-problema: de que forma a
utilizacdo da Inteligéncia Artificial nas rotinas contabeis contribui para a transicdo da atuacao
operacional para uma atuacdo consultiva e estratégica do profissional contabil? O objetivo geral
é analisar os impactos da Inteligéncia Artificial nas rotinas contébeis e sua contribuigdo para a
transicdo do profissional contabil de uma atuacdo predominantemente operacional para uma
atuacdo consultiva e estratégica.

Como objetivos especificos, pretende-se: identificar atividades contabeis suscetiveis ao
apoio da IA e da automacdo; analisar os efeitos dessas tecnologias sobre as rotinas e a
produtividade; examinar as competéncias técnicas, analiticas e comportamentais demandadas do
contador; discutir riscos éticos, de seguranca e de qualidade da informacéo; e propor um modelo
tedrico que represente a transi¢do da atuacéo operacional para a contabilidade consultiva.

A relevancia académica do estudo decorre da necessidade de compreender a
transformacé&o profissional para além da simples substitui¢io de tarefas. A relevancia pratica esta

em organizar elementos que podem auxiliar estudantes, profissionais e organiza¢Ges contébeis a
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planejar capacitagéo, governanga e utilizacdo responsével de ferramentas de IA. O trabalho ndo
busca prever o desaparecimento de funcdes nem medir empiricamente ganhos de produtividade;

sua contribuicdo esta na sintese critica da literatura e na proposicdo de um modelo conceitual.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico constitui a base conceitual que sustenta a interpretacdo do problema
de pesquisa e permite relacionar o fenbmeno investigado ao conhecimento ja produzido.
Conforme Gil (2022), a pesquisa bibliogréfica se apoia em materiais previamente elaborados,
especialmente livros e artigos cientificos, possibilitando ao pesquisador conhecer diferentes
perspectivas e construir uma analise fundamentada. Marconi e Lakatos (2017) acrescentam que
a investigacao cientifica exige procedimento sistematico e reflexao critica, de modo que a teoria
ndo deve funcionar apenas como reunido de conceitos, mas como suporte para compreender e
explicar o objeto estudado.

Neste artigo, o referencial tedrico foi organizado a partir de trés movimentos
complementares: a evolucdo da Contabilidade de uma atuacdo predominantemente operacional
para ambientes digitais; a incorporacdo da Inteligéncia Artificial as rotinas e a analise de dados;
e 0 reposicionamento do contador em direcdo a fungdes consultivas e estratégicas. Para isso, sao
articuladas contribuicdes de autores consolidados da area contébil, como ludicibus e Marion, com
estudos sobre transformacdo digital e trabalho, como Schwab, Davenport, Brynjolfsson e
McAfee, além de pesquisas recentes diretamente relacionadas a 1A e a Contabilidade.

Essa combinacdo entre autores cldssicos e literatura recente permite preservar oS
fundamentos da ciéncia contabil sem tratar a tecnologia como um fenémeno isolado. O fio
condutor adotado ¢ que a Inteligéncia Artificial modifica principalmente os meios de execucao e
andlise, enquanto a responsabilidade de interpretar informagdes, aplicar julgamento profissional
e comunicar consequéncias econdmicas permanece vinculada ao contador. A partir dessa
perspectiva, 0s topicos seguintes discutem como automacdo, dados, competéncias e ética se

conectam a passagem da Contabilidade operacional para uma atuagdo consultiva.

Da Contabilidade Operacional a Contabilidade Digital

A Contabilidade sempre esteve associada a necessidade de transformar fatos econémicos
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em informagdes Uteis para controle e decisdo. Marion (2018) apresenta a Contabilidade como
instrumento de informagdo capaz de acompanhar a situacdo patrimonial e financeira das
entidades, oferecendo subsidios a administradores e demais usuarios. ludicibus (2015), ao discutir
a teoria contabil, reforca que a relevancia da informacao depende de sua capacidade de atender
as necessidades dos usudrios. Essa compreensdo ajuda a perceber que registrar operagdes é
indispensavel, mas ndo representa, isoladamente, toda a fungédo do contador.

Durante grande parte da evolucdo da profissdo, entretanto, a producéo da informacéo
esteve fortemente vinculada a tarefas operacionais: recepcdo de documentos, escrituragéo,
classificacdo, conciliacdo, apuracdo e elaboracdo de relatérios. Esses procedimentos exigiam
tempo e conferéncia manual, fazendo com que a rotina profissional fosse frequentemente
percebida pela execucdo de obrigacdes. A informatizacdo alterou esse cenario ao transferir parte
do processamento para softwares, bancos de dados, documentos eletrbnicos e sistemas
integrados, sem retirar do profissional a responsabilidade pela consisténcia da informacao.

A contabilidade digital aprofunda essa transformagdo ao aproximar sistemas contabeis,
fiscais, financeiros e gerenciais. Souza et al. (2023) identificam que os avancos tecnologicos
trouxeram melhorias para a produtividade, para o desenvolvimento profissional e para as rotinas
do contador, além de favorecerem maior integracdo das informacdes. Nesse ambiente, 0
profissional passa a lidar menos com a simples repeticdo de lancamentos e mais com
parametrizacdo, conferéncia, analise de excecdes e interpretacdo dos dados produzidos pelos
sistemas.

Colares et al. (2022) associam a evolucdo da Contabilidade brasileira as mudancas
econdmicas, institucionais e tecnoldgicas que ampliaram a importancia da informacdo para o0s
negocios. Essa perspectiva evidencia que a digitalizacdo ndo rompe com a esséncia da
Contabilidade; ela modifica os instrumentos utilizados para cumprir sua funcdo. O registro
continua necessario, porém passa a integrar um fluxo de informacgdes mais rapido, conectado e
capaz de alimentar analises gerenciais em menor intervalo de tempo.

Assim, a passagem da Contabilidade operacional para a digital deve ser entendida como
mudanca de énfase. O trabalho técnico permanece como base da confiabilidade, mas a tecnologia
reduz parte do esforco mecénico e cria espaco para funcdes de maior contelido analitico. E
justamente nesse ambiente, marcado por dados integrados e processos automatizados, que a

Inteligéncia Artificial encontra condigdes para ampliar sua participacdo nas rotinas contabeis.
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Inteligéncia Artificial e Automacéao das Rotinas Contabeis

A Inteligéncia Artificial insere-se em um movimento mais amplo de transformacéo
tecnoldgica. Schwab (2016), ao discutir a Quarta Revolucdo Industrial, destaca a convergéncia
entre tecnologias digitais e processos produtivos e observa que a velocidade das mudancas altera
organizacg0es, profissoes e formas de trabalho. Na Contabilidade, essa transformacédo aparece
quando sistemas deixam de apenas armazenar e calcular dados e passam também a apoiar
reconhecimento de padrdes, classificacdo de informacgdes, processamento de linguagem e
producdo preliminar de analises.

A automacdo tradicional e a IA, embora relacionadas, ndo séo equivalentes. Processos
automatizados costumam executar rotinas previamente estruturadas, enquanto aplicacfes de 1A
podem apoiar tarefas que envolvem padrées e grandes volumes de informacéo. Alves et al. (2024)
identificam aplicacdes contabeis relacionadas a conciliagcdo bancaria, classificacdo de transagoes,
manipulacéo de dados, elaboracgdo de relatorios e andlise financeira. Os autores observam que a
reducdo de tarefas repetitivas pode liberar tempo para atividades estratégicas e consultivas.

Brynjolfsson e McAfee (2014) argumentam que tecnologias digitais avancadas
modificam a divisdo do trabalho entre pessoas e maquinas, especialmente quando sistemas
passam a executar tarefas antes consideradas exclusivamente humanas. Essa leitura € importante
para a Contabilidade porque desloca a discussao da ideia simplista de substituicdo do contador
para a reorganizacdo das atividades. Rotinas previsiveis e estruturadas apresentam maior
possibilidade de apoio tecnoldgico, enquanto julgamento, negociacao, interpretacdo contextual e
responsabilizacdo permanecem fortemente dependentes de pessoas.

A adocdo da IA, portanto, ndo deve ser medida apenas pela quantidade de tarefas
automatizadas. Seu valor depende da forma como € integrada aos processos contabeis e da
capacidade de o profissional revisar os resultados. Uma classificagdo sugerida por um sistema,
por exemplo, pode acelerar o trabalho, mas precisa ser compativel com a natureza da operacao,
com o plano de contas, com as normas aplicaveis e com o contexto da entidade. A velocidade da
ferramenta ndo elimina a necessidade de conhecimento técnico.

Nesse sentido, a IA funciona melhor como tecnologia de apoio a capacidade profissional
do que como substituta da autoridade contébil. O ganho relevante ocorre quando a automacao
reduz o esforco repetitivo sem comprometer a qualidade, permitindo que o contador utilize o

tempo liberado em atividades que exigem interpretacdo, comunicacéo e compreensdo do negdcio.
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Essa relacdo prepara a passagem da eficiéncia operacional para a geracdo de valor consultivo.

Contabilidade Consultiva, Dados e Geracgao de Valor

A contabilidade consultiva parte do principio de que a informac&o contébil alcanga maior
utilidade quando é compreendida e utilizada no processo decisorio. O profissional ndo deixa de
produzir registros, demonstracdes e obrigacfes, mas amplia sua atuacao ao interpretar os efeitos
econémicos das informacdes e aproxima-las das necessidades de gestores e clientes. Essa
perspectiva é coerente com a fungdo informacional defendida por Marion (2018) e ludicibus
(2015), para os quais a informag&o contabil deve servir aos usurios e apoiar avaliagdes sobre a
realidade patrimonial e econémica.

No ambiente digital, a capacidade consultiva é favorecida pela disponibilidade de dados
mais tempestivos e integrados. Souza et al. (2023) relacionam a contabilidade digital a integracao
de sistemas e a uma atuacgdo profissional mais dinamica. Quando documentos, movimentacdes
financeiras e registros contabeis estdo conectados, o contador pode dedicar maior atencéo a leitura
de margens, custos, fluxo de caixa, desempenho e riscos, em vez de consumir a maior parte do
tempo reunindo manualmente as informacdes necessarias para iniciar a analise.

Davenport (2014) demonstra que o simples acimulo de grandes volumes de dados néo
produz valor automaticamente. O beneficio surge quando organizagdes desenvolvem capacidade
analitica para selecionar informacdes relevantes, interpreta-las e incorpora-las as decisdes.
Aplicada a Contabilidade, essa ideia significa que uma ferramenta de IA pode organizar dados e
sugerir padrdes, mas é o profissional quem precisa avaliar se o resultado faz sentido, quais
varidveis merecem atencdo e como aquela informacdo afeta a realidade do negécio.

A atuacdo consultiva, portanto, comeca onde termina a simples apresentacdo do nimero.
Informar que determinado custo aumentou é diferente de investigar suas causas, avaliar seus
efeitos sobre margem e caixa e discutir alternativas com o gestor. A IA pode auxiliar na
comparacdo de periodos, identificagdo de anomalias e elaboragéo inicial de cenarios, mas a
recomendacdo exige conhecimento técnico, compreensdo da organizagdo e capacidade de
dialogar com quem tomara a deciséo.

Por essa razdo, produtividade tecnolégica e geracdo de valor ndo devem ser tratadas como
sindbnimos. A automacdo cria uma oportunidade de reposicionamento, mas a transformacéo

depende de como o contador utiliza o tempo, os dados e as ferramentas disponiveis. A
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Contabilidade torna-se efetivamente consultiva quando a eficiéncia operacional é convertida em

interpretacédo, orientacdo e apoio responsavel as decisdes.

Novas Competéncias e o Papel Estratégico do Contador

A mudanca das rotinas contabeis modifica o conjunto de competéncias valorizadas, mas
ndo reduz a importancia da formacdo técnica. O contador continua precisando compreender
normas, demonstragdes, controles, tributacdo e fundamentos da ciéncia contabil. A diferenca é
que esse conhecimento passa a ser combinado com competéncias digitais, analiticas e relacionais.
Quanto maior a presenca de sistemas automatizados, maior a necessidade de profissionais capazes
de avaliar criticamente aquilo que a tecnologia produz.

Brynjolfsson e McAfee (2014) mostram que o0 avango das tecnologias digitais tende a
valorizar atividades nas quais capacidades humanas complementam as maquinas. No contexto
contébil, isso se manifesta em tarefas que exigem interpretacdo, solucdo de problemas,
comunicacdo e compreensdo de situacdes nao padronizadas. A tecnologia pode processar
rapidamente uma quantidade expressiva de dados, mas ndo conhece, por si so, todas as
particularidades econdmicas, regulatérias e humanas que envolvem uma decisdo empresarial.

Alves et al. (2024) destacam a necessidade de competéncias relacionadas & analise de
dados, seguranca da informacdo, adaptacado tecnolégica e educacao continuada. O estudo também
evidencia que a expansdo digital permite ao contador assumir funcdes de lideranca, gestéo,
assessoria e criacdo de valor. Essas competéncias indicam que o profissional estratégico ndo é
apenas aquele que domina uma ferramenta de IA, mas aquele que sabe formular perguntas,
verificar respostas, interpretar consequéncias e comunicar conclusdes de maneira compreensivel.

Davenport (2014) também chama atencdo para o componente humano da analise de
dados. Tecnologias analiticas exigem pessoas capazes de transformar informacéo em acdo. Para
0 contador, isso refor¢a a importancia do pensamento critico e da comunicagdo: uma analise
tecnicamente correta perde utilidade quando ndo é apresentada de forma clara ao gestor, assim
como uma resposta produzida por 1A perde confiabilidade quando ndo é confrontada com
evidéncias, normas e conhecimento profissional.

O papel estratégico do contador, portanto, emerge da complementaridade entre
fundamentos contabeis e novas competéncias. A formacdo profissional precisa preparar o

contador para aprender continuamente, utilizar ferramentas sem dependéncia acritica e aproximar
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a informacédo contébil da estratégia empresarial. Essa interpretacdo converge com o Silva et al.
(2025), ao destacar que tecnologias disruptivas, como inteligéncia artificial, computacdo em
nuvem, blockchain e big data, vém alterando processos e o perfil profissional demandado pelo
mercado contabil, pressionando pelo desenvolvimento de novas competéncias e habilidades.
Nesse cendrio, a vantagem profissional ndo esta em competir com a capacidade de processamento
da IA, mas em utilizar essa capacidade para produzir analises mais consistentes e relacoes

consultivas mais qualificadas.

Etica, Seguranca da Informag&o e Julgamento Profissional

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial a Contabilidade também amplia
responsabilidades. O trabalho contabil envolve informacgdes patrimoniais, financeiras, fiscais,
trabalhistas e pessoais que podem ser confidenciais e estratégicas. Por isso, eficiéncia e rapidez
ndo sdo critérios suficientes para justificar o uso de uma ferramenta. A adocéao responsavel exige
atencdo a origem dos dados, aos niveis de acesso, a confidencialidade e a possibilidade de revisao
das respostas produzidas.

Alves et al. (2024) ressaltam preocupacdes relacionadas a seguranca, confidencialidade e
integridade dos registros, além da necessidade de transparéncia e responsabilizacdo. Em
ambientes de IA, essas questdes ganham relevancia porque o profissional pode receber uma
resposta aparentemente convincente sem conhecer integralmente o processo utilizado para
produzi-la. A aparéncia de precisdo ndo dispensa validacdo, especialmente quando o resultado
serd utilizado em obrigagdes, relatorios ou recomendacdes gerenciais.

Brito (2024), em publicagdo do Conselho Federal de Contabilidade sobre 1A generativa,
chama atencdo para riscos relacionados a privacidade e a seguranca das informacdes. No
cotidiano de escritdrios e departamentos contabeis, isso significa que dados de clientes ndo devem
ser inseridos indiscriminadamente em ferramentas externas. Politicas internas, classificacdo de
informacdes, controle de acesso e conhecimento sobre tratamento e retencdo de dados precisam
acompanhar a inovagao tecnoldgica.

O julgamento profissional assume, nesse contexto, papel ainda mais relevante. A 1A pode
sugerir uma classificagdo, resumir documentos ou elaborar uma interpretacdo preliminar, mas
cabe ao contador verificar fontes, premissas, normas e coeréncia econdmica. A responsabilidade

profissional ndo € transferida automaticamente para a ferramenta. Ao contrario, a capacidade de
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reconhecer limitagdes e interromper uma automagéo inadequada torna-se parte da competéncia
esperada do profissional.

A transicdo para uma Contabilidade consultiva e estratégica, portanto, precisa combinar
inovacdo com confianga. O contador que utiliza 1A de forma responsavel ndo abandona a técnica
nem delega seu julgamento; ele incorpora a tecnologia a um processo controlado, no qual
eficiéncia, ética, seguranca e supervisdo humana caminham juntas. Essa compreenséo e reforcada
pelo Padilha (2025), que, ao discutir o futuro da profissdo contébil diante da Inteligéncia
Artificial, enfatiza a necessidade de capacidade analitica, visdo estratégica, fluéncia digital e
compromisso com a confiabilidade da informacdo, articulando automacdo e ética. Essa
combinacdo é fundamental para que o avancgo tecnoldgico fortaleca, em vez de fragilizar, a

credibilidade da informacéo contabil.

METODOLOGIA

Classificacao da Pesquisa

O estudo adota abordagem qualitativa, pois busca interpretar relacGes entre transformacéo
tecnoldgica, automacdo, competéncias profissionais e atuacdo consultiva. Quanto aos objetivos,
possui carater descritivo, uma vez que sistematiza caracteristicas e impactos associados ao uso
de Inteligéncia Artificial na atividade contabil. Quanto a natureza, o trabalho é tedrico-
propositivo: ndo realiza intervencdo em empresa especifica, mas utiliza a literatura e documentos

institucionais para construir um modelo conceitual de transicdo profissional.

Procedimentos Bibliograficos e Documentais

Os procedimentos séo bibliogréaficos e documentais. A base principal é composta pelos
materiais académicos disponibilizados para o desenvolvimento do artigo, com destaque para
estudos recentes sobre contabilidade digital, Inteligéncia Artificial, competéncias profissionais e
automacado. Foram priorizadas fontes que apresentassem relagéo direta com as rotinas do contador
e com a passagem de atividades operacionais para funcdes analiticas e consultivas.

Como documentacdo complementar, foram utilizadas publicagcdes institucionais do

Conselho Federal de Contabilidade sobre IA e profissdo contabil. A inclusdo dessas fontes tem
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finalidade contextual e ndo substitui a literatura cientifica. Em especial, o levantamento divulgado
pelo CFC em setembro de 2026 é utilizado para demonstrar a presenca recente da IA na rotina de

profissionais brasileiros, sem transformar o presente trabalho em pesquisa de campo.

Procedimento de Analise

A analise foi organizada em cinco eixos: automacao de atividades operacionais; qualidade
e integracdo dos dados; competéncias profissionais; atuacdo consultiva e estratégica; e riscos
éticos e de seguranca. As fontes foram comparadas a partir desses eixos, buscando identificar
convergéncias, limitacdes e relagdes entre tecnologia e mudanga do papel profissional.

A partir da sintese, foi elaborado um modelo tedrico-propositivo que representa a
transicdo em quatro etapas. O modelo ndo constitui comprovacao causal de que a adogdo de IA
produzird automaticamente atuacao consultiva. Trata-se de uma estrutura conceitual que explicita
condicOes necessarias para que ganhos operacionais possam ser convertidos em maior capacidade

analitica e consultiva.

ANALISE E DISCUSSAO

Impactos da IA nas Atividades Operacionais

As fontes analisadas convergem quanto a capacidade da tecnologia de reduzir o esforco
dedicado a tarefas repetitivas. Souza et al. (2023) identificam melhorias nas rotinas e na
produtividade associadas a contabilidade digital. Alves et al. (2024) aprofundam essa discussao
ao relacionar IA a conciliacdo bancaria, classificacdo de transacOes, geracdo de relatérios e
analise de dados. Em ambos o0s casos, 0 beneficio central ndo é simplesmente executar a mesma
rotina com maior velocidade, mas alterar a distribui¢do do tempo profissional.

Essa redistribuicdo pode ser representada pela passagem de um fluxo predominantemente
operacional - receber documentos, lancar, conferir, conciliar e gerar relatorio - para um fluxo
hibrido, no qual sistemas apoiam parte dessas tarefas e o profissional concentra maior esforco em
validar, interpretar, explicar e recomendar. O efeito estratégico depende, contudo, da qualidade
das entradas e da configuracdo dos sistemas. Automacéo de dados incorretos apenas acelera a

producdo de resultados incorretos.
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O levantamento divulgado pelo Nogueira (2026) reforca essa tensdo. Entre os
participantes, o retrabalho manual, a falta de tempo para anélise e consultoria e a dificuldade de
integracdo entre sistemas aparecem como desafios. Ao mesmo tempo, 58% dos respondentes
afirmaram acreditar que a IA aumentara o valor estratégico do contador. A leitura desses dados
sugere que existe expectativa de reposicionamento, mas também obstaculos operacionais que

precisam ser superados para que esse reposicionamento ocorra.

Da Produtividade a Atuacdo Consultiva

A produtividade gerada pela automacao néo deve ser confundida com atuagao consultiva.
Economizar tempo é uma condicdo potencial, ndo uma garantia de mudanca profissional. Para
que o tempo liberado se converta em valor para o cliente ou para a organizagdo, o contador precisa
desenvolver processos de analise e relacionamento. 1sso envolve identificar perguntas relevantes,
interpretar indicadores, comparar cenarios, compreender o modelo de negdcio e comunicar
implicacdes.

A literatura analisada indica que a contabilidade digital cria condi¢des para uma atividade
consultiva por ampliar integracéo e tempestividade das informacdes (SOUZA et al., 2023). Alves
et al. (2024) acrescentam que habilidades interpessoais ganham importancia justamente porque
andlises produzidas ou apoiadas por IA precisam ser interpretadas e comunicadas. Dessa forma,
quanto maior a automacdo da producdo de informacdo, maior tende a ser a importancia da
capacidade humana de atribuir significado ao resultado.

Esse ponto diferencia a contabilidade consultiva de uma simples prestacdo de
informacfes. Um relatério gerado automaticamente pode informar receita, custos ou variagoes.
A atuacdo consultiva comeca quando o profissional relaciona esses nimeros ao contexto,
identifica causas provaveis, avalia riscos e apresenta alternativas. A IA pode apoiar a exploracdo
de dados e a elaboracéo inicial de cenarios, mas a recomendacao profissional exige conhecimento

contabil e compreensdo do negacio.

Modelo Teorico da Transi¢cdo do Contador Operacional ao Consultivo

Com base nas fontes examinadas, propde-se um modelo em quatro dimensdes. O modelo

organiza a passagem da automacéo para a geracdo de valor e evidencia que a tecnologia é apenas
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a primeira etapa. A contribuicdo estratégica emerge quando dados confidveis séo transformados

em interpretacéo e, posteriormente, em orientagédo para decisao.

Quadro 1. Modelo tedrico da transicdo da contabilidade operacional a contabilidade consultiva

Dimenséo Foco principal | Aplicacdo da IA/tecnologia Papel do contador | Resultado esperado
1.Automacéo Reduzir esforgo | Classificagéo, conciliacdo, | Configurar, Tempo operacional
operacional repetitivo organizagao e apoio a geracdo | supervisionar e | reduzido e maior
de relatérios revisar padronizacdo
2.Qualificacdo | Garantir dados | Cruzamentos, identificacdo de | Validar dados, | Base informacional mais
da informacdo | (teis e | padroes e inconsisténcias premissas, controles | tempestiva e rastreavel
configveis e fontes
3.Interpretagdo | Transformar Apoio a andlises, comparacdes | Aplicar julgamento, | Diagnosticos e analises
contabil dados em | e cenarios contexto, normas e | gerenciais

conhecimento

pensamento critico

4.Atuacdo
consultiva

Apoiar decisdes
e gerar valor

Apoio a preparagdo de cendrios
e comunicacao

Orientar, comunicar
riscos, alternativas e

Participacdo estratégica e
relacionamento consultivo

implicacoes

Fonte: elaboracéo dos autores com base em Souza et al. (2023), Alves et al. (2024) e Cfc (2025a, 2025b, 2026).

A primeira dimensdo corresponde a automacdo operacional. Nela, a tecnologia reduz o
esforco em tarefas padronizadas, mas o contador permanece responsavel pela configuracéo e
revisdo. A segunda dimensdo é a qualificacdo da informacédo: dados processados precisam ser
consistentes, rastredveis e adequados ao objetivo da analise. A terceira é a interpretacéo contabil,
em que conhecimento técnico e pensamento critico transformam dados em diagnostico. A quarta
é a atuacdo consultiva, quando o profissional comunica implicacdes, discute alternativas e
participa da tomada de decisdo.

O modelo evidencia que ndo existe passagem automatica da etapa um para a etapa quatro.
Um escritorio pode adotar IA e continuar operando de forma predominantemente transacional se
ndo desenvolver competéncias, processos de analise e relacionamento. Da mesma forma, a
consultoria sem dados confiaveis pode produzir recomendacgdes frageis. O reposicionamento

estratégico depende da integracdo das quatro dimensdes.

Competéncias para o Novo Perfil Profissional

A anélise permite organizar as competéncias necessarias em uma matriz que combina
conhecimentos tradicionais e novas capacidades. A tecnologia ndo reduz a importancia do
conhecimento contabil; ao contrario, aumenta a necessidade de profissionais capazes de revisar
resultados produzidos por sistemas. Quanto mais sofisticada a ferramenta, maior deve ser a

capacidade de avaliar se sua resposta é compativel com o contexto e com as normas aplicaveis.
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Essa necessidade esté alinhada ao Silva et al. (2025), que relaciona a expansao das tecnologias
disruptivas & mudanca do perfil profissional e & demanda por competéncias capazes de integrar

conhecimento contabil, tecnologia e visao estratégica.

Quadro 2. Competéncias associadas ao contador consultivo em ambiente de 1A

Grupo de competéncias Exemplos Contribuicdo para a atuacdo
consultiva

Técnico-contabeis Normas, demonstragdes, controles, | Permitem validar resultados e
tributacdo e julgamento profissional compreender efeitos econémicos.

Tecnoldgicas IA, automacéo, ERP, integracdo de dados e | Permitem utilizar ferramentas com
seguranca da informacédo eficiéncia e reconhecer limitacdes.

Analiticas Pensamento critico, andlise de dados, | Transformam dados processados
indicadores, cenérios e identificagdo de | em diagndstico e conhecimento
riscos para decisdo.

Comportamentais e | Comunicacéo, ética, colaboracdo, | Permitem traduzir anélises e

relacionais lideranca, escuta e compreensdo do | construir relacionamento consultivo
negocio com gestores e clientes.

Fonte: elaboracéo dos autores com base em Alves et al. (2024) e na literatura analisada.

A matriz demonstra que o perfil consultivo € multidimensional. A auséncia de
competéncia técnica pode gerar confianca excessiva em resultados automatizados; a auséncia de
competéncia tecnologica limita o uso eficiente das ferramentas; a auséncia de capacidade
analitica reduz a interpretacdo; e a auséncia de comunicacdo impede que 0 conhecimento

produzido seja convertido em orientacdo compreensivel para o usuario.

Riscos e LimitagOes da Utilizagéo de 1A na Contabilidade

A andlise critica exige reconhecer que a IA também pode produzir novos riscos. Modelos
generativos podem apresentar respostas incorretas ou referéncias inexistentes; sistemas podem
reproduzir vieses presentes nos dados; informagdes confidenciais podem ser expostas quando
inseridas em ambientes inadequados; e a automatizacdo excessiva pode reduzir a aten¢do humana
sobre processos relevantes. Portanto, eficiéncia e velocidade devem ser acompanhadas de
governanca.

Alves et al. (2024) destacam a importéncia de seguranca, confidencialidade, integridade
e responsabilidade. Brito (2024) acrescenta preocupacdes especificas com privacidade no uso de
IA generativa. O Padilha (2025), ao debater o futuro da profissao diante da Inteligéncia Artificial,
também associa a evolucdo tecnoldgica a necessidade de unir automacdo, ética e confiabilidade

da informacéo, reforcando que a adaptacdo profissional ndo pode ocorrer sem superviséo e
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responsabilidade. Esses aspectos indicam que a adocdo responsavel deve incluir politicas de
acesso, classificacdo de informagdes, revisdo humana, validagédo de fontes e definicdo clara de
responsabilidade pelo resultado final.

Outro limite é a heterogeneidade das organizacGes. Escritorios pequenos, departamentos
contébeis de grandes empresas e profissionais autbnomos possuem estruturas, recursos e
necessidades diferentes. Por isso, 0 modelo proposto néo deve ser interpretado como sequéncia
obrigatdria ou universal. Ele funciona como referéncia conceitual para avaliar maturidade e

orientar futuras aplicaces empiricas.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo analisou de que forma a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a transicéo
da atuacdo operacional para uma atuacdo consultiva e estratégica do profissional contabil. A
revisdo bibliogréfica e documental indica que a transformac&o ndo ocorre pela simples presenca
da tecnologia, mas pela combinacdo entre automacao, qualidade da informacdo, competéncias
profissionais, julgamento e capacidade de comunicacao.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que tarefas estruturadas e repetitivas
apresentam maior potencial de apoio tecnolégico. A literatura examinada menciona conciliacdes,
classificacdo de transacdes, organizacdo de dados, geracao preliminar de relatérios e andlise de
grandes volumes de informacdes. Isso pode reduzir o tempo dedicado a processos manuais, mas
exige supervisao e validacdo profissional.

Em relacdo aos impactos sobre as rotinas, a principal mudanca identificada é a
redistribuicdo do trabalho. A 1A pode ampliar produtividade e disponibilidade de informacdes,
criando condicBes para que o contador dedique maior atencdo a analise, interpretacdo e
relacionamento. Entretanto, produtividade ndo equivale automaticamente a consultoria. A
passagem para uma atuacdo estratégica depende da criagdo de processos que transformem o
tempo liberado em andlise e orientacdo para decisoes.

No que se refere as competéncias, 0 novo perfil exige combinacdo entre conhecimento
técnico-contabil, dominio tecnoldgico, capacidade analitica e habilidades comportamentais.
Pensamento critico, comunicacdo, etica, seguranca da informacdo e aprendizagem continua
tornam-se particularmente importantes porque o contador precisa avaliar a qualidade das

respostas produzidas por sistemas e traduzi-las para diferentes usuarios.
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A questdo-problema pode, portanto, ser respondida da seguinte forma: a Inteligéncia
Artificial contribui para a transi¢do da contabilidade operacional & consultiva ao automatizar ou
apoiar tarefas padronizadas, ampliar a capacidade de processamento e disponibilizar informacdes
com maior rapidez; contudo, a transformacdo em atuacdo estratégica somente ocorre quando o
profissional utiliza esses ganhos para interpretar dados, aplicar julgamento, compreender o
negocio e orientar decisfes. A tecnologia € um habilitador, ndo um substituto da competéncia
profissional.

Como contribuicdo teorica, foi proposto um modelo em quatro dimensdes - automacao
operacional, qualificacdo da informacdo, interpretacdo contabil e atuacdo consultiva - e uma
matriz de competéncias associadas ao novo perfil profissional. Essas estruturas podem apoiar
pesquisas futuras e servir como referéncia para discussdes sobre formacao e desenvolvimento
profissional.

A principal limitacéo do estudo estd em seu caréter bibliogréfico e documental. Nao foram
realizadas entrevistas, questionarios, observacdo de escritérios ou mensuracdo direta de
produtividade. Também ndo foram comparados resultados de ferramentas especificas de IA.
Assim, ndo se pode afirmar, com base neste trabalho, que determinada tecnologia produz ganhos
quantitativos especificos ou que todas as organizagdes vivenciardo a mesma transicao.

Recomenda-se que pesquisas futuras realizem estudos de caso em escritorios contabeis,
comparando atividades antes e depois da adocdo de IA; investiguem a percepgéo de clientes sobre
servigos consultivos; mensurem tempo dedicado a tarefas operacionais e analiticas; e avaliem
politicas de governanca, ética e seguranca no uso de IA. Essas pesquisas poderdo testar
empiricamente 0 modelo proposto e identificar quais condi¢fes efetivamente favorecem o

reposicionamento estratégico do contador.
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