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RESUMO

Este estudo analisou como a influéncia de uma mulher lider € manifestada por outras mulheres em
ambiente digital, tomando como campo empirico 0s comentarios publicados em resposta a um video
de Kenia Gama no Instagram. Trata-se de estudo exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa
e apoio de andlise quantitativa descritiva. Apds exclusdo de duplica¢bes, respostas da propria autora e
um comentario masculino, o corpus final foi composto por 69 comentarios de mulheres. A partir dos
padrdes emergentes do material, foi construida uma classificacéo analitica exploratoria em sete niveis
de influéncia manifestada: reacéo, aprovacao, legitimacao, identificacdo, aprendizagem, referéncia e
influéncia associada a decisdes. Os trés primeiros niveis concentraram 85,5% dos comentarios, com
destaque para a legitimacao, presente em 33,3% das manifestacdes. Os niveis de maior profundidade
reuniram 14,5% do corpus e incluiram identificacdo pessoal, aprendizagem, reconhecimento da lider
como referéncia e associagdo entre sua influéncia e decis6es de vida. Os resultados indicam que
métricas agregadas de engajamento ndo captam adequadamente a heterogeneidade das respostas
produzidas pela audiéncia. A principal contribui¢cdo do estudo esta na proposi¢cdo de uma classificacdo
capaz de diferenciar formas distintas de influéncia feminina nas redes sociais, devendo ser testada em
outros contextos e liderangas.

Palavras-chave: lideranga feminina; influéncia social; redes sociais; mulheres; engajamento digital.

ABSTRACT

This study analyzed how the influence of a female leader is manifested by other women in a digital
environment, using as its empirical field the comments posted in response to a video by Kenia Gama
on Instagram. This exploratory and descriptive study adopted a qualitative approach supported by
descriptive quantitative analysis. After excluding duplicates, replies posted by the author herself, and
one comment written by a man, the final corpus consisted of 69 comments by women. Based on patterns
emerging from the material, an exploratory analytical classification was developed comprising seven
levels of manifested influence: reaction, approval, legitimation, identification, learning, reference, and
influence associated with decisions. The first three levels accounted for 85.5% of the comments, with
legitimation being the most frequent category, representing 33.3% of the corpus. The deeper levels
comprised 14.5% of the comments and included personal identification, learning, recognition of the
leader as a reference, and associations between her influence and life decisions. The findings indicate
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that aggregate engagement metrics do not adequately capture the heterogeneity of audience
responses. The main contribution of the study lies in proposing a classification capable of distinguishing
different forms of female influence on social media, which should be tested in other contexts and with
other leaders.

Keywords: female leadership; social influence; social media; women; digital engagement.

RESUMEN

Este estudio analiz6 como la influencia de una lider femenina se manifiesta por parte de otras mujeres
en un entorno digital, tomando como campo empirico los comentarios publicados en respuesta a un
video de Kenia Gama en Instagram. Se trata de un estudio exploratorio y descriptivo, con una
aproximacion cualitativa y apoyo de andlisis cuantitativo descriptivo. Tras la exclusion de duplicidades,
respuestas de la propia autora y un comentario masculino, el corpus final se compuso de 69
comentarios de mujeres. A partir de los patrones emergentes del material, se construyé una
clasificacion analitica exploratoria en siete niveles de influencia manifestada: reaccion, aprobacion,
legitimacion, identificacion, aprendizaje, referenciay influencia asociada a decisiones. Los tres primeros
niveles concentraron el 85,5% de los comentarios, con un énfasis en la legitimacion, presente en el
33,3% de las manifestaciones. Los niveles de mayor profundidad reunieron el 14,5% del corpus y
incluyeron identificacion personal, aprendizaje, reconocimiento de la lider como referencia y asociacion
entre su influencia y decisiones de vida. Los resultados indican que las métricas agregadas de
engagement no captan adecuadamente la heterogeneidad de las respuestas producidas por la
audiencia. La principal contribucion del estudio radica en la propuesta de una clasificacion capaz de
diferenciar formas distintas de influencia femenina en las redes sociales, la cual debe ser probada en
otros contextos y liderazgos.

Palabras clave: liderazgo femenino; influencia social; redes sociales; mujeres; engagement digital.

1 INTRODUCAO

A presenca das mulheres em posicfes de lideranca ampliou-se nas ultimas
décadas, mas permanece marcada por desigualdades de acesso, reconhecimento e
permanéncia nos espacos de poder (Oliveira, Almeida, Borges, 2025).

No Brasil, essa diferenca persiste mesmo em contextos nos quais as mulheres
constituem parcela expressiva da forga de trabalho. No governo federal, por exemplo,
embora representem a maioria das servidoras publicas, sua participacdo diminui a
medida que aumenta o nivel hierarquico. Em 2023, as mulheres ocupavam 43% dos
cargos de médio escalao e 38% das posicdes de alta lideranca. Em 2024, 38,8% dos
cargos de lideranca estavam ocupados por mulheres. A desigualdade torna-se ainda
mais expressiva quando género e raca sao considerados conjuntamente, uma vez que
apenas 11% dos cargos de alta lideranca do governo federal eram ocupados por
mulheres negras naquele ano (Fernandez; Marques; Corréa, 2024). Santos, Tanure e
Carvalho Neto (2014), ao analisarem 47 executivas que alcancaram o0s trés niveis

hierdrquicos mais altos de grandes organizacdes brasileiras, confirmaram a
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persisténcia do chamado teto de vidro, caracterizado por barreiras menos explicitas,
mas capazes de dificultar a ascenséo feminina.

Esse desequilibrio ndo pode ser explicado apenas pela qualificacdo
profissional. A literatura tem identificado obstaculos relacionados aos estereétipos de
género, as responsabilidades familiares, a maternidade, a desigualdade salarial, a
aparéncia e a propria legitimidade atribuida as mulheres quando exercem autoridade
(Ferreira, 2010; Paiva, 2024). Hryniewicz e Vianna (2018) observaram que as
mulheres continuam submetidas a expectativas contraditérias. Espera-se que
apresentem caracteristicas tradicionalmente relacionadas a lideranca, como
assertividade e autoconfianca, ao mesmo tempo em que permanecem sujeitas as
normas sociais que vinculam feminilidade a empatia e a gentileza. Essa
incompatibilidade percebida entre o que se espera de uma mulher e o que se espera
de uma lider pode interferir tanto na forma como essas profissionais se percebem
guanto na maneira como sao avaliadas por outras pessoas.

A pressdo sobre a mulher lider também ultrapassa o desempenho estritamente
profissional. Cembranel, Floriano e Cardoso (2020) identificaram que maternidade,
desigualdade salarial, barreiras a ambicao profissional, julgamentos sobre a aparéncia
e resisténcia da equipe continuam presentes na experiéncia de mulheres que exercem
lideranca. Os autores chamam aten¢do para um aspecto particularmente relevante:
as consequéncias das escolhas e dos posicionamentos pessoais para a trajetoria
profissional das mulheres. Nesse contexto, a imagem da lider passa a ser avaliada a
partir de expectativas que alcancam seu corpo, Seu comportamento e sua vida
privada, produzindo uma fronteira pouco definida entre competéncia profissional e
adequacao a padrdes sociais de género.

A mesma tensdo aparece quando se analisa a construcdo da autenticidade
feminina na liderancga. Hopkins e O’Neil (2015) argumentam que a lideranca auténtica
nao é neutra em relacdo ao género. Para as mulheres, agir de acordo com o préprio
sistema de valores e apresentar publicamente uma identidade considerada verdadeira
pode gerar conflitos com normas tradicionais de feminilidade e com protétipos
masculinizados de lideranga. Assim, a autenticidade que tende a ser valorizada como
atributo de lideranga também pode expor mulheres a julgamentos especificos quando
seus comportamentos nao correspondem as expectativas sociais dirigidas ao género

feminino.
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Essa questdo ganha uma dimensdo particular nas redes sociais. Nessas
plataformas, vida profissional, posicionamento publico e experiéncias privadas podem
coexistir diante da mesma audiéncia. Albrecht et al. (2025), em estudo baseado em
47 entrevistas com 35 empreendedoras e na andlise de 825 publica¢des do Instagram,
verificaram que mulheres empreendedoras desenvolvem estratégias de comunicacao
para administrar simultaneamente sua identidade profissional, as expectativas
associadas ao papel feminino e a exposi¢cdo de contetudos privados. Os autores
mostram que essas mulheres negociam continuamente quanto devem se aproximar
ou se afastar dos estere6tipos sociais associados ao género.

Entretanto, a relacdo entre uma mulher lider e sua audiéncia ndo se limita a
construgéo de imagem. A literatura sobre modelos femininos de referéncia indica que
a exposicao a outras mulheres pode produzir efeitos sobre crencas, identificacao,
percepcdo de capacidade e escolhas profissionais. Bechthold, Huber e Eddleston
(2026), em experimento de campo envolvendo mais de 430 estudantes universitarios
e 98 empreendedores em estdgio inicial, verificaram que a interagdo com
empreendedoras aumentou a autoeficacia empreendedora das estudantes. Mulheres
vinculadas a modelos femininos também apresentaram probabilidade superior de
ingressar em empresas jovens apos a graduacao, mostrando que a influéncia de uma
referéncia feminina pode ultrapassar a inspiracdo e alcancar escolhas posteriores de
carreira.

Resultados convergentes aparecem em outros desenhos de pesquisa. Latu et
al. (2019) demonstraram experimentalmente que modelos femininos de lideranca
podem interferir no comportamento e no desempenho de outras mulheres durante
tarefas de lideranca. Adamson (2024), ao investigar como mulheres interpretam
mensagens de empresarias reconhecidas como modelos de referéncia, identificou
diferentes formas de relagdo com essas mensagens, incluindo confirmacao,
contestagao e producao de novos significados. Esses achados reforcam que mulheres
expostas a liderancas femininas ndo constituem uma audiéncia passiva. Elas
interpretam, selecionam, ressignificam e, em determinadas circunstancias,
incorporam conteddos as proprias trajetorias (Latu, 2019).

Também existem evidéncias brasileiras de que figuras inspiradoras exercem
papel relevante na formacdo de mulheres lideres. Estudos qualitativos sobre
trajetorias femininas identificam familiares, profissionais e outras mulheres em

posicdes de lideranca como referéncias capazes de influenciar valores, praticas e
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formas de exercer a propria lideranca. Esse processo refor¢a a natureza relacional da
lideranca e chama atencéo para os efeitos que uma mulher em posicao de visibilidade
pode exercer sobre outras mulheres que observam sua trajetoria. A literatura brasileira
analisada, porém, concentra-se predominantemente nas barreiras enfrentadas pelas
préprias lideres, em suas trajetorias de ascenséao, nas dificuldades de permanéncia e
na forma como exercem a lideranca.

Embora os estudos sobre modelos femininos de referéncia demonstrem efeitos
sobre identificacdo, autoeficicia, aprendizagem e escolhas, e as pesquisas sobre
comunicacao digital examinem como mulheres lideres constroem e negociam sua
presenca publica, permanece menos explorada a forma como diferentes intensidades
de influéncia podem ser reconhecidas nas respostas espontaneas produzidas pelas
proprias mulheres diante da manifestacéo publica de uma lider (Gomes, Barros Neto,
2024; Ribeiro, Silva, 2022, Miltersteiner et al., 2020). Reagir a uma publicacao, aprovar
uma fala, reconhecer sua legitimidade, identificar-se com uma experiéncia, declarar
aprendizagem, reconhecer alguém como referéncia e atribuir a essa influéncia uma
decisdo concreta sdo manifestacbes qualitativamente distintas. Trata-las apenas
como “engajamento” ou “comentarios favoraveis” reduz a capacidade de compreender
a profundidade da relacdo que pode estar sendo estabelecida entre uma lider e sua
audiéncia.

Essa lacuna torna-se relevante diante da expansao das redes sociais como
espacos de construcao e circulagcéao de referéncias femininas. Nesses ambientes, uma
experiéncia pessoal compartilhada por uma mulher reconhecida como lider pode
produzir respostas que ultrapassam a avaliacdo do conteudo publicado. Os
comentarios permitem observar processos de reconhecimento, identificacdo e
apropriacdo do discurso em condi¢cdes naturais de interagcdo. Em vez de perguntar
apenas se determinada publicacdo gerou engajamento, torna-se possivel investigar
gue tipo de influéncia é declarada pela audiéncia e até que ponto essa influéncia
parece alcancar suas percepcdes e escolhas.

Partindo desse problema, o presente estudo analisa os comentarios produzidos
em resposta a uma publicacdo publica de Kenia Gama no Instagram, na qual a
empresaria aborda julgamento social, divorcio, reputacdo, exposicao da vida pessoal,
coeréncia entre imagem publica e experiéncia vivida, autonomia e independéncia
financeira. O interesse cientifico ndo se restringe a analise da autora da publicacéo

7

ou de sua trajetoria individual. O caso € empregado como campo empirico para
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observar como mulheres respondem publicamente ao posicionamento de outra
mulher reconhecida por elas como lideranca, mentora ou referéncia.

Dessa forma, o objetivo deste estudo é analisar os niveis de influéncia
manifestados por mulheres em comentarios publicados em resposta ao discurso de
uma lider feminina no Instagram. Como contribuicdo analitica, propde-se classificar
essas manifestacbes em sete niveis progressivos: reacao, aprovacao, legitimacao,

identificagc&o, aprendizagem, referéncia e influéncia sobre decisodes.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa e
apoio de andlise quantitativa descritiva, desenvolvido a partir de uma publicacéo
publica no Instagram. O estudo adotou como unidade de contexto um video publicado
por Kenia Gama em seu Instagram (@keniagama) e como unidades de andlise os
comentarios produzidos em resposta a publicacdo até o dia cinco de setembro de
2026.

No momento da coleta, a publicacdo apresentava 98 comentarios. Apls a
retirada de respostas da propria autora, duplicacdes decorrentes da sobreposi¢do dos
prints e manifestacdes repetidas, foram identificados 70 comentarios dnicos. Um
comentario foi produzido por um homem e foi excluido da analise por ndo atender ao
objeto deste estudo. O corpus final foi composto por 69 comentarios de mulheres.

Na primeira etapa, foi realizada leitura integral e repetida do corpus para
reconhecimento das formas de resposta e identificacdo de convergéncias entre 0s
comentarios. A leitura inicial mostrou diferencas substanciais na profundidade das
manifestacfes. Algumas participantes apenas reagiam ao conteudo com emaojis.
Outras manifestavam aprovacao, atribuiam legitimidade a fala, relatavam identificacéo
pessoal, declaravam aprendizagem, reconheciam a autora como referéncia ou
relacionavam sua influéncia a escolhas pessoais.

A partir desses padrdes emergentes foi construida uma classificacdo ordinal
exploratoria composta por sete niveis de influéncia manifestada construida com base
na literatura revisada e na experiencia cientifica da pesquisadora:

Nivel 1. Reagdo. Manifestacdes minimas, predominantemente emojis ou sinais
de resposta emocional, sem conteudo suficiente para identificar posicionamento

argumentado.
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Nivel 2. Aprovacédo. Elogio, concordancia ou apoio explicito, sem explicacao
substantiva sobre o motivo da aprovacao.

Nivel 3. Legitimagdo. Reconhecimento explicito da verdade, coeréncia,
autenticidade, autoridade, esséncia ou legitimidade da lider ou de seu
posicionamento.

Nivel 4. Identificacdo. Declaracdo de reconhecimento da prépria experiéncia,
pensamento ou condi¢do no relato apresentado pela lider.

Nivel 5. Aprendizagem. Indicacdo de que a participante escuta, aprende,
pratica, aplica ou pretende incorporar contetdo transmitidos pela lider.

Nivel 6. Referéncia. Reconhecimento da lider como mentora, referéncia,
professora ou fonte continuada de orientacao pessoal ou profissional.

Nivel 7. Influéncia associada a decisdes. Relato de decisdo, mudanca de
comportamento ou escolha pessoal vinculada discursivamente a relacdo, aos
ensinamentos ou a influéncia da lider.

A classificacdo foi construida de modo hierdrquico e mutuamente exclusivo.
Cada comentario devera receber apenas uma categoria. Quando uma manifestacédo
apresentar caracteristicas pertencentes a mais de um nivel, sera atribuido o nivel mais
elevado sustentado explicitamente pelo texto.

ApOs a categorizacédo, foram calculadas as frequéncias absolutas e relativas de
cada nivel. A analise quantitativa teve carater exclusivamente descritivo, sem
pretensdo de generalizacdo para outras populagcdes ou liderancas.

O estudo utilizou uma publicacdo e comentarios disponiveis publicamente na
rede social, sem contato, recrutamento ou intervencao junto aos usuarios. Mesmo
diante do carater publico do contetdo, foram adotados procedimentos de protecdo da
identidade. Os nomes dos perfis foram retirados da base apresentada no artigo e
substituidos pelos cédigos C1, C2 e sucessivamente. Informacdes que permitam

identificacdo desnecessaria das pessoas ndo deverdo ser reproduzidas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mais do que a ocupacéo formal de cargos, a lideranca pode ser compreendida
como uma relagéo de influéncia e mobilizacdo. Fernandez, Marques e Corréa (2024)
destacam que liderar envolve exercicio de poder, capacidade de manter interesse e

comprometimento, orientar acdes, desenvolver relacbes cooperativas e mobilizar
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recursos. Essa perspectiva amplia a discussdo sobre lideranca feminina para além
das estruturas organizacionais e permite considerar espacos nos quais mulheres
exercem influéncia sem depender necessariamente de uma posi¢do hierdrquica
formal, como ocorre nas redes sociais.

O corpus final foi composto por 69 comentarios publicados por mulheres em
resposta ao video analisado (Tabela 1). A aplicacdo do sistema de classificacdo
permitiu distribuir cada manifestagcdo em apenas um dos sete niveis de influéncia
propostos. O nivel mais elevado explicitamente sustentado pelo conteddo do

comentario foi utilizado como critério de classificacao.

Tabela 1. Distribuigdo dos comentérios segundo os niveis de influéncia

Nivel Categoria n %
1 Reacédo 16 23,2
2 Aprovacéo 20 29,0
3 Legitimacao 23 33,3
4 Identificac&o 3 4,3
5 Aprendizagem 1 1,4
6 Referéncia 5 7,2
7 Influéncia associada a decisdes 1 14

Fonte: dados da pesquisa

Os trés primeiros niveis concentraram 59 comentarios, correspondendo a
85,5% do corpus. Os niveis 4 a 7 reuniram 10 manifestacdes, ou 14,5%. A distribuicao
mostra que a maior parte das respostas permaneceu nos campos da reagao,
aprovacao e legitimacdo. Ao mesmo tempo, uma parcela menor apresentou
manifestacfes qualitativamente mais intensas, envolvendo identificacdo pessoal,
aprendizagem, reconhecimento da lider como referéncia e associacdo com decisées
da prépria vida.

O primeiro nivel, reacdo, reuniu 16 comentarios, equivalentes a 23,2% do total.
Foram manifestacbes curtas, compostas principalmente por palmas, coracdes e
outras respostas de carater emocional. Embora apresentem pouca informacgédo para
compreender a natureza da influéncia, esses comentarios demonstram que a
publicacdo mobilizou uma resposta publica imediata. Em redes sociais, esse tipo de
manifestacdo constitui a forma mais elementar de interacdo com o conteudo e, no
modelo analitico exploratério proposto, representa o ponto inicial do espectro de
influéncia manifestada.

O nivel 2, aprovacéo, correspondeu a 20 comentarios, ou 29,0%. Nesse grupo

apareceram expressdes como “maravilhosa”, “admiravel”’, “arrasou”, “perfeito” e
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“estamos com vocé”. Diferentemente da reacéao, a participante manifesta verbalmente
sua posicao em relacéo a lider ou a mensagem, embora ndo apresente argumentos
suficientes para explicar o motivo da aprovacdo. A distincdo entre os dois niveis
permite evitar que um emoji e uma declaracao explicita de apoio sejam tratados como
manifestacdes equivalentes de engajamento digital.

O resultado mais expressivo foi observado no nivel 3, legitimacé&o, que reuniu
23 comentarios, correspondendo a 33,3% do corpus. Nessa categoria, a audiéncia
ndo se limita a aprovar a publicacdo. As mulheres atribuem caracteristicas que
justificam a validade da fala e da propria lideranca. Termos relacionados a “verdade”,
“coeréncia”, “autenticidade”, “esséncia”, “posicionamento” e “realidade” aparecem de
forma recorrente.

C43 sintetiza esse padrdo ao afirmar: “Verdadeira. Sincera. Auténtica.
Coerente.”

Em C12, a legitimidade é associada a correspondéncia entre discurso e
experiéncia: “Continue! Vocé vive verdades e é isso que inspira.”

Ja C69 define a manifestagdo como um “posicionamento real”.

Esse achado merece atencdo porque a literatura sobre lideranca feminina
descreve um contexto em que mulheres em posicdes de autoridade continuam
submetidas a julgamentos relacionados ao género e precisam negociar expectativas
sociais sobre a maneira adequada de exercer lideranga. Hryniewicz e Vianna (2018)
mostram que mulheres lideres enfrentam expectativas contraditérias relacionadas a
assertividade, autoconfianca, feminilidade e adequacao aos modelos tradicionais de
lideranca. Cembranel, Floriano e Cardoso (2020) também identificaram julgamentos
relacionados a aparéncia, ambicao e resisténcia a autoridade feminina.

No caso analisado, a exposicdo de aspectos da vida privada ndo aparece
predominantemente como elemento de deslegitimacdo. Entre as comentaristas,
ocorre movimento inverso. A exposicdo do divorcio, do namoro, das mudancas
pessoais e das tensdes envolvendo reputacao é frequentemente interpretada como
evidéncia de coeréncia e verdade. O resultado ndo significa que mulheres lideres
estejam livres do julgamento social. O préprio contetdo do video nasce desse conflito.
Ele indica que, dentro da comunidade digital observada, a percep¢éo de congruéncia
entre discurso e experiéncia pode atuar como elemento de legitimag&o da lideranca.

Esse resultado dialoga diretamente com uma questado presente na literatura.

Mulheres lideres sdo submetidas a avaliagbes que ultrapassam suas competéncias
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profissionais e atingem aparéncia, maternidade, comportamento e vida pessoal
(HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018; CEMBRANEL; FLORIANO; CARDOSO, 2020). A fala
analisada confronta justamente essa expectativa ao separar capacidade profissional
das escolhas relacionadas a vida privada.

O nivel 4, identificagc&o, reuniu trés comentarios, equivalentes a 4,3%. Embora
numericamente menor, representa uma mudancga importante na natureza da resposta.
A participante deixa de falar apenas sobre a lider e comeca a relacionar o discurso a
propria experiéncia.

C56 afirma diretamente: “Me vejo em vocé nesse relato.”

C54 registra: “Participo do mesmo pensamento.”

Em C50, a experiéncia individual é ampliada para uma identidade
compartilhada: “N6s mulheres separadas, também precisamos de um espaco de
escuta e de inspiragao.”

Nesse nivel, a lider deixa de ser apenas objeto de avaliacdo e passa a funcionar
como referéncia para interpretacdo da prépria experiéncia. A fala publica cria um
ponto de reconhecimento entre trajetdrias femininas. Tal resultado aproxima-se das
evidéncias encontradas por Costa (2024), que identificou a importancia de figuras
inspiradoras na trajetéria de mulheres que alcancaram posicdes de lideranca.

O nivel 5, aprendizagem, foi identificado em um comentario, correspondendo a
1,4% do corpus. C49 declarou: “Sempre que ela fala: Eu: Paro tudo pra escutar e
praticar.”

A diferenca é substantiva. A influéncia deixa de se limitar a concordancia ou
identificacdo e alcanca a intencéo declarada de transformar o conteddo recebido em
pratica. Embora apareca apenas uma vez, esse comentario sustenta a necessidade
de separar aprendizagem das categorias anteriores. Uma pessoa pode concordar com
uma lider sem aprender com ela. Da mesma maneira, pode identificar-se com uma
experiéncia sem declarar que aplica seus ensinamentos.

O nivel 6, referéncia, reuniu cinco comentéarios, ou 7,2%. As participantes
empregaram expressdes como “sou sua mentorada”, “sou aluna”, “minha mentora
favorita” e “quero sua mentoria”. Também surgiram relatos de acompanhamento
prolongado, participacdo em eventos e relagdo anterior com a lider.

C2 declarou: “Eu sou sua mentorada e te sigo desde o inicio.”

C66 utilizou uma definigcao direta: “Minha mentora favorita.”
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Esses comentarios indicam um vinculo que ndo nasceu necessariamente da
publicacdo analisada. Ha uma historia anterior de contato, aprendizagem ou
acompanhamento. Esse aspecto ajuda a compreender por que o nivel 6 apresentou
frequéncia maior do que os niveis 4 e 5. A estrutura proposta ndo deve ser interpretada
como uma sequéncia temporal obrigatoria pela qual todas as mulheres precisam
passar. Os sete niveis representam intensidades distintas de influéncia manifestada.
Uma participante que jA mantém relagdo de mentoria pode expressar diretamente o
nivel de referéncia sem apresentar, haquele comentario especifico, uma declaracéo
de identificacdo ou aprendizagem.

Essa constatacdo € coerente com a definicdo relacional de lideranca
apresentada por Fernandez, Marques e Corréa (2024). Para as autoras, lideranca
envolve exercicio de influéncia, constru¢cao de comprometimento, desenvolvimento de
relacbes e mobilizacdo de pessoas. Sob essa perspectiva, reconhecer outra mulher
como mentora ou referéncia constitui um indicador relevante de uma relacdo de
lideranca que ultrapassa a ocupacao formal de cargos.

O nivel 7, influéncia associada a decisbes, apareceu em um comentario,
equivalente a 1,4% do corpus. C28 relatou sua relacdo anterior como aluna e
embaixadora e associou esse periodo a uma escolha pessoal concreta: “Fui sua aluna
e embaixadora, e na época, tomei a decisdo do meu segundo divércio porque decidi
me priorizar, ser plena e feliz.”

Essa manifestacdo representa o ponto de maior intensidade identificado no
modelo. A participante articula relacdo prévia com a lider, experiéncia pessoal e
decisdo de vida no mesmo relato. O dado deve ser interpretado com cautela. O
comentario ndo permite afirmar que a lider causou a deciséao relatada. Permite afirmar
que a propria participante inseriu a relacdo com essa lideranca no contexto narrativo
em que descreveu uma decisdo concreta. Por essa razéo, a categoria € denominada
influéncia associada a decisdes e néo efeito causal da lideranca.

Além da distribuicdo entre os sete niveis, a analise qualitativa mostrou forte
correspondéncia entre os elementos centrais do video e o vocabulario utilizado pelas
participantes. A fala original aborda julgamento, reputacdo, verdade, liberdade de
escolha e independéncia financeira. Nos comentarios, reaparecem expressées
relacionadas a “verdade”, “coeréncia’, “esséncia”, “independéncia”, “escolhas”,
“‘julgamento” e “ser quem somos”. As participantes ndo apenas avaliam a autora. Elas

retomam, reorganizam e ampliam os argumentos apresentados no video.
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A independéncia financeira constitui exemplo dessa apropriacdo. C27 afirma:
“A melhor mensagem é: seja independente financeiramente para que possa fazer as
escolhas que te traga alegria e leveza.” C66 também associa a mentora a defesa da
‘independéncia financeira e emocional”. A ideia central apresentada no encerramento
do video é, portanto, recuperada pelas proprias mulheres e convertida em principio
mais amplo de autonomia feminina

A literatura brasileira sobre lideranga feminina tem se concentrado
principalmente nas dificuldades enfrentadas pelas mulheres para alcancar e sustentar
posicbes de poder. Teto de vidro, preconceito, responsabilidades familiares,
desigualdade salarial, resisténcia a autoridade feminina e pressdes sociais aparecem
de forma consistente nos estudos analisados (Santos; Tanure; Carvalho Neto, 2014;
Hryniewicz; Vianna, 2018; Cembranel; Floriano; Cardoso, 2020; Teodoro Et Al., 2024).

Os resultados deste estudo acrescentam outra perspectiva ao problema ao
deslocar o foco analitico. Em vez de observar somente o que acontece com a mulher
que lidera, o desenho metodologico permite examinar o que outras mulheres
manifestam quando entram em contato com sua fala em ambientes digitais. Nessa
perspectiva, 85,5% das respostas permaneceram nos niveis de reacao, aprovacao e
legitimacdo. Os 14,5% restantes apresentaram formas mais profundas de
envolvimento, incluindo identificacdo, aprendizagem, referéncia e decisbes
associadas a influéncia.

A baixa frequéncia dos niveis superiores ndo reduz sua relevancia teorica ou
empirica. Ao contrario, demonstra por que métricas agregadas de redes sociais sao
insuficientes para compreender a dinamica da influéncia. Um comentario formado por
palmas e outro no qual uma mulher declara reconhecer alguém como mentora sédo
contabilizados pela plataforma da mesma maneira, como um comentério simples. Do
ponto de vista da relacdo de influéncia e da construcdo de role models, contudo,
representam fenébmenos distintos e qualitativamente distantes.

Assim, o principal resultado n&o esta apenas na quantidade de comentarios em
cada categoria, mas na identificacdo de uma heterogeneidade qualitativa que as
métricas tradicionais de engajamento ndo captam. A classificacdo proposta sugere
gue a influéncia feminina em ambientes digitais pode ser observada em diferentes
intensidades, desde uma reacao publica minima até manifestacdes nas quais a lider
€ incorporada a narrativa que a participante constroi sobre suas préprias escolhas e

identidade.
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Os sete niveis devem ser compreendidos, nesta etapa, como uma proposta
analitica exploratdria e ndo como uma escala psicométrica validada. A investigacao
de um Unico caso, centrado no perfil de Kenia Gama, ndo permite afirmar que todas
as relagdes de influéncia feminina nas redes sociais apresentem a mesma estrutura.
Os resultados, porém, fornecem uma base empirica inicial para testar o modelo em
outras lideres, publicos, plataformas e tipos de conteudo, contribuindo para preencher

a lacuna sobre as respostas discursivas da audiéncia feminina.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender como a influéncia de uma mulher lider pode
ser manifestada nas respostas de outras mulheres em ambiente digital. A analise do
corpus composto por comentarios femininos publicados em resposta ao video de
Kenia Gama mostrou que essas manifestagcdes ndo possuem a mesma profundidade.
Elas variaram desde reacdes breves até relatos de reconhecimento da lider como
referéncia e de influéncia associada a decisbes pessoais, evidenciando a
multiplicidade de formas pelas quais o engajamento pode se traduzir em ressonancia
subjetiva.

A principal contribuicdo do estudo estd na proposicdo de sete niveis de
influéncia manifestada: reacao, aprovacao, legitimacao, identificacdo, aprendizagem,
referéncia e influéncia sobre decisdes. A maior parte dos comentarios concentrou-se
nos trés primeiros niveis, enquanto uma parcela menor alcancou formas mais
profundas de relacdo. Esse resultado mostra que a quantidade de comentarios,
curtidas ou outras métricas de engajamento ndo informa, isoladamente, o tipo de
vinculo estabelecido entre uma lider e sua audiéncia. Um emoji, uma declaracéo de
admiracao, o reconhecimento de uma mentora e o relato de uma deciséo de vida séo
contabilizados de maneira semelhante pelas plataformas digitais, mas representam
fendbmenos distintos quando analisados sob a perspectiva da autenticidade e da
influéncia social.

Outro achado relevante foi a centralidade da autenticidade e da coeréncia
discursiva. No caso analisado, a exposi¢cao de experiéncias pessoais potencialmente
sujeitas a julgamento social, como divorcio, mudancas de comportamento e escolhas
individuais, ndo apareceu predominantemente associada a perda de legitimidade

entre as comentaristas. Ao contrario, muitas mulheres interpretaram essa exposi¢ao
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por meio de expressdes ligadas a verdade, a coeréncia, a esséncia e ao
posicionamento real. O resultado sugere que, em determinadas comunidades digitais,
a lideranca pode ser legitimada nédo pela construcdo de uma imagem inalcancavel de
perfeicdo, mas pela percepcéo de congruéncia entre aquilo que a mulher defende,
aquilo que vive e a maneira como assume publicamente sua trajetoria.

Essa constatacdo provoca uma reflexdo importante sobre lideranca feminina e
a gestdo da imagem publica. A literatura tem mostrado o quanto as mulheres ainda
sdo julgadas por dimensdes que extrapolam sua competéncia profissional. Os
resultados encontrados acrescentam outra camada a esse debate: o que acontece
guando uma mulher deixa de organizar sua presenca digital estritamente para
corresponder as expectativas externas e passa a assumir sua trajetéria com maior
transparéncia diante das demais mulheres que a acompanham?

A questdo também traz implicacdes praticas relevantes. Para mulheres que
ocupam posicdes de lideranca, mentoria, empreendedorismo ou visibilidade publica,
construir influéncia ndo se resume a ampliar a audiéncia ou maximizar o alcance
algoritmico. Significa reconhecer a responsabilidade inerente ao fato de que outras
mulheres observam, interpretam e incorporam essas falas as proprias experiéncias
de vida. Para organiza¢des, comunidades e programas voltados ao desenvolvimento
feminino, os achados reforcam a importancia de criar espacos em que as mulheres
possam encontrar referéncias, reconhecer vivéncias semelhantes, aprender em
comunidade e construir autonomia. Para as plataformas e profissionais de
comunicacao digital, fica o alerta analitico de que engajamento e influéncia ndo devem
ser tratados como sinénimos.

Os resultados, contudo, precisam ser interpretados considerando as limitagdes
metodoldgicas do estudo. O corpus deriva de uma Unica publicacdo, de uma Unica
lideranca e de uma audiéncia autoselecionada que optou por comentar publicamente,
0 que implica que comentarios favoraveis podem estar mais representados do que
opinides silenciosas ou discordantes. Além disso, a analise identifica a influéncia
declarada no discurso publico e ndo estabelece qualquer relagdo causal direta entre
a fala da lider e os comportamentos posteriores das participantes.

Essas limitacdes delimitam o escopo do trabalho e abrem uma agenda
promissora de pesquisa. Estudos futuros podem aplicar a classificacdo proposta a
outras mulheres lideres, diferentes areas profissionais, plataformas digitais e formatos

de conteudo. Também sera relevante comparar publicagbes de cunho pessoal e
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profissional, investigar se determinados elementos retéricos do discurso estdo
associados a niveis mais elevados de influéncia, analisar variagcbes conforme faixa
etaria, trajetoria e grau de vinculo prévio com a lider, e acompanhar longitudinalmente
se manifestacdes de aprendizagem e referéncia se convertem em acfes praticas.
Adicionalmente, a taxonomia pode ser submetida a avaliacdes de especialistas e a
testes de concordancia entre juizes, avancando na consolidacdo de um modelo
analitico robusto.

Mais do que perguntar quantas mulheres uma lider consegue alcancar nas
redes sociais, talvez seja necessario comecar a investigar como ela as alcanca e o
gue acontece depois desse encontro. Afinal, entre uma curtida superficial e uma
deciséo de vida existe um percurso complexo de influéncia que a pesquisa académica

ainda precisa compreender com maior profundidade.

DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante a elaboracdo deste manuscrito, foram utilizadas ferramentas de inteligéncia
artificial como apoio ao processo de pesquisa e redacdo. O SciSpace foi empregado
para auxiliar na leitura, organizacdo e sistematizacdo da literatura cientifica
consultada. O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, foi utilizado como ferramenta de
apoio a organizacao textual, revisdo linguistica, aprimoramento da clareza e coeséo
da escrita, estruturacdo de argumentos e refinamento de trechos do manuscrito.

As ferramentas de inteligéncia artificial ndo foram consideradas autoras e nao tiveram
responsabilidade autbnoma sobre decisdes tedricas, metodolégicas ou
interpretativas. A selecdo e conferéncia das referéncias, a definicdo do desenho do
estudo, a interpretacéo dos dados, a classificacao final dos comentérios, a andlise dos
resultados e as conclusdes foram revisadas e validadas pela autora, que assume
integral responsabilidade pelo conteddo, precisdo, originalidade e integridade

cientifica do manuscrito.
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