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RESUMO

Contexto: A gestdo financeira constitui um aspecto fundamental para a continuidade e a
sustentabilidade das microempresas, especialmente diante das limitagbes de recursos e das
dificuldades relacionadas ao controle das movimentagdes financeiras. Pergunta-problema: como
a auséncia de um fluxo de caixa estruturado impacta a organizacdo financeira e a tomada de
decisbes em microempresas? Objetivo geral: Nesse contexto, o presente estudo teve como
objetivo analisar os impactos da auséncia de um fluxo de caixa estruturado na gestéo financeira
da Agrolar Rural Pet Shop e propor a estruturacao dessa ferramenta como instrumento de controle
interno e apoio a tomada de decisdo. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa com natureza
aplicada, com fins descritiva e bibliografica, documental e estudo de caso. Consideracdes finais:
os resultados evidenciaram fragilidades relacionadas a auséncia de controle sistematizado das
entradas e saidas financeiras, a realizacdo de compras baseada predominantemente na experiéncia
dos proprietarios, a inexisténcia de controles de estoque minimo e maximo, ao acompanhamento
insuficiente das contas a pagar e a receber e a formacao de pregos fundamentada principalmente
no custo de aquisicao.
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ABSTRACT

Context: Financial management is a fundamental aspect of the continuity and sustainability of
micro-enterprises, especially given resource limitations and difficulties in controlling financial
transactions. Research question: How does the absence of a structured cash flow impact financial
organization and decision-making in micro-enterprises? General objective: In this context, this
study aimed to analyze the impacts of the lack of a structured cash flow on the financial
management of Agrolar Rural Pet Shop and to propose structuring this tool as an instrument for
internal control and decision-making support. Methodology: This is applied research, descriptive
in nature, utilizing bibliographic and documentary analysis as well as a case study. Final
considerations: The results revealed weaknesses related to the lack of systematic control over
financial inflows and outflows, purchasing decisions based predominantly on the owners'
experience, the absence of minimum and maximum inventory controls, insufficient monitoring
of accounts payable and receivable, and pricing based primarily on acquisition costs.

Keywords: Financial Management. Cash Flow. Internal Control. Micro-enterprise. Decision-
making.

RESUMEN

Contexto: La gestion financiera constituye un aspecto fundamental para la continuidad y la
sostenibilidad de las microempresas, especialmente ante las limitaciones de recursos y las
dificultades relacionadas con el control de los movimientos financieros. Pregunta de
investigacion: ;como afecta la ausencia de un flujo de caja estructurado a la organizacién
financiera y a la toma de decisiones en las microempresas? Objetivo general: En este contexto, el
presente estudio tuvo como objetivo analizar los impactos de la ausencia de un flujo de caja
estructurado en la gestion financiera de Agrolar Rural Pet Shop y proponer la estructuracion de
esta herramienta como instrumento de control interno y apoyo a la toma de decisiones.
Metodologia: Se trata de una investigacion de naturaleza aplicada, con fines descriptivos y basada
en revision bibliogréfica, analisis documental y estudio de caso. Consideraciones finales: los
resultados evidenciaron debilidades relacionadas con la ausencia de un control sistematizado de
las entradas y salidas financieras, la realizacién de compras basada predominantemente en la
experiencia de los propietarios, la inexistencia de controles de inventario minimo y maximo, el
seguimiento insuficiente de las cuentas por pagar y por cobrar, y la fijacion de precios
fundamentada principalmente en el costo de adquisicion.

Palabras clave: Gestion Financiera. Flujo de Caja. Control Interno. Microempresa. Toma de
Decisiones.
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Otimizacéo dos processos de gestdo financeira em microempresas: proposta de estruturacdo do fluxo de caixa
como ferramenta de controle interno na agrolar rural pet shop

INTRODUCAO

A gestdo financeira constitui um dos elementos fundamentais para a continuidade e a
sustentabilidade das microempresas, especialmente em contextos caracterizados por limitagdes
de recursos, concentracao de funcgdes administrativas e fragilidades nos mecanismos de controle.
No segmento varejista agropecuario e pet, essas dificuldades podem ser intensificadas pela
dindmica de operagdes, marcada pela realizacdo de compras a prazo, vendas parceladas,
movimentacao constante de estoque e recebimentos. Nesse cenario, a utilizacdo de instrumentos
de controle financeiro torna-se relevante para proporcionar maior organizacao das informacdes,
previsibilidade das disponibilidades e seguranca para a tomada de decisoes.

A auséncia de um fluxo de caixa estruturado pode dificultar a identificacdo da real
disponibilidade financeira da empresa, uma vez que o resultado contabil positivo nao significa,
necessariamente, a existéncia de recursos suficientes para o cumprimento das obrigagdes de curto
prazo. Dentro desse contexto, a investigacdo é orientada pela seguinte pergunta-problema: como
a auséncia de um fluxo de caixa estruturado impacta a organizacdo financeira e a tomada de
decisbes em microempresas?

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os impactos da auséncia do fluxo de
caixa estruturado na gesté@o financeira, com o intuito de propor a estruturacéo do fluxo de caixa
como controle interno para a empresa Agrolar Rural Pet. Como objetivos especificos busca-se
identificar os principais problemas decorrentes da auséncia de controle de fluxo de caixa em
microempresa; analisar as causas e 0s impactos dessa auséncia na tomada de decisdo financeira;
propor estratégia e solugdes para implementacao de um fluxo de caixa eficiente como ferramenta
de gestéo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se, como descritiva, por
analisar e descrever as caracteristicas e 0s impactos relacionados a auséncia de um fluxo de caixa
estruturado; e, quanto aos meios, como bibliografica e estudo de caso, utilizando conhecimentos
provenientes da literatura especializada e analise da realidade organizacional da empresa
investigada.

Para o desenvolvimento da investigacédo, serdo considerados os fundamentos da gestéo
financeira, do capital de giro, do controle interno, do fluxo de caixa e da relagdo entre o regime
de competéncia e o regime de caixa, além das disposi¢Oes contabeis relacionadas a Demonstragdo

dos Fluxos de Caixa.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Micro e Pequenas Empresas e a Importancia da Gestédo Financeira

As micro e pequenas empresas (MPEs) figuram como vetores fundamentais do
desenvolvimento socioeconémico brasileiro, desempenhando papel decisivo na dinamizagdo dos
mercados locais e na geracdo de emprego e renda (Jesus; Marinho, 2019). Todavia, a relevancia
macroeconémica desse segmento contrasta com vulnerabilidades estruturais no ambito
microorganizacional. Se por um lado a adogéo de ferramentas gerenciais e controles como o fluxo
de caixa é defendida por Castro et al. (2020) e Aquino e Lima Filho (2021) como condicéo
imprescindivel para subsidiar a tomada de decisdo e sistematizar o acompanhamento financeiro,
a realidade operacional das MPEs revela um hiato entre a teoria e a pratica administrativa.

Essa assimetria entre a necessidade de instrumentacdo e a sua efetiva aplicacdo é
problematizada por Oliveira e Nascimento (2024), que apontam a persisténcia de uma gestao
empirica e informal na maioria das MPEs, onde apenas uma parcela reduzida de gestores utiliza
dados financeiros de forma estratégica. Essa limitacdo cultural e operacional encontra eco nas
formulacBes de Santos, Lima e Rocha (2024), que expandem o diagndstico das fragilidades do
setor ao correlacionar as restricdes no acesso ao crédito e os gargalos no fluxo de caixa a caréncia
de competéncias financeiras por parte dos administradores. Assim, a informalidade descrita por
Oliveira e Nascimento (2024) desdobra-se nos desafios praticos de planejamento identificados
por Santos, Lima e Rocha (2024), confirmando que a auséncia de letramento financeiro
compromete a sustentabilidade do negécio.

Diante desse cenéario de vulnerabilidade, o imperativo da profissionalizacdo da gestdo
financeira emerge ndo como um luxo corporativo, mas como um pré-requisito de sobrevivéncia
e estabilidade. Em consonéncia com a necessidade de capacitacdo e uso de tecnologias defendida
por Santos, Lima e Rocha (2024), as evidéncias empiricas trazidas por Espirito Santo et al.,
(2025) demonstram que mesmo intervencfes de baixa complexidade, como a disciplina no
registro de entradas e saidas, a constituicdo de reservas e a rigorosa separagdo entre as financas
pessoais e empresariais, sdo capazes de converter dados operacionais brutos em inteligéncia
gerencial. Consequentemente, a superacdo do pragmatismo ingénuo em favor do controle
sistematico e planejado permite que a gestdo financeira assuma seu papel central: transformar a

intuicdo do gestor em tomada de decisdo fundamentada.
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Desafios da Gestao Financeira em Micro e Pequenas Empresas

A gestdo financeira nas micro e pequenas empresas envolve o alinhamento entre o
planejamento, o controle rigoroso dos fluxos operacionais e a capacidade de converter dados em
direcionamento estratégico. Contudo, a simples presenca de ferramentas de gestdo ndo garante a
eficiéncia desse processo. Embora Oliveira e Nascimento (2024) posicionem tais mecanismos
como indispensaveis para a administracdo de recursos, as préprias autoras ponderam que a
eficacia dessas ferramentas € frequentemente solapada pela caréncia de capacidade analitica dos
gestores, muitos dos quais desconhecem como aplica-las estrategicamente.

Essa lacuna entre a disponibilidade do instrumento e o seu uso reflexivo encontra
ressonancia no diagnéstico de Campos et al. (2026), que atribuem a persisténcia de métodos
informais e intuitivos a auséncia de formacéo gerencial. Para estes Ultimos, a competéncia do
administrador € o fator determinante para elevar o fluxo de caixa do status de mero registro
historico para o patamar de ferramenta de planejamento preditivo.

Nesse horizonte, a superacao da informalidade administrativa exige a sistematizacéo e a
padronizacdo dos procedimentos financeiros cotidianos. O papel do fluxo de caixa e dos controles
de tesouraria é analisado de forma complementar por Castro et al. (2020) e Souza et al. (2025),
gue convergem ao caracterizarem esses mecanismos ndo apenas como meios de organizagdo do
movimento de caixa, mas como suportes fundamentais para a tomada de decisfes. Avancando
nessa discussdo, Rocha et al. (2025) e Silva, Carvalho e Carvalho (2025) articulam essa estrutura
operacional ao ganho de agilidade e precisdo gerencial. Enquanto Rocha et al. (2025) enfatizam
que a padronizacdo das rotinas e o rigor nos registros conferem maior maturidade ao nivel de
controle aplicado, Silva, Carvalho e Carvalho (2025) desdobram essa perspectiva ao demonstrar
que a correta gestdo de receitas e despesas instrumentaliza o gestor para acompanhamentos
complexos, como o0 monitoramento de indicadores de liquidez, viabilizando respostas rapidas e
fundamentadas as oscilagcdes de mercado.

Dessa forma, a consolidacdo de uma gestdo financeira eficiente nas MPEs transpde a
dimensdo estritamente operacional para se constituir como um imperativo estratégico. A
sustentabilidade e a sobrevivéncia do negocio, segundo sintetizam Campos et al. (2026),
dependem da articulacdo organica entre controle rigoroso, capacitacdo continua e Vvisao
prospectiva. Ao integrarem a previsibilidade financeira aos planejamentos de curto e longo prazo,

as micro e pequenas empresas reduzem a vulnerabilidade ao empirismo, consolidando a
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profissionalizacdo da gestdo como pilar central da sua manutengdo econémica.

Fluxo de Caixa como Ferramenta de Gestdo Financeira

O fluxo de caixa pode ser compreendido como uma ferramenta gerencial destinada ao
acompanhamento das movimentacOes financeiras da empresa e ao suporte das decisdes
relacionadas a utilizacdo dos recursos disponiveis. Balbi e Farias (2024) destacam que a gestao
do fluxo de caixa permite maior controle dos recursos financeiros e contribui para o planejamento
e para a tomada de decisOes, especialmente nas micro e pequenas empresas, nas quais a auséncia
de gestdo, planejamento e capacitacdo pode comprometer a continuidade do negdcio. Dessa
forma, o fluxo de caixa deixa de representar apenas um registro das movimentacgdes realizadas e
passa a exercer uma funcdo gerencial, ao proporcionar maior previsibilidade sobre os cenarios
financeiros futuros.

Essa perspectiva gerencial é ampliada por Machado e Seibert (2026), ao compreenderem
o fluxo de caixa como um instrumento que deve organizar sistematicamente receitas, custos e
despesas, permitindo acompanhar a situacdo financeira e realizar projecdes. Os autores ressaltam
que a ferramenta precisa ser adaptada as caracteristicas da empresa e atualizada continuamente,
pois sua utilidade esta relacionada a capacidade de transformar os registros financeiros em
informagdes que possam efetivamente orientar a gestdo. Assim, o controle mencionado por Balbi
e Farias (2024) encontra, em Machado e Seibert (2026), uma dimensao mais estruturada, na qual
o registro financeiro passa a subsidiar a analise e a projecdo da realidade empresarial.

A necessidade de transformar dados financeiros em informacGes Uteis também se
relaciona ao processo de digitalizacdo da gestdo. Aleksieienko et al. (2025) avancam nessa
discussdo ao demonstrarem que plataformas automatizadas de gestdo do fluxo de caixa podem
facilitar a visualizacdo das informacgGes financeiras, reduzir atividades manuais e erros e
disponibilizar indicadores de maneira mais rapida aos gestores. Nesse sentido, a estruturacdo
defendida por Machado e Seibert (2026) pode ser potencializada pela utilizacdo de ferramentas
tecnolOgicas, uma vez que a organizacao dos dados constitui a base para que os sistemas digitais
produzam informacdes capazes de apoiar decisdes mais rapidas e fundamentadas.

Entretanto, a utilizacdo do fluxo de caixa como instrumento gerencial depende também
da qualidade das informacGes que alimentam o processo de controle. Balbi e Farias (2024)

demonstraram, em sua pesquisa com micro e pequenas empresas, que o fluxo de caixa foi a
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ferramenta gerencial mais utilizada pelos gestores, sendo empregada por 74,3% dos participantes,
e relacionaram o uso de ferramentas gerenciais a maior previsibilidade e controle dos resultados.
Esse resultado reforca a compreenséo de que a ferramenta somente produz beneficios gerenciais
quando utilizada de forma sistematica, permitindo que os registros financeiros sejam convertidos
em informacdes para o planejamento e para a tomada de deciséo.

A partir dessa constatacdo, Machado e Seibert (2026) enfatizam que a qualidade do fluxo
de caixa esta diretamente relacionada ao acompanhamento dos prazos de recebimento e
pagamento. Para 0s autores, 0 descompasso entre 0 momento da venda e o efetivo recebimento,
assim como entre a aquisicdo e 0 pagamento de obrigacdes, pode provocar desequilibrios
financeiros quando ndo é acompanhado adequadamente. Por isso, 0 modelo de fluxo de caixa
deve contemplar ingressos, desembolsos, fluxo liquido, saldo inicial e final e operagdes
financeiras, possibilitando ao gestor visualizar a evolugédo da liquidez e antecipar necessidades de
recursos.

Essa capacidade de antecipacdo aproxima o fluxo de caixa do planejamento financeiro.
Evangelista (2023) compreende o planejamento como um processo sistematico de tomada de
decisbes, considerando ndo somente aquilo que sera realizado no futuro, mas também as
consequéncias futuras das decisdes tomadas no presente. Aplicado a gestdo do fluxo de caixa,
esse conceito demonstra que o acompanhamento financeiro ndo deve limitar-se a identificacao
de situacBes ja ocorridas, mas precisa fornecer elementos para que 0 gestor se antecipe as
necessidades e incertezas que poderdo afetar a empresa.

Nesse sentido, Oliveira e Nascimento (2024) reforcam a importancia da organizacao das
informacdes financeiras para que o planejamento seja efetivo. A estruturacéo e a conciliacdo das
entradas e saidas possibilitam a elaboragdo de projecGes mais realistas, especialmente diante dos
diferentes momentos existentes entre faturamento, recebimento e vencimento das obrigacdes.
Dessa maneira, 0 conceito de planejamento apresentado por Evangelista (2023) encontra
aplicagdo préatica na organizagdo do fluxo de caixa, pois a projecdo financeira depende da
existéncia de registros confiaveis e organizados que permitam interpretar 0 comportamento
financeiro do empreendimento.

A relacdo entre informacdo, planejamento e tomada de decisdo também pode ser
potencializada pela automacédo. Aleksieienko et al. (2025) verificaram que ferramentas digitais
voltadas a gestdo do fluxo de caixa possibilitam maior transparéncia das informacoes,

acompanhamento de receitas e despesas, previsao de déficits de caixa e controle de dividas. Os
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autores demonstram, portanto, que a tecnologia ndo substitui a necessidade de controle
financeiro, mas amplia sua capacidade de processamento e analise, tornando mais acessiveis
informacdes que podem apoiar decisdes gerenciais.

Dessa forma, os conceitos apresentados pelos diferentes estudos convergem para uma
compreensdo integrada do fluxo de caixa. Balbi e Farias (2024) evidenciam sua funcdo gerencial
e sua contribuicdo para o controle e a tomada de decisdo; Machado e Seibert (2026) acrescentam
a necessidade de estruturacdo, atualizacdo e projecdo das movimentacdes; Evangelista (2023)
relaciona essas projecdes ao planejamento das decisbes presentes e futuras; Oliveira e
Nascimento (2024) destacam a importancia da organizagdo dos dados para a construcdo de
projecdes realistas; e Aleksieienko et al. (2025) demonstram como a digitalizacdo pode ampliar
a eficiéncia desse processo. Assim, o fluxo de caixa configura-se como uma ferramenta que
articula registro, controle, analise, planejamento, previsdo e tomada de decisdo, tornando-se

particularmente relevante para a organizacdo financeira das microempresas.

Fundamentos e Estrutura do Fluxo de Caixa

A estruturacdo do fluxo de caixa pressupde um ciclo encadeado de procedimentos
administrativos projetado para conferir consisténcia e utilidade gerencial aos dados financeiros.
Na base dessa engrenagem, o registro sistematico e cronolégico de entradas e saidas constitui a
etapa inicial indispensavel para mapear a evolucdo da disponibilidade financeira (OLIVEIRA,;
NASCIMENTO, 2024, p.18). Essa captura primaria de dados é refinada por meio da classificacao
das movimentagdes por sua natureza funcional, distinguindo receitas operacionais de nao
operacionais e despesas fixas de variaveis. Essa categorizacdo ndo & mero formalismo
operacional, mas um requisito para a analise comparativa entre periodos, permitindo ao gestor
isolar quais grupos de contas exercem maior pressao sobre a liquidez.

A estrutura de um fluxo de caixa pode ser observada conforme no modelo abaixo,

conforme quadro 1:
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Quadro 1 — Modelo de projecdo de um caixa

PERIODOS
DESCRICAO DOS FLUXOS TOTAL ($) P1($) P2($) P3($) PA($) P5($)
A Saldo inicial de Caixa
B. Entradas previstas de Caixa
C. Total das entradas mais o
Saldo Inicial (A + B)
D. Saidas previstas de caixa
E. Total das Saidas
F. Saldo Liquido de Caixa
G. Saldo Acumulado de Caixa

Fonte: Neto (2014, p. 649).

Para garantir a integridade dessas informacdes antes de sua interpretacéo, a estrutura do
fluxo de caixa exige rotinas continuas de validagdo. E nesse estagio que se insere a conciliagio
bancéria, caracterizada por Oliveira e Nascimento (2024, p.28) como 0 mecanismo de
confrontacdo entre 0s registros internos e 0s extratos das contas corporativas. A pratica
sistematica da conciliacdo assegura a confiabilidade dos saldos, elimina divergéncias e mitiga
erros de contabilizacdo que poderiam distorcer o diagnéstico financeiro do negécio. Uma vez
validados e reconciliados, esses lancamentos brutos sdo consolidados em relatorios sintéticos
capazes de evidenciar tendéncias, oscilacdes de desempenho e padrbes de desembolso ao longo
do tempo

A dimensdo analitica do fluxo de caixa consolida-se na transicdo do diagnostico passado
para a modelagem prospectiva. A partir dos padrdes historicos identificados nos relatorios,
Oliveira e Nascimento (2024, p.19) ressaltam que o gestor se torna apto a projetar cenarios
futuros, incorporando varidveis como a sazonalidade das vendas e o comportamento das
obrigacdes fixas e varidveis. Essa capacidade de antecipacdo relaciona-se diretamente com a
preservacdo do capital de giro e o planejamento de novos investimentos, pois permite antever
momentos de escassez ou superavit de recursos. Visto dessa forma, o fluxo de caixa transple a
condicdo de listagem passiva de entradas e saidas para se estruturar Como um processo continuo
de inteligéncia financeira, no qual o dado operacional bruto é convertido em suporte estratégico

para a sustentabilidade do negdcio.

Diferenca entre Lucro e Disponibilidade de Caixa

A disting&o entre lucro e disponibilidade de caixa constitui um aspecto fundamental para

a compreensdo da situacdo financeira de uma empresa. Embora estejam relacionados, resultado
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econdmico e disponibilidade financeira representam dimensbes diferentes da atividade
empresarial. Uma empresa pode apresentar resultado positivo e, ao mesmo tempo, enfrentar
dificuldades para cumprir compromissos financeiros de curto prazo.

Cordeiro e Marquez (2024) destacam que essa diferenca esta relacionada aos momentos
distintos em que receitas e despesas sdo reconhecidas e em que 0s recursos efetivamente
ingressam ou saem do caixa. O regime de competéncia considera o reconhecimento das operagoes
independentemente do momento do recebimento ou pagamento, enquanto o fluxo de caixa
acompanha a efetiva movimentagdo dos recursos.

Essa diferenca pode ser observada, por exemplo, quando uma venda é realizada a prazo.
A operacdo pode contribuir para o resultado econdmico no momento em que €é reconhecida, mas
0S recursos correspondentes somente estardo disponiveis quando ocorrer o recebimento. Da
mesma maneira, determinada despesa pode ser reconhecida antes que o respectivo pagamento
seja realizado. Assim, o resultado contabil ndo permite, isoladamente, identificar a quantidade de
recursos efetivamente disponivel para o cumprimento das obrigacoes.

Cordeiro e Marquez (2024) ressaltam que a analise dessa diferenca é importante para
compreender a capacidade de pagamento da empresa. O fluxo de caixa complementa as
demonstragdes contabeis ao demonstrar as entradas e saidas efetivas de recursos. Carvalho et al.
(2025) também relacionam o acompanhamento sistematico das movimentacGes financeiras a
importancia do controle das entradas e saidas nas micro e pequenas empresas.

A compreensdo dessa diferenca possui relevancia especial para empresas que trabalham
com vendas parceladas, compras a prazo e outras operacdes que produzem diferencas entre o
momento da realizagdo econémica e 0 momento da movimentagao financeira. Nesses casos, 0
acompanhamento do caixa permite identificar quando 0s recursos estardo efetivamente
disponiveis e quais compromissos precisardo ser atendidos em cada periodo.

Dessa forma, o acompanhamento conjunto do resultado econémico e da disponibilidade
financeira proporciona uma visdo mais abrangente da situacdo empresarial. O lucro fornece
informacdes sobre o resultado das operacGes, enquanto o fluxo de caixa permite acompanhar a
disponibilidade dos recursos necessarios a continuidade das atividades.

A utilizacdo do fluxo de caixa, portanto, ndo substitui as demonstracdes contabeis, mas
complementa suas informacdes. Enquanto os demonstrativos possibilitam avaliar aspectos
econdmicos, patrimoniais e financeiros, o fluxo de caixa concentra-se na movimentagao efetiva

dos recursos. Essa complementaridade é importante para que o gestor possa analisar ndo apenas
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se a empresa apresenta resultado, mas também se dispde de recursos suficientes para cumprir

seus compromissos nos periodos correspondentes.

Controle Interno como Ferramenta de Gestao

O controle interno nas micro e pequenas empresas transcende a mera verificagcdo ex post
das atividades operacionais para se consolidar como um vetor de eficiéncia, efetividade e
continuidade dos negdcios. Sob a oOtica de Serafim et al. (2024), a estruturacdo metddica dos
controles atua diretamente no aprimoramento dos processos e na otimizacdo dos recursos
empresariais. Todavia, a mera implementacdo formal de mecanismos de controle ndo assegura a
integridade das informacdes; sua eficacia condiciona-se a criacdo de rotinas administrativas
consolidadas, a delimitacdo clara de responsabilidades e a constancia na atualizacdo dos registros.
Nas MPEs, onde prevalecem estruturas enxutas, rotinas simples de conferéncia e registro
sistematico ja se mostram suficientes para preservar a organizacao das informacdes e garantir
suporte as decisdes gerenciais (Serafim et al., 2024).

A qualidade do diagnoéstico financeiro depende, contudo, da superacdo de controles
pulverizados e da inconsisténcia dos dados brutos. Ao analisarem o suporte decisorio nas
pequenas organizacdes, Moura e Bastos (2025) alertam que procedimentos fragmentados e
executados sem critérios definidos geram divergéncias que comprometem a visdo holistica da
situacdo financeira. Para mitigar esse gargalo, os autores posicionam a tecnologia da informacao,
expressa em Sistemas de Informacéo Gerencial (SIG) e ferramentas de Business Intelligence (BI),
COMo recurso estratégico de integracdo. Conforme argumentam Moura e Bastos (2025), a adocao
de solucgdes tecnoldgicas compativeis com o porte da empresa viabiliza a centralizagdo e o fluxo
continuo dos dados gerados por diferentes setores, convertendo registros isolados em bases
consolidadas de inteligéncia gerencial.

Consequentemente, o controle interno e a tecnologia da informacdo estabelecem uma
relacdo de complementaridade direta com a gestéo financeira. A integracao tecnoldgica destacada
por Moura e Bastos (2025) s6 atinge pleno potencial quando respaldada pelos procedimentos
organizados de registro e conferéncia advogados por Serafim et al. (2024). A convergéncia entre
rotinas operacionais estruturadas e recursos de integracdo digital fornece ao gestor dados de
elevada confiabilidade, permitindo ndo apenas o monitoramento da liquidez presente, mas

também o planejamento prospectivo das agdes empresariais. Longe de exigir arquiteturas

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 96, p. 01-36. 11
ISSN: 2224-4131



Amanda Campos Laborda, Izabel Tainara Gomes Macedo, Zuila Paulino Cavalcante, José Carlos Alves
Roberto

burocraticas ou sistemas complexos, a profissionalizacao do controle interno nas MPES reside no
equilibrio entre a simplicidade operacional, a consisténcia dos dados e a utilidade préatica das

informacdes geradas.

Otimizacgao dos Processos na Gestao Financeira

A otimizacdo dos processos financeiros nas micro e pequenas empresas envolve o
aprimoramento continuo do ciclo de registro, acompanhamento e analise de recursos, exigindo
solucBes estritamente alinhadas a capacidade operacional e aos recursos disponiveis do
empreendimento. Conforme sustentam Rocha et al. (2025), a consolidacdo de préticas
estruturadas de gestdo e a padronizagdo das rotinas constituem a base para a sustentabilidade e a
continuidade dos negocios. A formalizacdo desses procedimentos estabelece critérios claros para
0 lancamento e a conferéncia das movimentagdes, desempenhando um papel crucial na
despessoalizacdo da gestdo: o controle deixa de depender da memaria ou do empirismo individual
do administrador para se ancorar em uma rotina organizacional replicavel e comparavel ao longo
do tempo.

Para que essa padronizacao seja efetivamente incorporada ao cotidiano administrativo, a
escolha dos instrumentos de controle deve primar pela usabilidade. Colocando essa premissa em
didlogo com a necessidade de estruturacdo apontada por Rocha et al. (2025), Machado e Seibert
(2026) defendem que ferramentas gerenciais, como o fluxo de caixa, precisam ser adaptaveis e
de facil compreensdo para os usuarios das PMEs. A flexibilidade da ferramenta permite ajustar o
nivel de detalhamento categérico a complexidade operacional da empresa, garantindo que o
modelo forneca as informagdes necessarias sem sobrecarregar a enxuta estrutura de pessoal
caracteristica desse segmento (Machado; Seibert, 2026).

Contudo, a otimizagdo do processo ndo se encerra na adogdo de um modelo funcional nem
no mero acumulo de dados sobre receitas e despesas. A efetividade da gestdo financeira reside na
convergéncia entre o instrumento adotado, a capacitacdo do gestor e 0 uso estratégico da
informacdo gerada (Rocha et al., 2025). Conforme complementam Machado e Seibert (2026), a
utilizacdo plena do fluxo de caixa s6 se concretiza quando 0s registros operacionais s&o
convertidos em inteligéncia gerencial, permitindo avaliar a capacidade de geracdo de caixa,
antecipar o cumprimento de obrigaces e respaldar o planejamento de longo prazo.
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Planejamento Financeiro e Gestdo do Capital de Giro

O planejamento financeiro nas micro e pequenas empresas constitui um processo
dindmico de articulacdo entre a alocacdo dos recursos disponiveis e o cumprimento das
obrigacgdes operacionais e estratégicas do negocio. Afastando-se de uma concepgdo estatica ou
pontual, Rocha et al. (2025) situam o planejamento como parte integrante de um ciclo continuo
e indissociavel de execucdo, controle e andlise das financas. A eficacia dessa engrenagem
depende do acompanhamento sistematico de receitas, despesas e compromissos vincendos,
fornecendo a base necessaria para que o gestor estabeleca prioridades e assegure a manutencao
das atividades em horizontes de curto, médio e longo prazo (ROCHA et al., 2025).

A operacionalizacdo desse planejamento viabiliza-se pela utilizacdo do fluxo de caixa
como instrumento de modelagem e mitigacao de riscos de liquidez. Conforme apontam Oliveira
e Nascimento (2024) e Castro et al. (2020), a organizagéo rigorosa e a conciliagdo das entradas e
saidas historicas capacitam a empresa a elaborar projec@es financeiras realistas, elemento vital
para administrar os desfasamentos temporais entre o faturamento, o efetivo recebimento e o
vencimento das obrigacdes. Essa capacidade prospectiva correlaciona-se diretamente com a
gestdo do capital de giro, compreendido como 0 montante indispensavel para suportar a operacao
no curto prazo, uma vez que a identificacdo prévia de déficits de caixa permite ao administrador
atuar de forma preventiva, reduzindo a recorréncia de decisdes emergenciais ou da captacédo de
crédito de alto custo (Oliveira; Nascimento, 2024; Castro et al., 2020).

Ademais, a acurécia das projecOes financeiras e a sustentabilidade do capital de giro
dependem da leitura qualificada de padrbes operacionais internos. Oliveira e Nascimento (2024)
sustentam que a incorporacao do histérico de movimentacgdes, das flutuaces sazonais das vendas
e da estrutura de custos fixos e varidveis confere aderéncia real as estimativas orcamentarias. Ao
consolidar essa base de dados estruturada, conforme reforcam Castro et al. (2020), o
planejamento financeiro expande sua atuacdo para alem da protecéo da liquidez diaria: passa a
fundamentar escolhas estratégicas de investimento, expansdo de capacidade ou contencdo de
custos. Em suma, a convergéncia entre planejamento e gestdo do capital de giro transforma a
informag&o do fluxo de caixa em inteligéncia gerencial, alinhando as exigéncias operacionais do

presente aos objetivos de perpetuidade do empreendimento.
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Relagéo entre Fluxo de Caixa, Tomada de Deciséo e Sustentabilidade Financeira

A tomada de decisdo financeira fundamenta-se na disponibilidade e na acurécia de
informacdes estruturadas que explicitem a real situacdo econémica e patrimonial da organizacao.
Sob a perspectiva de Silva, Carvalho e Carvalho (2025), o controle rigoroso sobre receitas e
despesas e 0 monitoramento sistematico de indicadores de liquidez fornecem a base necessaria
para que o gestor avalie cenarios antes do comprometimento de recursos. Todavia, a relevancia
decisoria desses dados € potencializada quando héa integracdo dos registros; como destacam
Moura e Bastos (2025), a adocao de recursos tecnoldgicos e sistemas gerenciais centralizados
evita a analise fragmentada de obrigacdes e recebimentos, permitindo que a lideranca visualize
de forma holistica a capacidade de pagamento do empreendimento.

Contudo, a disponibilidade de dados e a integracao tecnologica nao asseguram, por si sos,
a qualidade da gestdo. Colocando essa premissa em debate com o uso de ferramentas de controle,
Campos et al. (2026) ressaltam que a sustentabilidade das micro e pequenas empresas condiciona-
se a capacitacdo dos administradores em interpretar as informacdes produzidas e incorpora-las ao
cotidiano estratégico. Nessa direcdo, a utilizacdo do fluxo de caixa ultrapassa a verificacao
passiva do saldo presente: conforme demonstram Machado e Seibert (2026) e Oliveira e
Nascimento (2024), a articulagdo entre o historico de movimentagdes, a sazonalidade e a estrutura
de custos fixos e variaveis viabiliza a elaboracdo de cenérios prospectivos. Essa modelagem
preditiva instrumentaliza o gestor para antecipar necessidades do capital de giro e alinhar decisbes
de investimentos ou reducdo de despesas as reais disponibilidades de caixa futuras (Machado;
Seibert, 2026; Oliveira; Nascimento, 2024).

Em dltima andlise, a tomada de decisdo ndo pode ser dissociada da rotina de
acompanhamento financeiro, visto que escolhas operacionais imprevistas causam impacto direto
no fluxo de liquidez do negédcio. A convergéncia entre planejamento, controle interno e analise
prospectiva constitui a espinha dorsal da sustentabilidade organizacional, demonstrando que a
perenidade da firma ndo decorre meramente do faturamento ou de lucros nominais, mas da
competéncia em gerir a liquidez e proteger o capital operacional de forma sistematica (Campos
et al., 2026; Machado; Seibert, 2026). Assim, o fluxo de caixa consolida-se como o elemento
articulador que aproxima a intencdo estratégica da realidade financeira da micro e pequena

empresa.
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Estratégias para Implementacao e Utilizacao do Fluxo de Caixa

A implementacdo do fluxo de caixa operacionaliza os principios abstratos do controle e
do planejamento financeiro, convertendo-os em procedimentos metddicos incorporados a rotina
administrativa da empresa. Sob o rigor metodoldgico proposto por Oliveira e Nascimento (2024),
a elaboracédo dessa ferramenta exige o cumprimento de um ciclo integrado de etapas funcionais,
iniciando-se pelo registro sistematico das movimentagdes financeiras de entrada e saida.

Esse levantamento primario ganha consisténcia analitica quando submetido a
classificagdo das receitas (operacionais e ndao operacionais) e despesas (fixas e variaveis) e a
imediata validacdo por meio da conciliacdo bancéria, etapa imprescindivel para dirimir
divergéncias, eliminar inconsisténcias e assegurar a acuracia dos saldos que fundamentardo a
tomada de decis&o.

Superada a fase de saneamento dos dados brutos, o fluxo de caixa transita da esfera
puramente operacional para a inteligéncia de gestdo. Conforme detalham Oliveira e Nascimento
(2024), a consolidacdo das informacGes em relatorios sintéticos permite acompanhar oscilaces
de liquidez, identificar tendéncias e avaliar desvios entre o or¢ado e o efetivamente realizado.
Essa leitura retrospectiva fornece a base empirica para a elaboracdo de projecGes financeiras
realistas; ao ponderar o histdrico das movimentacdes, a estrutura de custos e a sazonalidade do
mercado, 0 gestor antecipa cenarios de superavit ou escassez de caixa, instrumentalizando a
empresa para gerir os recursos de forma preventiva e mitigar riscos de liquidez.

Contudo, a efetividade desse arcabouco técnico é diretamente influenciada pelos fatores
comportamentais e organizacionais que envolvem a sua execucdo. Colocando essa premissa em
perspectiva critica, Machado e Seibert (2026) advertem que a implantacdo da ferramenta ndo se
encerra na estruturacdo de planilhas ou softwares, mas depende rigorosamente da disciplina na
atualizagdo dos dados e do comprometimento da liderangca. Complementando essa dimenséo,
Campos et al. (2026) ressaltam que a sustentabilidade do controle financeiro exige o letramento
e a capacitacdo continua do gestor, sem 0s quais 0s relatorios gerados tornam-se indcuos. Para
otimizar essa rotina e facilitar o fluxo de dados, Moura e Bastos (2025) sugerem a integracéo de
recursos tecnolégicos adequados ao porte da empresa, ponderando que a tecnologia deve servir
para desburocratizar o processo, e ndo para inflar a complexidade operacional de estruturas
enxutas.

Assim, a implementacdo do fluxo de caixa consolida-se como um processo continuo de
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aprendizado e amadurecimento institucional. A convergéncia entre o encadeamento formal das
etapas, citado por Oliveira; Nascimento (2024), junto da constancia operacional do gestor,
descrito por Machado e Seibert (2026), bem como o letramento financeiro de Campos et al.,
(2026) e o suporte tecnoldgico apropriado Moura; Bastos (2025) transformam registros contabeis
isolados em um histérico de inteligéncia corporativa. Em ultima anélise, a ferramenta cumpre sua
funcdo estratégica quando alinha a disciplina do registro diario ao planejamento prospectivo,
fortalecendo a governanca e salvaguardando a sustentabilidade financeira do empreendimento no

longo prazo.

Pet Shops e a Gestéo Financeira

O segmento de pet shops apresenta caracteristicas particulares relacionadas a
comercializacdo de produtos e a prestacdo de servicos destinados aos animais de estimacao,
exigindo dos gestores atencdo ndo apenas as atividades operacionais, mas também aos aspectos
financeiros do empreendimento. Nesse contexto, a gestdo financeira assume papel relevante para
0 acompanhamento dos custos, despesas, receitas, formacdo de precos e resultados obtidos pela
organizacéo.

De acordo com Brolini et al. (2024), a utilizacdo de ferramentas voltadas ao controle
financeiro pode contribuir para a organizacéo das informacdes e para o0 aprimoramento da gestao
em pet shops de pequeno porte. Os autores analisaram a implantacdo de um software de controle
financeiro em um estabelecimento desse segmento, evidenciando a importancia da utilizacédo de
recursos adequados para organizar as informacoes financeiras. Essa perspectiva demonstra que a
gestdo financeira em pet shops ndo deve se limitar a0 acompanhamento das movimentacoes
bancéarias, mas envolver mecanismos capazes de estruturar e interpretar os dados financeiros do
empreendimento.

A gestdo dos custos constitui outro aspecto fundamental para a sustentabilidade financeira
dos pet shops. Martins (2010) destaca a importancia da gestdo de custos para o controle, o
planejamento e a tomada de decisGes nas organizagfes. Na mesma perspectiva, Anthony (2005),
Horngren (2000) e Martins (2010) compreendem a gestdo de custos como um processo
relacionado ao planejamento, controle e acompanhamento dos gastos da organizacao, enquanto
Kaplan (1994) enfatiza a necessidade de identificar, mensurar, analisar e controlar os custos com

0 proposito de elevar a eficiéncia organizacional.
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No contexto dos pet shops, essa preocupacgéo torna-se ainda mais relevante diante da
diversidade de produtos e servicos comercializados. Os gastos podem estar relacionados a
aquisicdo de mercadorias, medicamentos, produtos de higiene, alimentacdo animal, materiais
utilizados nos servicos, mao de obra, aluguel, energia elétrica, tributos, sistemas de gestao,
manutencgdo de equipamentos e demais despesas operacionais. A adequada classificagdo desses
gastos permite ao gestor compreender quais atividades apresentam maior impacto sobre o
resultado financeiro e quais necessitam de ajustes.

Horngren (2000) define os custos como gastos necessarios para produzir ou oferecer um
produto ou servigo, enquanto Dias (1967) os classifica em custos fixos e varidveis. Essa distin¢ao
é particularmente importante para os pet shops, uma vez que determinados gastos permanecem
relativamente constantes independentemente do volume de vendas, enquanto outros variam
conforme a quantidade de produtos comercializados ou servicos realizados.

A correta identificacdo dos custos também esta diretamente relacionada a formagdo dos
precos. Segundo Pahins e Almeida (2023), a gestdo financeira de negdcios veterinarios deve
considerar diferentes indices e métricas para possibilitar uma analise adequada dos custos
empresariais e uma gestao financeira mais eficiente. No artigo analisado, os autores sdo utilizados
para destacar que a variedade de servicos e procedimentos existentes no segmento veterinario
envolve diferentes niveis de custos operacionais e complexidade, tornando a formacéo do preco
uma atividade que exige analise.

Nesse sentido, a precificacdo de produtos e servigos em pet shops ndo deve ocorrer
exclusivamente com base nos valores praticados pelos concorrentes. Pinto (2015) observa que é
comum, no segmento veterinario, a utilizacdo da concorréncia como principal referéncia para a
determinacdo dos precos, sem que sejam considerados adequadamente os custos fixos e variaveis
envolvidos na atividade. Freitas (2016), por sua vez, relaciona as dificuldades de gestdo financeira
e de controle de custos & formacao inadequada dos pregos dos servicos veterinarios.

Calvosa et al. (2022) acrescentam que a precificacdo pode envolver diferentes fatores,
como custos, concorréncia, percepcao de valor, margem de lucro desejada, caracteristicas do
servigo e tempo empregado na realizac¢do da atividade. Dessa forma, a formagéo do pre¢co em um
pet shop deve considerar ndo somente o preco de mercado, mas também a estrutura de custos do
estabelecimento e o retorno financeiro esperado. O proprio estudo analisado evidencia que a
precificacdo constitui um processo complexo, no qual diferentes fatores podem ser considerados

simultaneamente.
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Outro instrumento importante para a gestdo financeira de um pet shop é a margem de
contribuigéo. Dias (1967) define a margem de contribuicdo como a diferencga entre o preco de
venda e o custo variavel, representando o valor disponivel para contribuir com a cobertura dos
custos fixos e a geracao de lucro. Assim, sua utilizacdo permite ao gestor avaliar quais produtos
Ou servicos apresentam maior capacidade de contribuir para o resultado da empresa.

Além da margem de contribui¢do, o ponto de equilibrio constitui um indicador relevante
para a administracao financeira. Esse indicador permite identificar o volume de vendas necessario
para que as receitas sejam suficientes para cobrir 0s custos da organizacdo. No contexto de um
pet shop, seu acompanhamento pode auxiliar na definicdo de metas de vendas e na avaliacéo da
capacidade do estabelecimento de sustentar sua estrutura operacional.

A anélise do fluxo de caixa também ocupa posicdo central na gestdo financeira desses
estabelecimentos. Horngren (2000) caracteriza o fluxo de caixa como 0 movimento de entrada e
saida de recursos financeiros da empresa, enquanto Strobel (2015) destaca o planejamento do
fluxo de caixa como componente fundamental para o sucesso e a continuidade do negécio. Dessa
maneira, 0 acompanhamento sistematico das entradas e saidas permite ao gestor conhecer a
disponibilidade financeira do empreendimento e antecipar possiveis dificuldades de liquidez.

Essa preocupacéo pode ser observada também no estudo de Worthington, Shibao e Santos
(2025), no qual a andlise de documentos financeiros permitiu organizar informacdes referentes a
custos fixos, custos varidveis, despesas operacionais e fluxo de caixa, possibilitando
posteriormente a determinacdo da margem de contribuicdo, do lucro liquido e do ponto de
equilibrio. Embora o estudo tenha sido desenvolvido com servicos veterinarios de atendimento
volante, sua abordagem apresenta elementos aplicaveis a realidade de empresas do segmento pet,
especialmente no que se refere a organizacgdo e analise das informacGes financeiras.

A importancia da estruturacdo desses controles torna-se ainda mais evidente quando se
considera que a auséncia de metodologia definida para a gestdo dos custos pode comprometer a
sustentabilidade do empreendimento. No estudo analisado, 69,1% dos profissionais pesquisados
declararam ndo possuir uma metodologia para gestdo de custos, enquanto apenas 21,6%
afirmaram realizar controle rigoroso dos custos fixos e variaveis. Os autores associam a auséncia
de controle de custos ao risco de perdas financeiras e ao comprometimento da sustentabilidade
do negacio.

Além disso, os resultados apresentados por Worthington, Shibao e Santos (2025)

demonstraram que dificuldades na determinacdo dos custos podem resultar em precos
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inadequados e menor retorno financeiro, enquanto custos varidveis elevados podem comprometer
a rentabilidade do negdcio. Os autores também identificaram baixo uso de ferramentas de gestao
financeira entre os profissionais pesquisados, reforcando a necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de controle e planejamento.

Dessa forma, a gestéo financeira em pet shops deve ser compreendida como um conjunto
integrado de préticas que envolve controle de receitas, despesas, custos fixos e variaveis, fluxo
de caixa, formacéo de precos, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e acompanhamento
da rentabilidade. A utilizacdo sistematica dessas informac6es permite ao gestor compreender a
situacdo econdmica e financeira do estabelecimento, identificar possiveis desequilibrios e
fundamentar decisdes relacionadas a compras, precos, investimentos e reducao de custos.

Nesse contexto, a ado¢do de ferramentas de controle financeiro, especialmente aquelas
capazes de organizar as entradas e saidas de recursos e gerar informacGes para analise, pode
contribuir para maior eficiéncia na gestdo dos pet shops. Brolini et al. (2024), ao estudarem a
implantacdo de um software de controle financeiro em um pet shop de pequeno porte, reforcam
justamente a relevancia da utilizacao de ferramentas adequadas ao segmento.

Portanto, considerando as especificidades do segmento, a gestdo financeira constitui
elemento essencial para a continuidade e sustentabilidade dos pet shops. O controle sistematico
das informacGes financeiras permite ndo apenas acompanhar o desempenho passado, mas
também subsidiar decisGes futuras, possibilitando maior controle dos recursos, melhor formacao
de precos, identificacdo das atividades mais rentaveis e planejamento das necessidades

financeiras da empresa.

METODOLOGIA

Quanto a Natureza

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca produzir
conhecimentos direcionados a resolugdo de uma situacdo pratica e especifica identificada no
contexto da organizacdo estudada. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, direcionados a solucdo de problemas
especificos e relacionados a interesses e situacfes concretas. Gil (2019) também diferencia a

pesquisa aplicada da pesquisa bésica ao destacar sua orientacdo para problemas presentes na
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realidade, buscando produzir conhecimentos que possam contribuir para sua solugéo.

Nesse sentido, a classificagdo como pesquisa aplicada mostra-se adequada ao presente
estudo, uma vez que a investigacao ndo se limita a discusséo teorica acerca da gestdo financeira,
mas busca analisar a realidade da Agrolar Rural Pet Shop e, a partir do diagnostico realizado,
desenvolver uma proposta de estruturagéo do fluxo de caixa como ferramenta de controle interno

e apoio a tomada de decis&o.

Quanto aos Fins

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva. Para Gil (2002), as pesquisas
descritivas tém como finalidade principal descrever as caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno, bem como estabelecer relagbes entre variaveis quando pertinente. Prodanov e
Freitas (2013) acrescentam que a pesquisa descritiva envolve o registro, a anélise e a organizagao
dos fatos observados, sem que o pesquisador realize interferéncias ou manipulacgdes sobre eles.
Dessa forma, esse tipo de pesquisa permite conhecer e apresentar determinada realidade a partir
das informaces obtidas durante a investigacéo.

A classificacdo como descritiva é adequada ao presente estudo porque se pretende
descrever e analisar os procedimentos relacionados a gestdo financeira da Agrolar Rural Pet Shop,
considerando as informagdes presentes em suas planilhas financeiras e documentos contébeis.
Busca-se, especificamente, identificar as caracteristicas do controle das movimentacfes
financeiras, verificar possiveis fragilidades e compreender seus impactos sobre a organizacdo

financeira e a tomada de decisao.

Quanto aos Meios

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica,
documental e estudo de caso. A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2019), € desenvolvida com
base em material ja elaborado, especialmente livros e artigos cientificos, possibilitando ao
pesquisador conhecer as contribuicdes teodricas existentes sobre determinado assunto. Prodanov
e Freitas (2013) também destacam que a pesquisa bibliografica utiliza materiais ja publicados e
constitui importante etapa para a construcao do referencial tedrico da investigacgéo.

No presente estudo, a pesquisa bibliogréafica foi utilizada para fundamentar as discussdes
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relacionadas a gestdo financeira em microempresas, fluxo de caixa, controle interno, capital de
giro, planejamento financeiro e tomada de decisé&o.

A pesquisa também ¢é caracterizada como documental, uma vez que foram analisados
documentos financeiros e contdbeis da empresa. De acordo com Gil (2019), a pesquisa
documental utiliza materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da investigacdo. Marconi e Lakatos (2021) também
reconhecem a documentacdo como importante fonte de dados para a pesquisa cientifica,
permitindo o acesso a informacdes registradas em diferentes tipos de documentos. No presente
estudo, constituiram fontes documentais as planilhas de controle financeiro, o Balango
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) disponibilizados pela empresa.

Por fim, a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, pois concentra a investigacdo em
uma organizacdo especifica. Segundo Yin (2015), o estudo de caso é apropriado quando se
pretende investigar um fendmeno contemporaneo em profundidade e dentro de seu contexto real.
Gil (2019) também caracteriza o estudo de caso como uma modalidade de pesquisa que permite
o conhecimento amplo e detalhado de determinado objeto ou fenémeno.

Assim, o estudo de caso mostra-se adequado por permitir a analise aprofundada dos
processos de gestdo financeira da Agrolar Rural Pet Shop, considerando suas particularidades

organizacionais e documentais.

Universo e Sujeito da Pesquisa

O universo da pesquisa corresponde a Agrolar Rural Pet Shop, empresa pertencente ao
segmento agropecuario e pet e selecionada como unidade de anélise do presente estudo. Segundo
Gil (2019), a definicdo do universo de pesquisa esta relacionada ao conjunto de elementos que
apresentam determinadas caracteristicas relevantes para a investigagdo. Em estudos de caso,
entretanto, a analise pode estar concentrada em uma unidade especifica, desde que esta seja

delimitada de acordo com o problema e os objetivos da pesquisa.

Instrumentos e Procedimentos de Coleta

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental, tendo como fontes os

documentos financeiros e contabeis disponibilizados pela empresa. Para Gil (2019), a pesquisa
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documental apresenta como caracteristica a utilizacdo de documentos como fontes de informagéo,
podendo abranger registros institucionais, documentos administrativos, relatorios, tabelas e
outros materiais produzidos no contexto das organizagoes.

Marconi e Lakatos (2021) ressaltam que a documentacdo constitui uma importante técnica
de coleta de dados, pois permite ao pesquisador obter informacdes registradas previamente e
analisa-las de acordo com o0s objetivos estabelecidos para a pesquisa.

No presente estudo, foram analisadas as planilhas de controle financeiro, o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) da Agrolar Rural Pet Shop. As
planilhas foram analisadas com o objetivo de identificar a forma de registro e organizacao das
movimentac@es financeiras da empresa, considerando informacdes relativas as entradas e saidas
de recursos, receitas e despesas.

O Balan¢o Patrimonial foi utilizado como fonte de informacdes referentes a situacéo
patrimonial e financeira da empresa, enquanto a DRE foi considerada para a analise das receitas,
despesas e do resultado econdmico obtido no periodo analisado.

Os documentos foram examinados de maneira integrada, buscando relacionar as
informacdes financeiras e contabeis e identificar possiveis fragilidades nos mecanismos de
controle utilizados pela organizagdo. A partir dessa analise, foram levantados elementos
necessarios para a elaboracdo de uma proposta de estruturacdo do fluxo de caixa.

Procedimentos de Anélise de Dados

Os dados obtidos por meio da analise documental foram organizados e interpretados de
forma qualitativa e descritiva, considerando os objetivos estabelecidos para a pesquisa. De acordo
com Gil (2019), a analise dos dados constitui etapa fundamental da pesquisa, na qual as
informacdes coletadas sdo organizadas e interpretadas de modo a possibilitar respostas ao
problema investigado.

Para Bardin (2016), a analise de contetdo constitui um conjunto de técnicas de analise
das comunicacfes que permite, mediante procedimentos sistematicos, identificar e interpretar
informagdes presentes nos materiais analisados. Embora tradicionalmente utilizada na anélise de
comunicagdes e textos, seus principios de organizacdo, categorizacdo e interpretacdo podem
contribuir para sistematizar informagdes documentais, desde que sejam adequadamente

adaptados ao objeto da pesquisa.
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Neste estudo, a anélise foi realizada inicialmente mediante a organizacéo das informacdes
presentes nas planilhas financeiras, no Balanco Patrimonial e na DRE. Posteriormente, foram
identificadas e agrupadas informacgdes relacionadas as receitas, despesas, entradas, saidas,
disponibilidade financeira, obrigacGes e resultado econdmico da empresa.

Em seguida, os dados foram interpretados a luz dos conceitos apresentados no referencial
tedrico, especialmente aqueles relacionados ao fluxo de caixa, controle interno, gestéo financeira
e tomada de deciséo.

A andlise buscou ainda verificar a relagdo entre o resultado econdmico apresentado na
DRE e a efetiva disponibilidade financeira da organizacéo, considerando que o lucro ou resultado
positivo ndo representa, necessariamente, a existéncia de recursos disponiveis para 0
cumprimento imediato das obrigac@es financeiras.

Por ultimo, os resultados do diagndéstico foram utilizados como base para a elaboracéo de
uma proposta de estruturacdo do fluxo de caixa, buscando adequar o instrumento as

caracteristicas e necessidades identificadas na Agrolar Rural Pet Shop.

Aspectos Eticos da Pesquisa

Quanto aos aspectos éticos, a pesquisa considerou os principios de confidencialidade,
preservacdo das informacdes e utilizacdo responsdvel dos dados disponibilizados pela
organizacgdo.Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa cientifica deve observar principios
éticos durante todas as suas etapas, desde a obtencdo das informacdes até a apresentacdo dos
resultados. O pesquisador deve agir de maneira responsavel, garantindo integridade na producéo
e divulgacdo do conhecimento cientifico.

No presente estudo, as informacbes financeiras e contabeis foram utilizadas
exclusivamente para fins académicos e cientificos. Dessa forma, buscou-se preservar informacoes
de caréater estratégico ou sigiloso pertencentes a empresa, evitando a exposi¢do de dados cuja
divulgacéo ndo seja necessaria para o alcance dos objetivos da pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Principais Problemas Decorrentes da Auséncia de Controle de Fluxo de Caixa

A empresa possui um mix completo de produtos e com isso, variados fornecedores, desde
as marcas que ja estdo no mercado e consolidadas, até marcas autbnomas. Uma parte dos
fornecedores sdo do Amazonas e outros sdo distribuidores nacionais. Por outro lado, apesar da
empresa ter um bom relacionamento com os fornecedores, o0 prazo de pagamento que 0S mesmos
oferecem ndo atribui vantage para o fluxo de caixa da mesma. Os descontos por pagamentos a
vista que a empresa obtem dos fornecedores néo se apresenta como um atrativo.

Os pedidos séo feitos, na sua maioria, com base na experiéncia dos proprietarios, isto &,
ndo ha uma planilha de controle das compras que estdo sendo feitas, a conferéncia é realizada no
momento que observam que a quantidade disponivel de um produto estd préxima ao fim. Outras
compras sao realizadas diretamente com os vendedores autbnomos que visitam a loja. N&o hd um
controle de estoque minimo e maximo na empresa.

As condic¢des de compra foram estabelecida da seguinte maneira: 30% para compras a
vista e outros 70% para compras a prazo. As compras sdo parcelas em até duas vezes. Nessas
compras ja estdo inclusos os valores do imposto IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados),
que é pago no momento da cokmpra de alguns produtos.

Outro ponto a ser destacado, a Agrolar precifica seus produtos baseando-se somente no
custo do mesmo. Isto é, verifica-se 0 quanto custou determinado produto e acrescenta-se um
percentual de 30%, ignorando-se outros custos operacionais como impostos sobre nota fiscal,
despesas administrativas, porcentagem da venda a prazo no cart&o.

O servico de banho e tosa gera 70% dos clientes considerados fixos pela empresa. Os
clientes sdo agendados semanalmente, e a venda de produtos correlatos também é certa para essa
demanda. Contudo, as vendas nesse servico sdo 20% a vista e o restante parcelado para 30 ou 45
dias. Nesse tipo de servigo, a empresa ndo concede nenhum desconto para pagamento a vista.
Com isso, para esses clientes fixos a empresa abre um parcelamento com prazo ainda maior,
correndo risco de inadimpléncia. A gestdo confirmou que ha cerca de 2% de inadimpléncia por
parte dos clientes.

Os proprietarios ndo possuem um fluxo de controle das despesas decorrentes desse servigo

ou das demais atividades da empresa. No entanto, pode-se observar que as despesas mais
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recorrentes sdo oriundas de salérios, despesas administrativas, tributérias e simples nacionais. A
empresa ndo apresenta despesas com contas bancarias, pois a conta corrente da empresa ndo tem

taxa ou mensalidades a serem pagas de forma continua.

Causas e os Impactos do Fluxo de Caixa na Tomada de Decisdo Financeira

A analise dos dados obtidos no estudo de caso permite compreender que as dificuldades
financeiras observadas na Agrolar estdo relacionadas, principalmente, a auséncia de informacdes
sistematizadas que possibilitem aos gestores conhecer, com antecedéncia, a real situacéo
financeira da empresa. Nesse contexto, o problema ndo se restringe a inexisténcia de registros
das movimentacGes, mas esta associado a forma como as decisbes sdo tomadas,
predominantemente de maneira operacional e imediata, sem o suporte de informacdes financeiras
consolidadas.

A auséncia de um fluxo de caixa estruturado reduz a capacidade de transformar as
movimentac@es financeiras da empresa em informac6es Uteis para o planejamento. Quando 0s
dados ndo sdo registrados e organizados de maneira continua, torna-se dificil identificar padrdes
de comportamento das receitas e despesas, periodos de maior ou menor disponibilidade de
recursos e possiveis situacdes de insuficiéncia financeira. Dessa forma, a gestdo passa a atuar de
maneira mais reativa, solucionando necessidades a medida que surgem, em vez de antecipa-las.

Esse cenario também interfere na qualidade das decisdes financeiras. A tomada de decisdo
empresarial exige informacdes que permitam avaliar ndo apenas a situacao presente, mas também
suas consequéncias futuras. Sem uma projecdo das movimentagfes financeiras, uma decisdo
aparentemente favoravel pode produzir efeitos negativos posteriormente, principalmente quando
envolve compromissos financeiros que serdo assumidos no presente e pagos em periodos futuros.

Outro aspecto decorrente dessa realidade é a dificuldade de avaliar a capacidade financeira
efetiva da empresa. O volume de vendas, por si SO, ndo representa necessariamente
disponibilidade de caixa. Entre a realizacdo de uma venda e o efetivo recebimento existe um
intervalo que precisa ser considerado pela gestdo. Da mesma forma, a existéncia de mercadorias
em estoque representa recursos aplicados, mas ndo significa que esses recursos estejam
imediatamente disponiveis para 0 pagamento das obrigacGes. Assim, a auséncia de
acompanhamento do ciclo financeiro pode levar os gestores a uma percepcao equivocada sobre

a disponibilidade de recursos.
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Esse aspecto é particularmente relevante para empresas comerciais e de prestagdo de
servigos, nas quais existe uma diferenca temporal entre aquisi¢do, comercializagao, recebimento
das vendas e pagamento das obrigacdes. Quando esses periodos ndo sdo acompanhados de forma
integrada, pode ocorrer um descasamento financeiro, caracterizado pela necessidade de realizar
pagamentos antes da entrada dos recursos correspondentes. O problema, portanto, ndo esta
necessariamente relacionado a capacidade de geracdo de receita, mas a administracdo do
momento em que 0S recursos entram e saem do caixa.

A pesquisa também evidencia que a falta de informacdes financeiras confiaveis limita a
avaliacdo dos resultados das atividades desenvolvidas pela empresa. Para que uma decisao seja
considerada financeiramente adequada, ndo basta verificar se houve venda ou se determinada
atividade apresenta procura pelos clientes. E necessario identificar quanto efetivamente essa
atividade contribui para a geracdo de recursos ap0s a consideracdo dos custos e despesas
relacionados a sua execucao.

Nesse sentido, a auséncia de um controle financeiro integrado pode comprometer a
percepcao dos gestores sobre a rentabilidade das operacdes. A margem obtida em uma venda, por
exemplo, somente representa ganho efetivo quando é suficiente para absorver os custos
diretamente relacionados a comercializacéo e contribuir para a cobertura das demais despesas da
empresa. Portanto, informacgdes incompletas podem conduzir a decisdes que aparentemente
aumentam as vendas, mas que ndo necessariamente ampliam a disponibilidade financeira ou o
resultado empresarial.

A falta de previsibilidade constitui outro impacto relevante identificado na pesquisa. O
fluxo de caixa permite antecipar periodos nos quais as obrigacoes financeiras poderdo superar as
entradas previstas, possibilitando ao gestor adotar medidas antes que ocorra uma situacdo de
dificuldade. Na auséncia desse instrumento, a identificacdo de um problema tende a ocorrer
somente quando a empresa ja necessita realizar determinado pagamento, reduzindo as alternativas
disponiveis para soluciona-lo.

Essa caracteristica pode afetar diretamente o relacionamento da empresa com seus
fornecedores e demais credores. A capacidade de cumprir 0s compromissos dentro dos prazos
estabelecidos depende ndo apenas da existéncia de recursos, mas também da capacidade de
planeja-los. Dessa forma, o controle financeiro assume uma fungdo preventiva, permitindo
organizar os pagamentos de acordo com as entradas previstas e preservar a capacidade de

negociacdo da empresa.
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Outro efeito esta relacionado a utilizacdo dos recursos disponiveis. Sem informacdes
sobre o comportamento futuro do caixa, 0s gestores encontram maior dificuldade para decidir
quando € possivel realizar novos investimentos, ampliar estogques, aproveitar oportunidades de
compra ou, ao contrario, preservar recursos para fazer frente as obrigacGes futuras. A decisao
financeira passa, portanto, a depender mais da percepcdo momentanea dos proprietarios do que
de indicadores objetivos.

No caso estudado, essa situacao é agravada pelo fato de a empresa apresentar diferentes
fontes de movimentacao financeira. A diversidade de produtos comercializados e a prestacao de
servigos fazem com que existam diferentes formas e momentos de geracao de receitas e despesas.
Quanto maior essa diversidade, maior a necessidade de organizacao das informacdes para que o
gestor consiga visualizar o resultado financeiro de maneira global.

Assim, a principal causa dos impactos identificados pode ser compreendida como uma
deficiéncia no processo de gestdo das informagdes financeiras. A empresa realiza suas operacoes
normalmente, gera receitas e mantém relaces comerciais com fornecedores e clientes, porém
ndo dispbe de um mecanismo capaz de consolidar essas movimentacdes e converté-las em
informacdes para planejamento. Isso cria uma distancia entre a operacdo cotidiana e a gestdo
financeira estratégica.

Os resultados indicam, portanto, que a auséncia do fluxo de caixa influencia a tomada de
deciséo porque reduz a previsibilidade, dificulta a avaliacdo da disponibilidade financeira e limita
a capacidade de planejamento. As decisbes passam a ser orientadas principalmente pelas
necessidades imediatas da operacdo, enquanto aspectos como capacidade futura de pagamento,
necessidade de capital de giro e disponibilidade para novos compromissos ficam em segundo
plano.

Estratégia e SolugBes para Implementacdo de um Fluxo de Caixa Eficiente como

Ferramenta de Gestao

Considerando os resultados obtidos na pesquisa e os impactos identificados na tomada de
deciséo financeira, propde-se a implementacdo de um fluxo de caixa como instrumento de
controle e planejamento para a Agrolar. A proposta parte da necessidade de transformar as
movimentacOes financeiras realizadas diariamente em informacfes organizadas, capazes de

auxiliar os proprietarios na avaliagdo da disponibilidade de recursos, no planejamento dos
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compromissos e na tomada de decisoes.

A implementacdo do fluxo de caixa deve ocorrer de maneira simples e gradual,
considerando as caracteristicas e a realidade operacional da empresa. Nao se recomenda,
inicialmente, a adocdo de um sistema complexo, mas a criagdo de uma rotina de registros que
permita acompanhar as entradas e saidas e, posteriormente, utilizar essas informacdes para
realizar projecoes.

O primeiro procedimento consiste na organizacdo das movimentacdes financeiras em
categorias. Todas as entradas e saidas devem ser registradas com a indicacdo da data, descri¢cao
da operacdo, categoria, valor e situacdo do pagamento ou recebimento. Um modelo simplificado

para esse controle pode ser apresentado conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Modelo de registro diario das movimentacdes financeiras da Agrolar

Data Descricao Categoria Entrada (R$) Saida (R$) Situacdo

01/10 Venda de Vendas 450,00 - Recebido
produtos

01/10 Banho e tosa Servigos 180,00 — Recebido

02/10 Compfa de Fornecedores - 800,00 Pago

racdo

03/10 Salérios Pessoal - 2.500,00 Pago

04/10 Venda no cartdo Vendas 620,00 - A receber

05/10 Material de Despesas _ 150,00 Pago
limpeza administrativas

Fonte: Autoras (2026).

A utilizacdo de um modelo como esse permite separar as operacdes de acordo com sua
natureza e facilita a identificacdo da origem dos recursos e das principais despesas. Para que o
controle produza informagdes confidveis, 0s registros devem ser realizados de forma continua,
evitando que as movimentacOes sejam acumuladas para posterior langamento.

Além do registro diario, recomenda-se que a empresa mantenha controles especificos para
as contas a pagar e a receber. Essa separacdo é importante porque possibilita acompanhar os
compromissos futuros e os valores que deverdo ingressar no caixa. O modelo apresentado no

Quadro 3 pode ser utilizado para 0 acompanhamento das contas a pagar.

Quadro 3 — Modelo de controle de contas a pagar

Fornecedor/Despesa Data da Valor total Parcela Vencimento Status
compra (R$)
Fornecedor A 02/10 1.200,00 1/2 15/10 Em aberto
Fornecedor B 04/10 900,00 1/2 20/10 Em aberto
Despesa administrativa 05/10 350,00 Unica 10/10 Em aberto
Tributos 10/10 480,00 Unica 20/10 Em aberto
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12/10 | 1.500,00 |
Fonte: Autoras (2026).

| Fornecedor C | 212 | 30/10 | Emaberto |

O controle apresentado permite visualizar antecipadamente o volume de obrigagdes que
devera ser pago em determinado periodo. Essa informacdo é fundamental para que a empresa ndo
avalie sua disponibilidade financeira considerando apenas o saldo existente no momento da
consulta. Um saldo positivo hoje ndo significa, necessariamente, que havera recursos suficientes
para cumprir todos os compromissos futuros.

De forma semelhante, os valores que a empresa possui a receber devem ser acompanhados

individualmente, conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Modelo de controle de contas a receber

Cliente/Origem Servico/Venda Valor (R$) Data da Vencimento Status
venda
Cliente A Banho e tosa 180,00 05/10 05/11 Em aberto
Cliente B Produtos 350,00 06/10 21/10 Em aberto
Cliente C Banho e tosa 220,00 07/10 21/11 Em aberto
Cliente D Produtos 480,00 08/10 23/10 Recebido
Cliente E Banho e tosa 200,00 09/10 24/10 Em aberto

Fonte: Autoras (2026).

A adocdo desse controle permite que a empresa acompanhe a previsao dos recebimentos
e identifique eventuais atrasos. Além disso, possibilita estabelecer uma rotina de cobranca e
reduzir o risco de que valores previstos como entrada deixem de ser recebidos ou sejam recebidos
posteriormente ao prazo inicialmente estabelecido.

Apdbs a organizacdo das contas a pagar e a receber, recomenda-se a elaboracdo de um
fluxo de caixa projetado. Essa etapa é fundamental para transformar o controle financeiro em
uma ferramenta de planejamento. No fluxo projetado, devem ser consideradas tanto as

movimentacdes ja realizadas quanto aquelas que possuem previsao de ocorréncia.

Quadro 5 — Modelo simplificado de fluxo de caixa projetado mensal

Descricéo Semana 1 (R$) Semana 2 (R$) Semana 3 (R$) Semana 4 (R$)
Saldo inicial 5.000,00 4.200,00 3.800,00 4.300,00
Entradas previstas 2.500,00 3.200,00 2.800,00 3.500,00
Saidas previstas (3.300,00) (3.600,00) (2.300,00) (2.900,00)
Saldo projetado 4.200,00 3.800,00 4.300,00 4.900,00

Fonte: Autoras (2026).

Os valores apresentados no Quadro 5 sdo meramente exemplificativos e tém a finalidade

de demonstrar a aplicacdo da ferramenta. Na prética, os valores deverdo ser substituidos pelos
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dados reais da Agrolar.

A principal vantagem da projecéo esta na possibilidade de antecipar situa¢des que ainda
ndo ocorreram. Caso o fluxo indique reducao significativa do saldo em determinado periodo, 0s
gestores poderdo analisar previamente quais medidas podem ser adotadas, como negociar prazos
com fornecedores, reorganizar compras, intensificar a cobranga de valores a receber ou postergar
despesas néo essenciais.

Outro ponto que deve integrar a proposta é a utilizacdo do fluxo de caixa em conjunto
com o controle de estoques. A empresa pode estabelecer niveis minimo e maximo para 0s
produtos de maior movimentacdo, evitando que a decisdo de compra seja realizada

exclusivamente quando o produto estiver préximo do término.

Quadro 6 — Modelo de controle de estoque minimo e maximo

Produto Estoque atual Estoque Estoque Situacdo Acéo
minimo maximo recomendada
Racdo 10 kg 8 5 20 Normal Acompanhar
Racéo 15 kg 4 6 15 Ab;im_(o do Repor
minimo
Areia higiénica 12 10 30 Normal Acompanhar
Shampoo pet 3 5 15 Ab;im_(o do Repor
minimo
Petiscos 18 10 30 Normal Acompanhar

Fonte: Autoras (2026).

Esse mecanismo permite relacionar a necessidade operacional de reposicdo com a
capacidade financeira da empresa. Antes de efetuar uma compra, o gestor poderad consultar o
fluxo de caixa e verificar se o desembolso previsto € compativel com 0s compromissos
financeiros ja assumidos.

A formacdo do preco de venda também devera ser incorporada ao processo de melhoria
da gestdo. Recomenda-se que a empresa considere, além do custo de aquisicdo, 0os demais

elementos que interferem na formac&o do preco e na margem efetivamente obtida.

Quadro 7 — Modelo simplificado para anélise da formacdo do preco de venda

Componente Valor exemplificativo (R$)
Custo de aquisi¢do 100,00
Custos/despesas relacionados a venda 10,00
Tributos e encargos estimados 8,00
Custo financeiro da venda a prazo 5,00
Margem desejada 27,00
Preco de venda sugerido 150,00

Fonte: Autoras (2026).
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O Quadro 6 demonstra que a definicdo do preco ndo deve considerar exclusivamente o
custo de aquisicdo da mercadoria. O modelo apresentado é ilustrativo e devera ser adaptado aos
percentuais e custos efetivamente identificados pela empresa. A finalidade é demonstrar que a
margem de venda precisa ser analisada em conjunto com os demais custos envolvidos na
operacao.

Também se recomenda a criagdo de uma rotina de acompanhamento dos principais
indicadores financeiros. Esses indicadores podem ser acompanhados mensalmente pelos

proprietarios e utilizados para avaliar a evolugédo da situacao financeira da empresa.

Quadro 8 — Indicadores financeiros sugeridos para acompanhamento

Indicador Finalidade Periodicidade sugerida
Saldo de caixa Verificar os recursos disponiveis Diério
Contas a pagar Identificar compromissos futuros Semanal
Contas a receber Acompanhar valores a receber Semanal
T Identificar atrasos nos
Inadimpléncia . Mensal
recebimentos
Margem de venda Avaliar a contribuicdo das vendas Mensal
. . . Auvaliar recursos necessarios a
Necessidade de capital de giro x Mensal
operagao
. . Identificar diferengas entre
Fluxo previsto x realizado - x Mensal
planejamento e execucéo

Fonte: Autoras (2026).

O acompanhamento desses indicadores possibilitara que a empresa desenvolva uma visao
mais objetiva de seu desempenho financeiro. A analise ndo precisa ser complexa, mas deve
permitir que os proprietarios identifiquem alteracdes relevantes e compreendam suas possiveis
causas.

Para que a proposta seja incorporada a rotina da Agrolar, sugere-se uma implantacédo
dividida em etapas. Inicialmente, devem ser levantadas e organizadas todas as receitas, despesas,
contas a pagar e contas a receber. Em seguida, devera ser iniciado o registro diario das
movimentacOes. Posteriormente, os dados deveréo ser utilizados para elaboracdo da projecédo do

fluxo de caixa e para 0 acompanhamento dos indicadores.

Quadro 9 — Etapas propostas para implantacdo do fluxo de caixa na Agrolar

Etapa Procedimento Resultado esperado
18 Levantamento das movimentagoes Conhecimento da situa¢do atual
financeiras
28 Classificacdo das entradas e saidas Organizacdo das informacbes
3 Implantagdo do controle diario Registro continuo das operagdes
ontrole de contas a pagar e revisdo dos compromissos e
42 Controle d tas a pag P d p
receber recebimentos
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58 Elaboracdo do fluxo projetado Anteupaggo das _necesmdades
financeiras
a x Melhor planejamento das
6 Integracéo com estoque e compras s
aquisicdes
72 Revisio da formagio de precos Maior seguranca na defini¢do das
margens
82 Acompanhamento dos indicadores Avaliagao continua do
desempenho

Fonte: Autoras (2026).

A implantacdo devera ser acompanhada pelos proprietarios ou por um responsavel
designado pela empresa, de modo que as informacGes sejam atualizadas continuamente. A
participacdo da gestdo é fundamental, pois o valor do fluxo de caixa ndo esta apenas no registro
das movimentag6es, mas principalmente na utilizacdo das informacdes produzidas para orientar
as decisoes.

Nesse sentido, recomenda-se que a analise financeira seja incorporada a rotina de gestdo
da empresa. Antes de realizar compras de maior valor, assumir novos compromissos ou conceder
prazos diferenciados aos clientes, os responsaveis poderdo consultar o fluxo projetado para
verificar os possiveis efeitos da decisdo sobre o caixa.

Da mesma forma, a comparacao entre os valores previstos e os efetivamente realizados
devera ser realizada mensalmente. Essa comparacdo permitira identificar desvios e aperfeicoar
gradualmente as projeces. Com o passar do tempo, a empresa podera construir um histérico
préprio de receitas, despesas, periodos de maior demanda, comportamento dos recebimentos e
necessidades de recursos.

Portanto, a proposta de implementacdo do fluxo de caixa na Agrolar deve ser
compreendida como uma mudancga no processo de gestdo financeira. O objetivo ndo € apenas
controlar o dinheiro disponivel, mas estabelecer um processo capaz de gerar informacGes para o
planejamento e para a tomada de decis&o.

A adocdo dos procedimentos propostos podera proporcionar maior previsibilidade das
movimentacOes financeiras, melhorar o acompanhamento dos compromissos, auxiliar na
administracdo dos recebimentos e contribuir para decisbes mais adequadas relacionadas a
compras, precos, estoque e utilizagédo dos recursos. Dessa forma, o fluxo de caixa podera assumir
uma funcéo efetivamente gerencial dentro da Agrolar.

Assim, os quadros apresentados constituem modelos exemplificativos de ferramentas que
podem ser adaptadas a realidade da empresa. Sua utilizagdo continua permitira que os dados

financeiros deixem de permanecer dispersos nas operacdes cotidianas e passem a constituir uma
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base organizada para o planejamento financeiro. Consequentemente, a Agrolar podera reduzir a
dependéncia de decisdes tomadas exclusivamente pela experiéncia dos proprietarios e avancar

para um modelo de gestdo apoiado em informacdes financeiras atualizadas e projetadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstraram que a Agrolar apresenta fragilidades relacionadas
principalmente a organizacdo das informac6es financeiras. Verificou-se que parte das decises
de compra € realizada com base na experiéncia dos proprietarios, sem a utilizacdo de controles
sistematizados para acompanhamento das aquisi¢des e sem definicdo de niveis minimos e
méaximos de estoque. Também foi identificada a inexisténcia de um controle estruturado das
despesas e das movimentac@es financeiras, além da ocorréncia de vendas parceladas e prazos de
recebimento que podem produzir diferencas entre 0 momento da venda e a efetiva entrada dos
recursos no caixa. Esse conjunto de fatores aumenta a dificuldade de visualizar antecipadamente
a disponibilidade financeira da empresa e de identificar possiveis necessidades de capital de giro.

A pesquisa também evidenciou gque a auséncia de um fluxo de caixa estruturado interfere
diretamente na tomada de decisdo financeira. Embora a empresa realize vendas e mantenha
atividades comerciais e de prestagdo de servicos, o volume de faturamento ndo representa,
necessariamente, a disponibilidade imediata de recursos. A existéncia de vendas a prazo,
compromissos com fornecedores, despesas operacionais e demais obrigacGes exige que 0S
gestores conhecam ndo apenas os valores movimentados, mas principalmente os periodos em que
ocorrerdo 0s recebimentos e pagamentos. Nesse sentido, a auséncia de projecOes reduz a
capacidade de antecipacdo e favorece uma gestdo predominantemente reativa, na qual os
problemas financeiros tendem a ser identificados somente quando as obrigac@es ja estdo proximas
do vencimento.

QOutro aspecto relevante identificado refere-se a formagdo dos precos de venda. A
utilizacdo exclusiva do custo de aquisicdo acrescido de um percentual de 30%, sem considerar de
forma integrada tributos, despesas relacionadas & comercializacdo, custos financeiros e demais
gastos operacionais, pode gerar uma percepcdo inadequada da margem efetivamente obtida.
Dessa forma, a pesquisa demonstra que a melhoria da gestao financeira da empresa nao depende
exclusivamente da implantacdo de um fluxo de caixa, mas de sua integragdo com outros controles

gerenciais, especialmente aqueles relacionados as compras, aos estoques, as contas a pagar € a
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receber e a formacéo dos precos.

Diante dos problemas identificados, foi proposta a estruturagdo de um fluxo de caixa
adequado a realidade da Agrolar Rural Pet Shop. A proposta prioriza uma implementacédo simples
e gradual, iniciando pelo levantamento e organizacdo das receitas, despesas, contas a pagar e
contas a receber, seguido pelo registro diario das movimentacdes, elaboracdo do fluxo projetado
e acompanhamento periédico dos principais indicadores financeiros. Entre os indicadores
sugeridos estdo o saldo de caixa, as contas a pagar, as contas a receber, a inadimpléncia, a margem
de venda, a necessidade de capital de giro e a comparacdo entre o fluxo previsto e o realizado.

Conclui-se, portanto, que a estruturagdo do fluxo de caixa representa uma alternativa
relevante para o aprimoramento dos processos de gestdo financeira da Agrolar Rural Pet Shop.
Mais do que registrar entradas e saidas, a ferramenta pode contribuir para organizar informacoes,
ampliar a previsibilidade financeira e fornecer subsidios para decisdes mais planejadas.
Entretanto, sua efetividade estd condicionada a qualidade dos registros, a atualizacdo continua
das informacGes e, principalmente, a disposi¢do dos gestores em utilizar os dados produzidos
como elemento efetivo do processo decisorio. Nesse sentido, a ado¢do de praticas financeiras
simples, sistematicas e compativeis com a realidade da empresa pode representar um importante
passo para o fortalecimento do controle interno, da capacidade de planejamento e da
sustentabilidade financeira da organizagéo.
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