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RESUMO

Objetivo: Desenvolver e delimitar o constructo de Ruptura Epistemologico-Estratégica (REE) e
apresentar um protocolo qualitativo para investigar quando transformacdes associadas a
inteligéncia artificial deixam de ser predominantemente incrementais e passam a alterar os
referenciais usados pelas organizacdes para definir conhecimento, competéncias, valor e deciséo.
Metodologia/abordagem: O artigo adota desenvolvimento conceitual e propde estudo qualitativo
comparativo e processual de mdaltiplos casos, orientado por abducdo, amostragem teodrica,
incidentes criticos, triangulacdo temporal e documental, estruturacdo de dados inspirada em
Gioia, temporal bracketing e comparacdo cross-case. Originalidade/relevancia: A REE desloca a
analise da mudanca tecnoldgica para a possivel obsolescéncia das proprias categorias
interpretativas e logicas estratégicas, aproximando Cisnes Negros e a proposi¢cdo emergente de
Cisnes Vermelhos de literaturas consolidadas de inovacdo e estratégia. Principais resultados:
Como resultado teérico-metodologico, sdo propostas cinco dimensdes sensibilizadoras da REE,
um processo preliminar que conecta anomalia, contestacdo epistemoldgica e reconfiguracéo,
critérios para casos negativos e um protocolo de explicagdes rivais. Contribuicdes
tedricas/metodologicas: O estudo oferece critérios de validade discriminante para separar REE
de descontinuidade tecnologica, inovacdo arquitetural e transformacéo digital, além de um
desenho apto a refinar, modificar ou refutar o constructo. Contribui¢des sociais/contribuic¢éo para
a gestdo: O modelo ajuda dirigentes a distinguir adocao eficiente de 1A de mudancas que exigem
redefinicdo de competéncias, governanca e proposta de valor, com implicacfes especiais para
organizag0es intensivas em conhecimento e instituicbes de ensino superior.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Ruptura Epistemolégico-Estratégica. Estratégia.
Construcéo de Teoria. Pesquisa Qualitativa.

ABSTRACT

Objective: To develop and delimit the construct of Epistemic-Strategic Disruption (ESD) and
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present a qualitative protocol to investigate when artificial-intelligence-related transformations
cease to be predominantly incremental and begin to alter the frames organizations use to define
knowledge, capabilities, value, and decision making. Methodology/approach: The article
combines conceptual development with a proposed comparative and processual multiple-case
qualitative study guided by abductive reasoning, theoretical sampling, critical incidents, temporal
and documentary triangulation, Gioia-inspired data structuring, temporal bracketing, and cross-
case comparison. Originality/relevance: ESD shifts attention from technological change itself to
the possible obsolescence of interpretive categories and strategic logics, connecting Black Swan
debates and the emerging Red Swan proposition with established innovation and strategy
literatures. Main results: The theoretical-methodological result is a framework comprising five
sensitizing ESD dimensions, a preliminary process linking anomaly, epistemic contestation and
reconfiguration, negative-case  criteria, and a rival-explanations  protocol.
Theoretical/methodological contributions: The study specifies discriminant criteria separating
ESD from technological discontinuity, architectural innovation, and digital transformation, while
proposing a design capable of refining, modifying, or refuting the construct. Social/managerial
contributions: The framework helps decision makers distinguish efficient Al adoption from
transformations requiring the redefinition of capabilities, governance, and value propositions,
with particular relevance to knowledge-intensive organizations and higher education institutions.

Keywords: Artificial Intelligence. Epistemic-Strategic Disruption. Strategy. Theory Building.
Quialitative Research.

RESUMEN

Objetivo: Desarrollar y delimitar el constructo de Ruptura Epistémico-Estratégica (REE) y
presentar un protocolo cualitativo para investigar cuando las transformaciones asociadas a la
inteligencia artificial dejan de ser predominantemente incrementales y pasan a alterar los marcos
utilizados por las organizaciones para definir conocimiento, competencias, valor y decision.
Metodologia/enfoque: El articulo combina desarrollo conceptual con un estudio cualitativo
comparativo y procesual de casos mdltiples, orientado por razonamiento abductivo, muestreo
tedrico, incidentes criticos, triangulacion temporal y documental, estructuracion de datos
inspirada en Gioia, temporal bracketing y comparacién entre casos. Originalidad/relevancia: La
REE desplaza el analisis del cambio tecnoldgico hacia la posible obsolescencia de las categorias
interpretativas y logicas estratégicas, articulando el debate sobre Cisnes Negros y la proposicién
emergente de Cisnes Rojos con literaturas consolidadas de innovacién y estrategia. Principales
resultados: Como resultado tedrico-metodolégico se proponen cinco dimensiones
sensibilizadoras, un proceso preliminar que conecta anomalia, contestacion epistémica y
reconfiguracion, criterios para casos negativos y un protocolo de explicaciones rivales.
Contribuciones tedricas/metodoldgicas: El estudio ofrece criterios de validez discriminante para
separar la REE de la discontinuidad tecnologica, la innovacion arquitectonica y la transformacion
digital, ademas de un disefio capaz de refinar, modificar o refutar el constructo. Contribuciones
sociales/contribucion para la gestion: EI marco ayuda a los directivos a distinguir la adopcion
eficiente de IA de transformaciones que exigen redefinir competencias, gobernanzay propuestas
de valor, con especial relevancia para organizaciones intensivas en conocimiento e instituciones
de educacion superior.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Ruptura Epistémico-Estratégica. Estrategia.

Construccion de teoria. Investigacion cualitativa.
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INTRODUCAO

A Administragdo procura compreender como organizag0es interpretam ambientes,
constroem capacidades e tomam decisdes diante da mudanca. Planejamento, estratégia e gestéo
de riscos pressupdem, em algum grau, que atores organizacionais consigam representar a
realidade de modo suficientemente estadvel para orientar escolhas. Mesmo abordagens que
reconhecem racionalidade limitada e incerteza partem da possibilidade de aprender com sinais,
experiéncias e consequéncias. Transformac@es tecnoldgicas profundas, contudo, introduzem um
problema adicional: podem alterar ndo apenas processos e resultados, mas também as categorias
pelas quais 0s proprios atores compreendem o que esta acontecendo.

A expansdo contemporanea da inteligéncia artificial (IA), sobretudo a partir de sistemas
generativos, multimodais e crescentemente autbnomos, constitui um contexto privilegiado para
investigar esse problema. A amplitude de oportunidades, riscos e implicagdes institucionais
associadas a IA generativa tem sido destacada em andlises multidisciplinares recentes (Dwivedi
et al., 2023). A IA ja é discutida como tecnologia de propdsito geral e como potencial novo
método de invencdo, capaz de afetar a producdo e a recombinacdo de conhecimento (Cockburn
et al., 2018). Estudos empiricos recentes mostram ganhos de produtividade e aprendizagem em
determinadas tarefas, mas também efeitos heterogéneos entre trabalhadores e atividades
(Brynjolfsson et al., 2025; Noy & Zhang, 2023). Em paralelo, a literatura de gestdo enfatiza que
a adocdo de IA combina automacao e ampliagdo das capacidades humanas, produzindo tensdes
sobre divisdo do trabalho, autoridade e desenho organizacional (Berente et al., 2021; Raisch &
Krakowski, 2021).

Essas evidéncias sugerem que o problema estratégico ndo pode ser reduzido a pergunta
sobre onde inserir uma ferramenta de IA. Sistemas generativos podem modificar o custo de
produzir textos, codigos, analises e alternativas decisorias; podem redistribuir expertise, ampliar
a velocidade de execucgdo e criar novas dependéncias de dados e modelos. Em experimentos
recentes, a IA elevou a criatividade individual em determinadas tarefas, ao mesmo tempo em que
reduziu a diversidade coletiva dos resultados, ilustrando que ganhos locais podem produzir

consequéncias sistémicas ndo triviais (Doshi & Hauser, 2024). Assim, mais capacidade
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computacional ndo equivale necessariamente a maior diversidade cognitiva ou melhor adaptagéo
estratégica.

Esse cenario recoloca debates classicos sobre risco, surpresa e descontinuidade. Taleb
(2007) popularizou a metafora do Cisne Negro para acontecimentos de alto impacto que desafiam
expectativas e sdo posteriormente racionalizados como se fossem mais previsiveis. Aven (2013,
2015) refinou o argumento ao mostrar que a surpresa precisa ser julgada em relacdo ao
conhecimento e as crencas disponiveis, deslocando o foco da raridade estatistica para a
suficiéncia epistemoldgica dos modelos empregados. Sornette (2009), por sua vez, propds 0s
Dragon Kings para discutir eventos extremos produzidos por mecanismos sistémicos especificos,
alguns dos quais podem deixar precursores identificaveis.

Mais recentemente, Meira (2025) reconceitualizou a expressdo Red Swan para descrever
rupturas que desafiam ontologias e gramaticas estratégicas, isto €, mudancgas que comprometem
os proprios referenciais utilizados para compreender um sistema. A expressdo ndo é
historicamente inédita: Woo (2011) ja havia utilizado Red Swan em sentido distinto, associado a
cendrios plausiveis e alarmantes que ndo se materializam como temido. Por isso, 0 presente
trabalho ndo trata Cisne Vermelho como teoria consolidada nem atribui a Meira a criacéo
historica da expressdo. A proposta recente é utilizada como provocacdo conceitual a ser
confrontada com literaturas estabelecidas de estratégia, inovacéo e organizag&o.

A lacuna tedrica emerge exatamente nessa fronteira. Descontinuidade tecnoldgica explica
mudancas que podem ampliar ou destruir competéncias; inovacdo arquitetural explica alteracbes
nas relacGes entre componentes de conhecimento; capacidade absortiva ajuda a compreender
diferencas na percepcdo e assimilacdo de conhecimento; e capacidades dindmicas explicam
reconfiguracdo diante de ambientes mutaveis (Cohen & Levinthal, 1990; Henderson & Clark,
1990; Teece et al., 1997; Tushman & Anderson, 1986). Entretanto, essas abordagens ndo foram
desenvolvidas especificamente para explicar situa¢0es nas quais atores organizacionais passam a
questionar os proprios critérios usados para determinar o que conta como conhecimento
relevante, expertise, valor ou deciséo legitima.

Este artigo propde o constructo de Ruptura Epistemolégico-Estratégica (REE) para
capturar esse fendbmeno. A REE é definida como um processo de transformagéo sistémica no qual
mudancas tecnoldgicas, sociais ou institucionais reduzem significativamente a validade das
categorias, relagdes causais, competéncias e logicas decisérias anteriormente empregadas pelos

atores para interpretar, administrar e criar valor em determinado ambiente organizacional. O
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termo “epistemologico” refere-se a perda de suficiéncia dos referenciais de conhecimento e
interpretacdo; “estratégica” refere-se as consequéncias dessa perda para escolhas, competéncias,
estruturas, proposta de valor e governanga.

A pergunta central é: como e por meio de quais mecanismos transformacdes associadas a
IA  produzem ruptura epistemoldgico-estratégica nas organizagdes? Duas perguntas
complementares orientam o desenvolvimento: sob quais condi¢les a adogéo intensiva de 1A
permanece uma transformacédo incremental e sob quais condicdes evolui para REE? Como as
organizagOes reconhecem, interpretam e respondem a perda de validade de seus referenciais
estratégicos?

O objetivo geral € desenvolver e delimitar teoricamente o constructo de REE e apresentar
um protocolo qualitativo capaz de construi-lo e refina-lo empiricamente. Especificamente, busca-
se: (a) identificar dimensdes sensibilizadoras do fenémeno; (b) distinguir REE de constructos
adjacentes; (c) propor uma ldgica processual preliminar; (d) definir critérios de selecdo de casos,
participantes e evidéncias; (e) estabelecer procedimentos de analise abdutiva, processual e
comparativa; e (f) explicitar mecanismos de rigor capazes de colocar o constructo em risco, em
vez de apenas confirma-lo.

Metodologicamente, propde-se estudo qualitativo comparativo e processual de multiplos
casos, orientado por raciocinio abdutivo. A coleta combina entrevistas em profundidade,
incidentes criticos, documentos, evidéncias temporais e, quando possivel, observacdo. A analise
integra reconstrucdo within-case, estruturacdo inspirada em Gioia, temporal bracketing,
comparacgdo cross-case, busca de casos negativos e teste de explicacdes rivais (Dubois & Gadde,
2002; Eisenhardt, 1989; Eisenhardt & Graebner, 2007; Gioia et al., 2013; Langley, 1999).

O artigo produz, assim, resultados tedrico-metodoldgicos, e ndo resultados empiricos de
campo. Sua contribuicdo reside em oferecer uma definicdo operacionalizavel da REE, cinco
dimensdes sensibilizadoras, critérios para diferenciacdo de constructos adjacentes, um modelo
processual preliminar e um protocolo de pesquisa capaz de confirmar, modificar ou refutar essas
proposicdes. Essa escolha é coerente com a natureza de pesquisa tedrica ou em andamento e evita

apresentar como evidéncia aquilo que ainda deve ser investigado empiricamente.
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FUNDAMENTACAO TEORICA E DESENVOLVIMENTO DO CONSTRUCTO

Cisnes Negros, Conhecimento e Limites da Previséo

O Cisne Negro nao deve ser reduzido a sindbnimo de evento improvavel. Em Taleb (2007),
0 argumento estd ligado a assimetria entre o que modelos historicos permitem antecipar e a
relevancia de acontecimentos situados fora das expectativas dominantes. O evento surpreende,
produz impacto expressivo e tende a ser reconstruido retrospectivamente de modo que sua
ocorréncia pareca mais 6bvia do que era antes. O problema central €, portanto, simultaneamente
probabilistico e epistemoldgico.

Aven (2013) contribui para tornar o conceito mais Util a analise de risco ao propor que a
surpresa seja avaliada relativamente ao conhecimento disponivel. Essa formulacdo evita
confundir baixa probabilidade com desconhecimento. Um evento pode ser raro e, ainda assim,
plenamente incorporado a cendrios de planejamento; inversamente, um evento pode ndo ser
estatisticamente extraordinario e surpreender porque foi excluido dos modelos mentais ou
decisorios. Aven (2015) mostra ainda que a literatura de Cisnes Negros tem implicacdes para os
fundamentos da avaliacdo de risco, sobretudo quando o conhecimento é incompleto, contestado
ou insuficiente.

Para a teoria organizacional, essa distin¢cdo € decisiva. A surpresa pode resultar de
desconhecimento genuino; de conhecimento existente fora da organizacdo, mas nao absorvido;
de sinais reconhecidos, porém descartados; ou de pressupostos tdo institucionalizados que
impedem leituras alternativas. Em cada situacdo, a resposta gerencial € distinta. O primeiro caso
exige robustez diante do desconhecido; o segundo remete a capacidade absortiva; o terceiro
envolve qualidade do julgamento e governanca; o quarto aponta para rigidez cognitiva e
institucional.

A 1A intensifica essa tensdo porque amplia simultaneamente capacidade analitica e
dependéncia de modelos. Uma organizacgdo pode processar mais dados e produzir mais previsoes
sem necessariamente ampliar a validade das categorias com que interpreta seu ambiente. Berente
et al. (2021) enfatizam que sistemas de IA apresentam caracteristicas como autonomia,
aprendizagem e inescrutabilidade que exigem novas formas de gestdo. Benbya et al. (2021)
acrescentam que a pesquisa sobre 1A em organizagdes precisa considerar interdependéncias entre

tecnologia, préticas e estruturas, evitando trata-la como artefato isolado.
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A consequéncia é um paradoxo epistemoldgico: quanto maior a dependéncia de modelos
para administrar complexidade, mais importante se torna reconhecer quando esses modelos
deixam de representar adequadamente o sistema. A REE comeca justamente onde o problema
deixa de ser apenas um erro de previsdo e passa a envolver a insuficiéncia persistente das

categorias usadas para construir a previsao.

Dragon Kings, Descontinuidades e Possibilidade de Antecipacao

Sornette (2009) introduz uma tenséo produtiva no debate ao propor os Dragon Kings. A
ideia sugere que determinados eventos extremos ndo sdo apenas observagdes raras da mesma
distribuicdo que explica acontecimentos ordinarios; podem emergir de mecanismos especificos
de auto-organizacao, feedback positivo, bifurcacdo e transicdo critica. Sornette e Ouillon (2012)
desenvolveram o debate discutindo mecanismos, métodos estatisticos e evidéncias empiricas,
ainda que reconhegam as dificuldades inerentes a escassez de dados extremos.

A relevancia desse contraponto para a REE estd em separar trés problemas:
imprevisibilidade, detectabilidade e mudanca de regime. Se um fenbmeno é genuinamente
imprevisivel, estratégias de robustez e redundancia ganham importancia. Se possui precursores,
sistemas de monitoramento e intervencdo podem ser desenvolvidos. Se, entretanto, o fendbmeno
altera o regime no qual indicadores e relagBes causais eram interpretados, o desafio deixa de ser
apenas detectar sinais e passa a incluir reconhecer que os proprios sinais mudaram de significado.

A literatura de inovacdo aproxima esse raciocinio do nivel organizacional. Tushman e
Anderson (1986) mostram que descontinuidades tecnolégicas podem ser competence-enhancing
ou competence-destroying. No segundo caso, conhecimento acumulado deixa de oferecer a
mesma vantagem, favorecendo entrantes ou atores menos comprometidos com o paradigma
anterior. Henderson e Clark (1990) demonstram que inovagdes arquiteturais podem desestabilizar
empresas incumbentes mesmo quando os componentes tecnologicos isolados sdo familiares,
porque a mudanga ocorre nas relagdes entre esses componentes.

Essas contribuigdes sédo fundamentais para a REE, mas ndo a substituem. Destrui¢do de
competéncias descreve perda de valor de determinados conhecimentos; inovacgdo arquitetural
descreve alteracao da configuracéo relacional; REE procura capturar a situagao na qual os atores
precisam também reconsiderar por que determinado conhecimento era tratado como relevante,

como a expertise era legitimada e quais pressupostos sustentavam a logica estratégica. Em outras
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palavras, a REE pode incorporar descontinuidade ou inovagéo arquitetural, mas exige evidéncia
adicional de deslocamento interpretativo.

Inteligéncia Artificial, Automacao, Ampliacdo e Reconfiguracéo Organizacional

A literatura recente sobre 1A em organizaces reforca que seus efeitos dificilmente podem
ser classificados em uma Unica dire¢do. Raisch e Krakowski (2021) formulam o paradoxo
automacao—ampliacdo para mostrar que substituir trabalho humano e ampliar capacidades
humanas sdo processos interdependentes, e ndo alternativas mutuamente excludentes. A escolha
organizacional entre automatizar e ampliar modifica tarefas, papéis, coordenacdo e distribuicao
de autoridade.

Berente et al. (2021) destacam que gerir IA exige lidar com autonomia, aprendizagem e
opacidade, caracteristicas que dificultam aplicar diretamente principios tradicionais de sistemas
de informagédo. Benbya et al. (2021) reforcam a necessidade de compreender a IA como
fendmeno organizacional e sociotécnico. Holmstrém e Carroll (2025) mostram, por sua vez, que
a | A generativa pode alterar processos de inovacao, aproximando geracéo, exploracéo e avaliacao
de ideias e reduzindo custos de experimentag&o.

Evidéncias empiricas ajudam a dimensionar a mudanga sem pressupor determinismo
tecnoldgico. Noy e Zhang (2023) identificaram aumento de produtividade e qualidade em tarefas
de escrita profissional com uso de IA generativa. Brynjolfsson et al. (2025), analisando mais de
cinco mil agentes de atendimento, observaram ganhos médios de produtividade, com efeitos
maiores entre trabalhadores menos experientes. Esses resultados sugerem redistribuicdo da
vantagem associada a experiéncia e abrem uma questdo estratégica: se parte do conhecimento
tacito ou codificavel pode ser incorporada a sistemas, quais competéncias permanecem escassas
e diferenciadoras?

Johnson et al. (2013) demonstraram, em mercados financeiros de alta frequéncia, que
ecologias de maquinas podem produzir fendbmenos em escalas temporais inferiores a capacidade
de resposta humana, refor¢ando a relevancia da velocidade e da interdependéncia na governanga
sociotécnica. Doshi e Hauser (2024) mostram outro tipo de efeito: o apoio generativo pode elevar
criatividade individual e, simultaneamente, reduzir diversidade coletiva. Esse achado é
particularmente relevante para estratégia porque organizacdes podem otimizar desempenho local

e, ainda assim, aumentar homogeneizacdo de solucGes. O risco ndo decorre apenas de erro
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algoritmico; pode emergir da convergéncia excessiva em torno de padrdes gerados por sistemas
semelhantes.

No ensino superior, 0o problema se torna ainda mais visivel. Grandes modelos de
linguagem afetam escrita, feedback, tutoria, avaliacdo e producdo de materiais, a0 mesmo tempo
em que ampliam preocupacGes sobre autoria, integridade, vieses e dependéncia cognitiva
(Farrokhnia et al., 2024; Kasneci et al., 2023). Estudos de aceitacdo mostram rapida incorporacao
por estudantes, enquanto a literatura alerta que politicas institucionais precisam ir além de
proibicdo ou simples liberacdo do uso (Strzelecki, 2024). Esse contexto é revelador porque
conhecimento e expertise constituem parte central da identidade e da proposta de valor das
instituicoes.

A 1A, portanto, ndo é automaticamente um Cisne Negro nem um Cisne Vermelho. Sua
evolucdo foi antecipada por décadas e sua ado¢do pode ser incremental. Eventos inesperados
produzidos por sistemas de IA podem assumir caracteristicas de Cisne Negro, ao passo que uma
transformacéo persistente das categorias de conhecimento, competéncia, valor e governanca pode
ser interpretada como condicdo compativel com uma ruptura mais profunda. A REE oferece uma
linguagem analitica para investigar essa segunda possibilidade sem depender da metafora

cromatica como explicacgdo suficiente.

Do Cisne Vermelho a Ruptura Epistemol6gico-Estratégica

A formulacdo de Meira (2025) é util porque desloca a atencdo do evento raro para a
transformacéo do sistema de referéncia. Seu argumento sugere que certas rupturas nao apenas
surpreendem; elas tornam insuficientes as “gramaticas” estratégicas por meio das quais atores
definiam problemas e respostas. Todavia, por ser uma proposicao recente e ainda em estagio
preliminar de circulacdo académica, sua utilizacdo exige cautela. O presente artigo ndo procura
validar o conceito de Red Swan nem usa-lo como substituto de teorias consolidadas.

A REE nasce desse didlogo, mas procura avangar em quatro aspectos. Primeiro, delimita
uma unidade analitica organizacional: o processo pelo qual referenciais interpretativos perdem
validade e produzem consequéncias estratégicas. Segundo, define dimensdes preliminares
observaveis. Terceiro, estabelece critérios para diferenciar a REE de mudanca tecnoldgica
intensa. Quarto, incorpora condigdes de resposta organizacional, permitindo investigar por que

organizacOes submetidas a pressdes semelhantes seguem trajetorias diferentes.
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Cinco dimensdes sdo propostas como conceitos sensibilizadores. A ruptura
epistemoldgica ocorre quando pressupostos, relagdes causais ou critérios de conhecimento
deixam de oferecer explicacdes suficientes. A ruptura de competéncias ocorre quando habilidades
anteriormente valorizadas perdem poder diferenciador ou novas competéncias se tornam criticas.
A ruptura arquitetural envolve redistribuicdo de atividades, relagdes e mecanismos de
coordenacdo. A ruptura da logica de valor aparece quando se altera a forma pela qual valor é
criado, entregue ou percebido. A ruptura de governancga ocorre quando estruturas de autoridade,
responsabilidade e controle deixam de corresponder a nova distribuicao de agéncia entre pessoas
e sistemas.

Essas dimensdes ndo sdo hipdteses a serem confirmadas mecanicamente. Em ldgica
abdutiva, funcionam como pontos de partida passiveis de combinacdo, divisdo ou rejei¢do. A
contribuicdo cientifica dependera justamente de o campo mostrar se essas categorias capturam
um padrdo coerente, se novas dimensdes emergem e se existe validade discriminante em relacao

a constructos adjacentes.

Tabela 1
Delimitacdo da REE em relagdo a constructos adjacentes
Constructo Foco central Diferenca em relacdo a REE
Cisne Negro Surpresa e impacto diante do A REE enfatiza transformacéo
conhecimento disponivel persistente do sistema de
referéncia, ndo apenas surpresa.
Dragon King Evento extremo associado a A REE é processo organizacional

mecanismo sistémico especifico

e pode ocorrer sem evento
extremo pontual.

Descontinuidade tecnolégica

Mudanca tecnolégica que amplia
ou destr6i competéncias

A REE requer evidéncia de perda
de validade de referenciais
interpretativos, além da mudanga
de competéncia.

Inovacéo arquitetural

Reconfiguracdo das rela¢fes entre
componentes e conhecimentos

A REE inclui possivel redefinicéo
de categorias de conhecimento,
valor e decisdo.

Transformacdo digital

Mudanca organizacional
habilitada por tecnologias digitais

A intensidade da digitalizacdo ndo
é suficiente; a REE exige
deslocamento epistemoldgico
persistente.

Capacidades dindmicas

Capacidade de perceber,
aproveitar e reconfigurar recursos

Funcionam como possivel
mecanismo de resposta a REE,
ndo como sinénimo do fendmeno.

Descricéo de acessibilidade: a tabela compara seis constructos e mostra que a REE se diferencia por exigir perda
persistente de validade dos referenciais interpretativos que sustentam escolhas estratégicas.
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Modelo Processual Preliminar e Condigdes de Fronteira

A REE é concebida como processo, e ndo como instante. Essa escolha evita a tentagédo de
identificar um “momento magico” de ruptura e permite analisar como interpretagdes se
acumulam, entram em conflito e sdo institucionalizadas. A sequéncia preliminar proposta
compreende seis movimentos: estabilidade interpretativa; emergéncia de anomalias; acumulagéo
de inconsisténcias; contestacdo epistemoldgica; bifurcacdo estratégica; e estabilizacdo de um
novo arranjo ou aprofundamento da rigidez.

Na estabilidade interpretativa, praticas e categorias dominantes sdo percebidas como
adequadas. A chegada de 1A pode inicialmente ser absorvida como ferramenta compativel com
rotinas existentes. Na fase de anomalias, episodios especificos comecam a desafiar expectativas:
tarefas mudam de custo, estudantes ou clientes alteram demandas, competéncias perdem
exclusividade, decisdes passam a depender de novos dados ou agentes. Quando essas anomalias
se repetem, torna-se mais dificil explica-las como excecdes.

A contestacdo epistemologica emerge quando diferentes grupos comecam a disputar o
significado da mudanca. Para alguns, a tecnologia representa apenas eficiéncia; para outros,
sinaliza alteracdo estrutural. Essa disputa € relevante porque a organizacdo nao responde a uma
transformacgdo “objetiva” de forma automatica; responde as interpretacdes institucionalmente
legitimadas. Grimes et al. (2023), ao discutir a passagem de escassez para abundancia no trabalho
académico mediado por IA generativa, ilustram como uma tecnologia pode modificar
pressupostos sobre producdo e avaliagdo de conhecimento.

A bifurcacdo estratégica ocorre quando a organizacdo escolhe, explicitamente ou nao,
entre adaptar o novo fendmeno ao paradigma anterior ou reconfigurar parte de seus referenciais.
Capacidade absortiva pode reduzir o intervalo entre sinal e reconhecimento, enquanto
capacidades dindmicas podem facilitar experimentacéo e reconfiguragdo (Cohen & Levinthal,
1990; Teece et al., 1997). Porém, essas capacidades ndo séo tratadas como garantia de sucesso:
podem também orientar otimizag&o sofisticada de um modelo cuja relevancia esta diminuindo.

Uma condicdo de fronteira importante é a intensidade sistémica da transformacao.
Mudancas localizadas em tarefas, sem persisténcia ou repercussao sobre pressupostos
estratégicos, ndo devem ser classificadas como REE. Outra condigdo € temporal: efeitos
transitorios ou dependentes de modismos ndo configuram necessariamente ruptura. A terceira

condicdo é discriminante: se descontinuidade tecnoldgica ou inovagdo arquitetural explicar
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integralmente o fenbmeno sem perda de validade de referenciais, ndo h& razéo tedrica para
introduzir um novo constructo.

Com base nessa ldgica, a REE pode ser sintetizada pela seguinte proposicéo orientadora:
transformacdes associadas a IA tenderdo a caracterizar ruptura epistemologico-estratégica
quando produzirem perda persistente de validade dos referenciais interpretativos e,
simultaneamente, exigirem reconfiguracdo relevante de competéncias, arquitetura, I6gica de
valor ou governanca. Essa proposicao deve ser submetida a contraste empirico e ndo utilizada

como critério tautologico de selecao.

METODO

Posicionamento Epistemoldgico e Logica de Investigacéo

O estudo proposto é qualitativo, comparativo, processual e orientado a construcdo de
teoria. A escolha do desenho procura assegurar ajuste entre pergunta, tipo de evidéncia e ambicéo
tedrica, principio central em abordagens qualitativas de construcdo de teoria (Gehman et al.,
2018). A escolha decorre da natureza do problema: a REE é um constructo emergente, cujas
dimensdes e mecanismos ainda ndo estéo suficientemente estabilizados para teste confirmatorio.
O interesse principal é compreender significados, sequéncias e mecanismos por meio dos quais
atores reconhecem que referenciais anteriormente adequados se tornaram insuficientes.

A investigacdo adota raciocinio abdutivo. Diferentemente de uma inducdo apresentada
como auséncia de teoria prévia, a abducdo reconhece que pesquisadores entram no campo com
conceitos sensibilizadores e retornam iterativamente a literatura @ medida que evidéncias
surpreendentes aparecem. Dubois e Gadde (2002) denominam systematic combining esse
movimento entre estrutura conceitual, casos, evidéncias e teoria. A opgdo é particularmente
adequada porque a REE ja nasce de dialogo com literaturas estabelecidas e, portanto, ndo seria
coerente apresenta-la como categoria emergida de um campo teoricamente vazio.

Essa escolha também evita o uso ritualistico da grounded theory. Suddaby (2006) alerta
que grounded theory ndo deve ser reduzida a um conjunto de procedimentos de codificagdo
divorciados de seus pressupostos. O presente estudo utiliza elementos de comparacdo constante

e emergéncia de categorias, mas assume explicitamente seu carater teoricamente informado. A
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estrutura Gioia sera empregada como heuristica de transparéncia analitica, ndo como template
capaz de substituir interpretacdo (Gioia, 2021; Gioia et al., 2013; Mees-Buss et al., 2022).

A unidade de andlise é o processo de ruptura epistemologico-estratégica na organizacao.
As unidades incorporadas sao grupos e atores posicionados em diferentes pontos da
transformac&o: alta gestdo, gestores intermediarios, responsaveis por tecnologia ou inovagao e
profissionais diretamente afetados pela IA. A andlise multinivel ndo pretende transformar o
estudo em desenho quantitativo, mas capturar divergéncias de interpretacdo e poder que podem

ser fundamentais para a emergéncia ou contencao da ruptura.

Contexto Empirico e Selegdo Tedrica dos Casos

O ensino superior é proposto como contexto empirico inicial por apresentar caracteristicas
reveladoras. Trata-se de setor intensivo em conhecimento, no qual expertise profissional,
producdo de contetdo, avaliacdo e mediacdo pedagdgica constituem elementos centrais da
proposta de valor. A IA generativa intervém diretamente nessas atividades, permitindo observar
mudancas tanto operacionais quanto epistemologicas. A escolha do setor ndo implica limitar a
REE a educacéo; busca maximizar a probabilidade de observar processos tedricos relevantes em
ambiente no qual as categorias de conhecimento e autoria estdo sob contestacéo.

A amostragem seré teorica, ndo probabilistica. Estudos de multiplos casos voltados a
construcdo de teoria selecionam casos pelo potencial de replicar, ampliar ou contrastar
mecanismos, e nao por representatividade estatistica (Eisenhardt, 1989; Eisenhardt & Graebner,
2007). Prevé-se inicialmente a selecdo de seis a oito instituicGes, numero passivel de ajuste
conforme suficiéncia tedrica, acesso e diversidade analitica.

A selecdo buscara variacao deliberada em intensidade de uso de 1A, velocidade de adocéo,
grau de formalizagdo de politicas, natureza publica ou privada, porte, mudancas em fungdes e
transformacéo da proposta de valor. A logica mais importante serd a formacao de casos polares.
Alguns casos deverdo apresentar indicios preliminares de transformacéo profunda; outros, adogéo
intensa com manutencgdo das premissas centrais. Pelo menos um caso seré selecionado como caso
negativo potencial: organizacao que utiliza IA de modo relevante sem evidéncia inicial de REE.

E importante distinguir indicios de selecdo e classificagdo final. Os casos ndo serdo
escolhidos porque “ja sao” REE; serdo escolhidos porque oferecem condi¢des contrastantes para

observar mecanismos. A classificagdo como ruptura, transformacgdo incremental ou caso
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intermediario ocorrerd somente apds triangulacdo e andlise. Esse procedimento reduz viés de

confirmagéo e permite que a auséncia do fenébmeno seja teoricamente informativa.

Tabela 2

Arquitetura de selecdo tedrica dos casos

Tipo de caso

Caracteristicas buscadas

Funcdo analitica

Transformacdo profunda

Uso intensivo de IA associado a
mudangas em pressupostos,
competéncias, arquitetura, valor
ou governanca

Explorar mecanismaos potenciais
de REE.

Transformacéo intermediaria

Mudancas relevantes, porém, sem
evidéncia clara de deslocamento
sistémico

Delimitar intensidade e condi¢des
de fronteira.

Caso negativo

Adocdo relevante de IA com
manutenc¢do dos referenciais
estratégicos centrais

Testar validade discriminante e
reduzir viés de confirmac&o.

Caso de resposta tardia

Sinais reconhecidos tardiamente
ou mudanga inicialmente tratada
como incremental

Examinar mecanismos de rigidez,
atraso interpretativo e
reconfiguracao.

Descricdo de acessibilidade: a tabela organiza quatro tipos de casos, variando profundidade da transformacéo e
resposta organizacional, para permitir contraste tedrico e inclusdo explicita de casos negativos.

Critérios de Inclusao e Perfil dos Participantes

Uma instituicdo podera integrar o estudo quando utilizar solugdes de IA generativa ou
sistemas baseados em IA por periodo suficiente para produzir experiéncias observaveis,
preferencialmente seis meses ou mais; apresentar aplicacdo em mais de uma atividade
organizacional relevante; disponibilizar participantes de diferentes posicGes hierarquicas e
funcionais; permitir acesso, quando possivel, a documentos relacionados a adocdo; e possuir
episodios ou mudancas capazes de ser reconstruidos temporalmente. O critério temporal serad
flexivel em casos particularmente reveladores, desde que existem evidéncias documentais
suficientes para reconstruir 0 processo.

Dentro de cada instituicdo, a amostragem sera intencional e progressivamente teorica.
Quatro perfis séo prioritarios. A alta gestdo inclui dirigentes com responsabilidade estratégica.
Gestores intermediarios incluem coordenacdo académica, operacdes, inovagéo, tecnologia e areas
correlatas. Especialistas abrangem profissionais responsaveis por 1A, dados, desenho de
processos ou transformacéo digital. Usuarios diretamente afetados incluem docentes e

profissionais administrativos cujas praticas tenham sido alteradas pela tecnologia.
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Prevé-se quatro a seis participantes por instituicdo, produzindo aproximadamente 30 a 45
entrevistas na configuracdo inicial. Esse intervalo é orientador, e ndo regra de saturagcdo numérica.
Informantes-chave poderdo ser reentrevistados para aprofundar episodios ou verificar mudancas
de interpretacdo ao longo do tempo. A suficiéncia tedrica sera avaliada pela capacidade de novas
entrevistas alterarem dimensGes, mecanismos ou condi¢cdes de fronteira, e ndo pela mera
repeticdo de frases.

A selecdo de participantes também procurara diversidade de posicao frente a tecnologia.
N&o serdo entrevistados apenas entusiastas ou responsaveis pela implantacdo. Resistentes,
criticos e atores afetados por decisGes de terceiros serdo fundamentais para evitar visao
excessivamente gerencialista e para compreender disputas de sentido. Em processos de ruptura,

divergéncia entre grupos pode ser parte do fenémeno, ndo ruido a ser eliminado.

Estratégias de Coleta de Dados

A coleta combinara maultiplas fontes de evidéncia para construir uma base processual e
reduzir dependéncia de relatos retrospectivos. Entrevistas semiestruturadas serdo a fonte
principal, com duracdo aproximada de 60 a 90 minutos. O roteiro serd flexivel, orientado a
reconstrucdo de situacdes concretas e mudancas de interpretacdo, evitando perguntas que
apresentem previamente a expressao “ruptura epistemologico-estratégica”.

A Critical Incident Technique sera incorporada para elicitar episodios significativos nos
quais praticas, decisdes ou conhecimentos anteriormente considerados adequados deixaram de
funcionar ou foram questionados ap6s a introducdo da IA (Flanagan, 1954). A técnica é (til
porque reduz respostas genéricas sobre “impactos da IA” e direciona o participante para contexto,
atores, expectativas, acdo e consequéncias. Cada entrevistado sera convidado a reconstruir pelo
menos um incidente e, quando possivel, um episédio em que a organizagdo tenha interpretado a
tecnologia como menos transformadora do que posteriormente se revelou.

Documentos institucionais serdo utilizados como fonte independente e temporal. Entre o0s
materiais possiveis estdo planos estratégicos, politicas de IA, regulamentos académicos, atas,
comunicados, apresentacOes, materiais de capacitacdo, descrigdes de cargos, organogramas,
relatorios, versdes de processos e registros de implantacdo. Documentos produzidos em
momentos diferentes permitem identificar alteracbes na linguagem e nos pressupostos

institucionais, oferecendo evidéncia relevante de mudanca interpretativa.
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Observagdo sera incorporada quando o acesso permitir. Reunides de implementagéo,
capacitacOes, grupos de trabalho, comités de integridade académica ou processos decisorios
relacionados a IA podem revelar interacbes que participantes ndo relatam espontaneamente.
Notas de campo deverdo registrar ndo apenas conteudo, mas também divergéncias, hesitacoes,
conflitos de autoridade e mudangas de vocabuléario.

Por fim, ser& construida uma linha do tempo para cada caso. Noticias institucionais, datas
de langamento, revisdes de politicas, decisdes, mudancas organizacionais e incidentes serdo
ordenados cronologicamente. Essa etapa € indispensavel para separar interpretacdes

retrospectivas de evidéncias produzidas durante o processo e para apoiar o temporal bracketing.

Roteiro de Entrevista em Profundidade e Protocolo de Incidentes Criticos

O roteiro serad organizado em oito blocos. O primeiro reconstruira a condicdo anterior a
IA: como tarefas eram realizadas, quais competéncias eram valorizadas, quem era reconhecido
como especialista e como decisfes eram legitimadas. O segundo examinard a entrada da IA:
quando comecou a produzir efeitos concretos, como foi enquadrada inicialmente e quais
expectativas orientaram sua adocao.

O terceiro bloco buscara quebras de expectativa. Perguntas centrais incluem: “Descreva
uma situacdo em que algo que funcionava anteriormente deixou de produzir o resultado
esperado”; “Houve um momento em que vocés perceberam que a mudanca era maior do que
imaginavam?”’; e “Que pressupostos passaram a ser questionados?”. O quarto bloco investigara
conhecimento e competéncias, incluindo perda de valor de habilidades, emergéncia de novas
capacidades e mudancas na definicdo de expertise.

O quinto bloco abordara arquitetura e criacdo de valor: redistribuicdo de tarefas, mudancas
em fungdes ou unidades, transformacdes nas expectativas de estudantes e usuarios e alteracoes
na proposta de valor. O sexto tratara governanca, perguntando quem responde por decisdes
apoiadas por IA, como autoridade € distribuida e onde surgiram ambiguidades de
responsabilidade.

O sétimo bloco investigara resposta estratégica: experimentacdo, resisténcias, abandono
de praticas, investimentos, criacdo de politicas e reconfiguracdo de estruturas. O oitavo sera

retrospectivo e temporal: “Se pudesse voltar ao momento anterior a implantagdo, 0 que
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interpretaria de forma diferente?”’; “Que sinais estavam presentes, mas ndo foram
compreendidos?”’; “O que permanece fundamentalmente diferente apds a introducao da IA?”.
No protocolo de incidente critico, cada episddio sera reconstruido em sete elementos:
situacdo anterior; evento desencadeador; expectativa;, quebra da expectativa; interpretacéo;
resposta; consequéncia. Perguntas de aprofundamento buscarao identificar quem discordou, quais
alternativas foram consideradas e se a mudancga persistiu. Uma questdo adicional sera
particularmente util: “Se a IA fosse retirada hoje, seria possivel voltar integralmente ao modelo

anterior?”. A resposta ndo sera tomada como prova de irreversibilidade, mas como indicio da

profundidade da reconfiguragéo.

Matriz de Triangulagao

A triangulacdo seré orientada por perguntas, e ndo pela expectativa de que todas as fontes
concordem. Entrevistas podem indicar adaptagdo bem-sucedida enquanto documentos revelam
auséncia de mudanca formal; politicas podem anunciar transformacdo engquanto observacgédo
mostra manutencdo de rotinas anteriores. Essas discrepancias serdo tratadas como dados

relevantes, pois podem sinalizar desacoplamento entre discurso e pratica ou conflito entre niveis

organizacionais.

Tabela 3

Matriz de triangulacéo das dimensdes investigadas

Dimensao

Entrevistas/incidentes

Documentos

Evidéncia
temporal/observacéo

Epistemoldgica

Mudanca de crencas,
explicacgdes e critérios de
expertise

Politicas, diretrizes,
materiais académicos

Mudanca de linguagem e
critérios decisorios.

Competéncias

Perda de valor, novas
habilidades e redefinicdo
de papéis

Descri¢des de cargo,
treinamentos, planos de
desenvolvimento

Mudanga na divisdo do
trabalho.

Arquitetural

Redistribuicdo de
atividades, coordenacdo e
interfaces

Organogramas, fluxos e
projetos

Criacdo, fusdo ou
alteracdo de estruturas.

Légica de valor

Mudangas nas expectativas
de usuarios e na proposta
de valor

Planos estratégicos,
portfélio, comunicacao
institucional

Novas ofertas e
alteracBes persistentes de
Servico.

Governanca

Ambiguidade de
autoridade,
responsabilidade e controle

Politicas de IA, normas,
comités e registros de
decisdo

Novos mecanismos de
supervisdo ou conflitos
recorrentes.

Descricédo de acessibilidade: a tabela relaciona cada dimenséo sensibilizadora da REE as evidéncias a serem
buscadas em entrevistas, documentos e registros temporais, permitindo triangulagdo sem exigir concordéncia

artificial entre fontes.
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Estratégia de Analise dos Dados

A analise ocorrera em movimentos interdependentes. Primeiro, cada caso sera
reconstruido separadamente para preservar contexto e temporalidade. A narrativa within-case
organizard condicdo inicial, entrada da IA, incidentes, interpretacGes, respostas e situacdo
posterior. Esse procedimento evita que trechos sejam agregados prematuramente em categorias
sem relacdo com a trajetoria especifica da organizacéo.

Segundo, sera realizada codificacdo inicial proxima da linguagem dos participantes.
Expressoes como “ndo sabemos mais o que avaliar”, “essa habilidade deixou de ser diferencial”,
“a decisdo ficou mais rapida que nossa estrutura” ou “usamos IA, mas continuamos trabalhando
do mesmo jeito” seriam exemplos hipotéticos de conceitos de primeira ordem. O objetivo €
preservar a experiéncia dos informantes antes de introduzir abstracdes teoricas.

Terceiro, por comparacdo constante, conceitos de primeira ordem serdo agrupados em
temas de segunda ordem. Nessa etapa, a literatura volta a atuar de forma explicita, permitindo
perguntar se os dados sugerem erosao de pressupostos, redefinicdo de expertise, desalinhamento
arquitetural, redistribuicdo de agéncia, mudanca na légica de valor, rigidez ou experimentacao.
A andlise sera abdutiva porque temas poderdo ser inspirados por teoria €, a0 mesmo tempo,
modificados por evidéncias inesperadas.

Quarto, temas serdo organizados em dimensdes agregadas. A estrutura inicial prevé
ruptura epistemoldgica, de competéncias, arquitetural, de I6gica de valor e de governanca, além
de dimensGes relacionadas a capacidade adaptativa. Contudo, nenhuma categoria sera protegida
de contestacdo. Uma dimensdo podera desaparecer por falta de evidéncia discriminante, duas
categorias poderdo convergir ou uma nova dimensdo poderd emergir. A transparéncia entre
conceitos, temas e dimensdes seguira a logica de Gioia et al. (2013), mas sem tratar a estrutura

como representagdo automatica da teoria.
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Tabela 4
Estrutura inicial de dados inspirada na metodologia Gioia
Exemplo de conceito de Tema de segunda ordem Dimenséo agregada
primeira ordem sensibilizadora
“O que sabiamos ja ndo responde | Eroséo de pressupostos Ruptura epistemoldgica
do mesmo modo” dominantes
“A expertise deixou de ser Redefinicdo do conhecimento Ruptura epistemologica
exclusiva” especializado
“Essa habilidade perdeu valor” Desvalorizacdo de competéncias Ruptura de competéncias
legadas

“QO trabalho mudou de lugar e de Redistribuicdo de atividades Ruptura arquitetural
responsavel”
“O estudante passou a esperar Mudanca na percepcéo de valor Ruptura da I6gica de valor
outra entrega”
“Nao sabemos mais quem Redistribuicéo de agéncia e Ruptura de governanga
responde pela decisdo” responsabilidade
“Precisamos redesenhar o modelo, | Experimentacdo e reconfiguracdo | Capacidade adaptativa
ndo apenas o processo”

Descricdo de acessibilidade: a tabela ilustra, sem fixar categorias definitivas, como falas proximas a linguagem dos
participantes poderdo ser elevadas a temas tedricos e dimensdes agregadas durante a anélise abdutiva.

Andlise Processual e Temporal Bracketing

A estrutura de dados responde principalmente a pergunta “o que constitui o fendmeno?”.
Para responder “como ele se desenvolve?”, sera incorporada andlise processual. Langley (1999)
descreve diferentes estratégias para teorizar a partir de dados processuais; neste estudo, temporal
bracketing sera utilizado para dividir trajetérias em periodos nos quais relacdes entre eventos e
acOes possam ser comparadas.

A estrutura preliminar inclui estabilidade interpretativa, emergéncia de anomalias,
acumulacdo de inconsisténcias, contestacdo epistemologica, ruptura ou disputa do consenso
estratégico, bifurcacdo adaptativa e novo equilibrio ou deterioracdo. Esses brackets ndo serdo
impostos de forma idéntica a todos os casos. O ponto de corte temporal seré& definido por eventos
que mudem significativamente a interpretacdo ou a acdo, como revisao de politica, mudanca de
estrutura, incidente de integridade, adocdo de novo sistema ou redefinicdo de critérios de
desempenho.

A andlise buscard mecanismos, ndo apenas sequéncia cronoldgica. Um mecanismo
potencial seria: anomalias recorrentes reduzem a confianga no referencial existente; atores
competem para enquadrar o significado da mudanca; a coalizdo dominante seleciona uma

resposta; essa resposta produz aprendizagem ou rigidez; resultados retroalimentam a
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interpretacdo. O objetivo é verificar se esse ou outros mecanismos se repetem sob condigdes

especificas.

Comparacdo Cross-Case, Casos Negativos e Explicacfes Rivais

Apos a andlise individual, os casos serdo comparados por matrizes e pares tedricos. A
comparacdo buscara padrbes recorrentes e diferencas, considerando intensidade da IA,
profundidade da ruptura epistemoldgica, mudancas de competéncias, reconfiguracdo e
consequéncias. A légica de replicacdo tedrica permitird perguntar por que condi¢Ges semelhantes
produzem trajetdrias distintas e por que resultados semelhantes podem emergir de mecanismos
diferentes (Eisenhardt & Graebner, 2007).

Casos negativos terdo funcdo central. Uma instituicdo podera apresentar uso intensivo de
IA e ganhos relevantes de eficiéncia sem perder a validade de seus pressupostos centrais. Esse
caso desafia qualquer associacdo simples entre intensidade tecnoldgica e REE. Outro caso
negativo possivel é a organizacdo que experimenta mudanca de competéncias sem ruptura
epistemolodgica: saberes especificos perdem valor, mas critérios de conhecimento e logica de
valor permanecem estaveis.

Além dos casos negativos, a analise aplicard um protocolo de explicacdes rivais. Para cada
evidéncia atribuida a REE seré perguntado se descontinuidade tecnoldgica, inovacdo arquitetural,
transformacéo digital, capacidade absortiva ou capacidades dinamicas explicam suficientemente
o fendmeno. A REE s6 serd mantida como constructo distinto se demonstrar valor explicativo
adicional, especialmente em situacBes de perda de validade dos proprios referenciais
interpretativos.

Esse procedimento é importante porque novos constructos frequentemente correm o risco
de rebatizar fendbmenos conhecidos. A contribui¢cdo ndo poderé repousar apenas em linguagem
nova. Sera necessario mostrar relacbes que permanecem obscuras em constructos existentes,
especificar condicbes de fronteira e demonstrar que a REE organiza evidéncias de forma

teoricamente Util.

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 96, p. 01-27. 20
ISSN: 2224-4131



Da anomalia a reconfiguragdo: ruptura epistemoldgico-estratégica na era da Inteligéncia Avrtificial

Protocolo de Rigor, Reflexividade e Etica

O rigor sera tratado como coeréncia entre pergunta, teoria, dados e método, e ndo como
reproducdo de um checklist. A literatura de pesquisa qualitativa enfatiza credibilidade,
transparéncia, riqueza de evidéncias e adequacéo entre o tipo de inferéncia e o material empirico
(Pratt, 2009; Tracy, 2010). Serdo adotadas trilha de auditoria, memos analiticos, versdes
sucessivas do sistema de codigos, banco de evidéncias por caso, registro de decisbes e busca
deliberada por dados contraditorios.

A credibilidade sera fortalecida por triangulacdo de fontes, atores e tempo; a
transferibilidade, por descricio densa do contexto e das condigfes de fronteira; a
dependabilidade, pelo registro das alteracdes analiticas; e a confirmabilidade, pelo confronto com
explicacdes rivais e casos negativos (Lincoln & Guba, 1985). Quando houver mais de um
pesquisador, sessbes de discussdo serdo utilizadas para ampliar reflexividade e explorar
interpretagdes alternativas, ndo para converter concordancia percentual em substituto de
julgamento teorico.

A pesquisa devera observar os procedimentos éticos aplicaveis a seres humanos, incluindo
consentimento informado, protecdo de identidade e cuidado com informacdes estratégicas. Como
instituicbes podem ser identificaveis mesmo com pseud6nimos, caracteristicas contextuais
deverdo ser balanceadas entre riqueza analitica e risco de reidentificacdo. Documentos internos e
falas sobre falhas de governanca requerem especial atencéo.

O proprio uso de 1A na pesquisa devera ser documentado. Ferramentas podem apoiar
transcri¢do, organizacdo, recuperacdo de trechos e revisdo linguistica, mas decisdes de
codificacdo, agregacdo, interpretacdo e construcao tedrica permanecerdo sob responsabilidade
dos pesquisadores. Roberson (2026) destaca a importancia de transparéncia e responsabilidade
no uso de 1A em pesquisa. Grimes et al. (2023) também chamam atencdo para mudancas que a
IA generativa produz na propria producao académica.

Serd& mantido log metodologico contendo ferramenta, versdo quando disponivel,
finalidade, tipo de dado processado e revisdo humana realizada. Dados identificaveis ndo deverdo
ser enviados a servigos incompativeis com requisitos institucionais de privacidade. A 1A néo sera
utilizada como “codificador autdbnomo” cuja saida seja incorporada sem verificagdo, pois 1sso
criaria opacidade justamente em uma pesquisa que investiga mudangas epistemoldgicas

produzidas por sistemas de 1A.
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RESULTADOS TEORICO-METODOLOGICOS E CONTRIBUICOES ESPERADAS

Embora o estudo empirico ainda deva ser realizado, o desenvolvimento conceitual produz
quatro resultados tedrico-metodoldgicos. O primeiro ¢ a definicdo operacionalizavel da REE. O
segundo ¢ a proposi¢do de cinco dimens@es sensibilizadoras. O terceiro € um modelo processual
preliminar que desloca a analise de “adogdo versus resisténcia” para uma sequéncia de anomalia,
contestacéo e reconfiguracdo. O quarto é um protocolo de pesquisa desenhado para testar validade
discriminante, mecanismos e condicdes de fronteira.

A primeira contribuicdo tedrica esperada é clarificar a diferenca entre surpresa e mudanca
de referencial. Cisnes Negros chamam atencdo para eventos que desafiam conhecimento e
expectativas; REE concentra-se em processos nos quais o referencial utilizado para produzir
conhecimento e decisao perde suficiéncia de forma persistente. Os conceitos podem coexistir: um
evento inesperado pode ocorrer dentro de um contexto de REE, mas néo séo equivalentes.

A segunda contribuicdo é integrar literaturas que geralmente aparecem separadas.
Tushman e Anderson (1986) explicam descontinuidade de competéncias; Henderson e Clark
(1990), alteracdo arquitetural; Cohen e Levinthal (1990), absor¢do de conhecimento; Teece et al.
(1997), reconfiguracdo. A REE procura conectar esses mecanismos ao nivel anterior de
interpretagcdo: como atores reconhecem que aquilo que consideravam competéncia, arquitetura
ou valor precisa ser redefinido.

A terceira contribuicdo é metodoldgica. O uso combinado de abducdo, casos polares,
incidentes criticos, estrutura Gioia, temporal bracketing, casos negativos e explicacdes rivais
evita que o constructo seja simplesmente confirmado por desenho. Mees-Buss et al. (2022)
alertam para os riscos de transformar a metodologia Gioia em template; por isso, a estrutura de
dados sera usada como instrumento de transparéncia, enquanto a construcdo tedrica dependera de
interpretacéo processual e confronto de alternativas.

A quarta contribuicéo é pratica. Organizac¢des podem utilizar IA para otimizar atividades
sem reconhecer que sua ldgica de valor estd mudando. O risco estratégico ndo é apenas adotar
lentamente uma tecnologia; é adotar rapidamente a tecnologia para reforcar um modelo cuja
relevancia esta diminuindo. A REE oferece perguntas diagnosticas: quais pressupostos deixaram
de explicar o ambiente? Quais competéncias perderam escassez? Que relacdes de autoridade

ficaram ambiguas? Que parte da proposta de valor foi comoditizada?
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No ensino superior, a contribuicdo gerencial é particularmente sensivel. A literatura
recente mostra beneficios e riscos de grandes modelos de linguagem para aprendizagem,
produtividade, integridade e avaliacdo (Farrokhnia et al., 2024; Kasneci et al., 2023; Strzelecki,
2024). A questdo estratégica ndo se resume a permitir ou proibir ferramentas. Se producao de
sinteses, explicacOes e textos se torna abundante, a instituicdo precisa reconsiderar quais
dimensbes da experiéncia educacional permanecem distintivas: julgamento, interacéo,
experimentacdo, validacdo, formacdo ética, construcdo de problemas e acompanhamento do
desenvolvimento.

Essa reflexdo também evita determinismo. A IA ndo torna automaticamente competéncias
antigas irrelevantes. Brynjolfsson et al. (2025) mostram que ganhos variam por nivel de
experiéncia; Noy e Zhang (2023) identificam efeitos relevantes em tarefas especificas; Doshi e
Hauser (2024) evidenciam trade-offs entre criatividade individual e diversidade coletiva.
Portanto, a tarefa da gestdo é compreender configuracdes e complementaridades, e ndo assumir
substituicéo linear do humano.

Por fim, a REE pode oferecer contribuicdo social ao deslocar debates publicos da
dicotomia “IA substitui ou ndo substitui pessoas” para questoes de governanga, redistribui¢do de
expertise e qualidade de decisdo. Em setores intensivos em conhecimento, transformagdes
tecnoldgicas podem alterar quem tem voz, quem é responsabilizado e quais critérios definem
competéncia. Investigar esses efeitos qualitativamente permite capturar dimensdes de poder e

significado que métricas de produtividade isoladas ndo revelam.

CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo desenvolver e delimitar o constructo de Ruptura
Epistemologico-Estratégica e propor um protocolo qualitativo para sua construcéo e refinamento
empirico em contextos de transformacéo associada a IA. O ponto de partida foi uma lacuna:
embora a literatura explique incerteza, descontinuidade, arquitetura, absor¢do de conhecimento e
reconfiguracdo, permanece menos desenvolvida a analise de situagbes em que 0s proprios
referenciais usados para definir conhecimento, expertise, valor e decisdo perdem validade.

A contribuicéo tedrica central consiste em definir REE como processo de transformagéo
sistémica e persistente, marcado por perda de suficiéncia dos referenciais interpretativos e por

consequéncias sobre competéncias, arquitetura, l6gica de valor ou governanca. O constructo ndo
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pretende substituir descontinuidade tecnolégica ou capacidades dinamicas. Sua utilidade
dependerd de demonstrar empiricamente valor discriminante e capacidade de explicar relacoes
gue esses conceitos ndo capturam integralmente.

Metodologicamente, o artigo propde desenho comparativo e processual de mdltiplos
casos, orientado por abducdo. A combinagdo de incidentes criticos, triangulagdo temporal,
estruturagdo inspirada em Gioia, temporal bracketing, anélise cross-case, casos negativos e
explicacgdes rivais foi escolhida para evitar confirmacéo automatica. O proposito do campo sera
colocar a REE em risco: confirmar algumas dimensdes, alterar outras, revelar mecanismos nao
antecipados ou, se necessario, demonstrar que o constructo ndo adiciona explicagdo suficiente.

Para a gestdo, a principal implicacdo € distinguir duas perguntas. A primeira é
operacional: como utilizar A para melhorar atividades existentes? A segunda é estratégica: quais
pressupostos, competéncias e légicas de valor deixam de ser suficientes quando a IA se
dissemina? Uma organizacdo pode responder muito bem a primeira e fracassar na segunda.
Eficiéncia crescente ndo garante aderéncia a um ambiente cujo sistema de referéncia estd
mudando.

O artigo possui limitagbes. A REE ainda € uma proposicdo conceitual e ndo dispbe de
validacdo empirica. A opcéo inicial pelo ensino superior aumenta poder revelador, mas pode
tornar algumas dimensdes excessivamente associadas a conhecimento e autoria. A origem do
argumento em dialogo com a nog¢do de Cisne Vermelho também exige cuidado para evitar
dependéncia excessiva de uma formulacdo emergente. Finalmente, dimensGes e sequéncia
processual propostas sdo sensibilizadoras e podem néo sobreviver integralmente ao campo.

Pesquisas futuras devem realizar o protocolo em instituicdes com diferentes configuragdes
e, posteriormente, replica-lo em setores como servi¢os profissionais, satde, financas e tecnologia.
Estudos longitudinais poderdo examinar como categorias mudam ao longo do tempo. Uma etapa
posterior podera desenvolver itens de mensuracdo e avaliar validade discriminante
quantitativamente, desde que o trabalho qualitativo produza defini¢do suficientemente estavel.
Tambeém sera importante investigar relacbes entre REE, poder organizacional, identidade
profissional, aprendizagem, desempenho e governanca responsavel da IA.

A discusséo entre Cisnes Negros, Cisnes Vermelhos e 1A ganha densidade quando deixa
de funcionar apenas como metafora de surpresa. O problema mais relevante para a Administracao
pode ndo ser prever todos 0s eventos extremos, mas reconhecer quando continuar utilizando o

mesmo modelo de interpretacdo se torna, em si, fonte de risco. Nesse sentido, a pergunta que

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 96, p. 01-27. 24
ISSN: 2224-4131



Da anomalia a reconfiguragdo: ruptura epistemoldgico-estratégica na era da Inteligéncia Avrtificial

orienta a REE ¢ menos “o que ndo vimos chegar?” e mais “quando percebemos que as regras

usadas para interpretar e decidir ja ndo sdo as mesmas?”.
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