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RESUMO

A gestdo do conhecimento ainda é pouco explorada no contexto da execucao de obras publicas,
especialmente nas instituicdes publicas de educacdo superior. Considerando a complexidade
desses empreendimentos e a recorréncia de problemas como atrasos, falhas de planejamento e
retrabalho, a incorporacdo de praticas de gestdo do conhecimento tem potencial para aprimorar
processos e resultados. Este estudo teve como objetivo diagnosticar as contribuices das préaticas
de gestdo do conhecimento na execucdo de obras publicas em uma instituicdo publica de ensino
superior. Adotou-se uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com base em reviséo
bibliogréafica e analise documental. Os resultados indicam que as praticas de GC ocorrem
formalmente quando associadas a tecnologias e sistemas de informacéo, enquanto permanecem
implicitas e ndo sistematizadas no ambito da gestdo de pessoas. Conclui-se que a adocdo de
praticas de gestdo do conhecimento aprimora a execucao de obras publicas ao qualificar projetos
e construtibilidade, facilitar o acesso a informacao, registrar experiéncias para apoiar decisoes e
promover a troca de saberes entre os atores. Assim, o conhecimento organizacional consolida-se
como recurso estratégico para fortalecer a gestdo publica e elevar a qualidade da aplicacdo dos
recursos.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Obras Publicas. Administragdo Publica. Educacéo
Superior.

ABSTRACT

Knowledge management remains underexplored in the context of public works execution,
particularly in public higher education institutions. Considering the complexity of these projects
and recurring problems such as delays, planning failures, and rework, incorporating knowledge
management practices can improve processes and outcomes. This study aimed to diagnose the
contributions of knowledge management practices to the execution of public works in a public
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higher education institution. A qualitative, applied research approach was adopted, based on a
literature review and document analysis. The results indicate that knowledge management
practices are formal when associated with technologies and information systems, whereas they
remain implicit and unsystematic in the context of people management. It is concluded that the
adoption of knowledge management practices enhances the execution of public works by
improving project quality and constructability, facilitating access to information, documenting
experiences to support decision-making, and promoting knowledge sharing among stakeholders.
Thus, organizational knowledge is consolidated into a strategic resource to strengthen public
management and improve the quality of public resource allocation.

Keywords: Knowledge Management. Public Works. Public Administration. Higher Education.
RESUMEN

La gestion del conocimiento sigue siendo poco explorada en el contexto de la ejecucién de obras
publicas, especialmente en las instituciones pablicas de educacién superior. Considerando la
complejidad de estos proyectos y la recurrencia de problemas como retrasos, fallas de
planificacién y retrabajo, la incorporacion de préacticas de gestion del conocimiento tiene el
potencial de mejorar los procesos y los resultados. Este estudio tuvo como objetivo diagnosticar
las contribuciones de las practicas de gestion del conocimiento a la ejecucion de obras publicas
en una institucion publica de educacion superior. Se adoptd un enfoque cualitativo, de naturaleza
aplicada, basado en una revision bibliografica y un analisis documental. Los resultados indican
que las practicas de gestion del conocimiento se llevan a cabo formalmente cuando estan
asociadas a tecnologias y sistemas de informacion, mientras que permanecen implicitas y no
sistematizadas en el ambito de la gestion de personas. Se concluye que la adopcion de practicas
de gestidn del conocimiento mejora la ejecucion de obras publicas al cualificar los proyectos y la
constructibilidad, facilitar el acceso a la informacidn, registrar experiencias para apoyar la toma
de decisiones y promover el intercambio de conocimientos entre los actores. De este modo, el
conocimiento organizacional se consolida como un recurso estratégico para fortalecer la gestion
publica y elevar la calidad de la aplicacion de los recursos.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento. Obras Publicas. Administracién Publica. Educacion
Superior.
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INTRODUCAO

As obras puablicas sdo essenciais para a prestacdo de bens e servigos & populacéo, bem
como para o desenvolvimento econdmico. Isso pode ser observado nas obras de infraestrutura,
que servem de suporte a toda a cadeia produtiva do pais (Saloméo et al., 2019), além de

desempenharem um papel fundamental ao oferecerem bens e servicos a populagéo e contribuirem
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significativamente para o crescimento econdmico (Ferreira et al., 2024).

O sucesso de uma obra depende do gerenciamento de varias etapas intermedidrias e, para
iSs0, € necessario que os profissionais tenham conhecimento técnico suficiente para administra-
las (Cunha; Caffé Filho, 2019).

Esse cenario exige um perfil de servico publico diferenciado, voltado a satisfagdo de seus
usuarios e a busca de resultados eficazes (Schlesinger et al., 2008). Wiig (2002) ressalta que a
administracao publica, em qualquer sociedade, é importante e complexa. Ela afeta a maioria dos
aspectos da populacdo, de uma forma ou de outra, e sua abordagem e eficacia influenciam a
cultura, a qualidade de vida, o sucesso e a viabilidade da sociedade que atende.

Embora a gestdo do conhecimento (GC) esteja tradicionalmente associada ao setor
empresarial, seus beneficios sdo aplicaveis a qualquer contexto produtor de conhecimento, como
as instituicbes publicas de educacdo superior (IPES). Assim, acredita-se que as acdes da GC
possam gerar resultados positivos e proveitosos para 0 conhecimento gerado por uma
universidade (Valentim, 2004).

Um dos maiores desafios das organizacbes publicas € desenvolver estratégias para
aprimorar 0s servigos prestados aos cidaddos. A aplicacdo da GC na administracdo publica
possibilita 0 desenvolvimento de praticas que atendam as necessidades de melhoria do servigo
publico (Ripoli; Martello; Bussadori, 2022).

As IPES, quando publicas, sdo organizagdes caracterizadas como entidades autarquicas,
definidas por Meirelles (2020) como pessoas juridicas de natureza meramente administrativa,
criadas por lei especifica para a realizacdo de atividades, obras ou servi¢os descentralizados da
entidade estatal que as criou. Por esta 6tica, as obras publicas, nestas instituicbes, desempenham
um papel fundamental no desenvolvimento e no bem-estar da populacdo de um pais, regido ou
cidade, pois sdo responsaveis pela construcao, manutencdo e expansdo da infraestrutura e dos
equipamentos publicos necessarios para atender as demandas da sociedade em diversas areas
(Santos; Lima, 2023).

Em diferentes contextos territoriais, as IPES desempenham um papel estratégico como
centros de referéncia comunitaria, promovem atividades extracurriculares, esportivas e culturais
que se estendem para além de seu publico interno, e beneficiam a sociedade local como um todo
(Corréa; Shii, 2019; Lopes; Nascimento, 2019).

Ademais, para alem da infraestrutura escolar, importa o acesso a educacdo de qualidade

para elevar as condicGes de vida da populacédo e reduzir as desigualdades sociais (Vizin, 2019),
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uma vez que sociedades mais educadas tendem a apresentar maior prosperidade econdmica,
coesdo social e estabilidade politica (Cruz; Santos, 2025).

Diante da perspectiva apresentada, o presente estudo busca responder a seguinte pergunta
de pesquisa: As préaticas de gestdo do conhecimento contribuem para a execucdo das obras
publicas? E tem como objetivo diagnosticar as contribuicbes das praticas de gestdo do
conhecimento identificadas na execucdo de obras publicas em uma instituicdo publica de

educacdo superior.

GESTAO DO CONHECIMENTO

A GC é amplamente discutida na literatura, sendo conceituada sob diferentes perspectivas
por diversos autores (Gonzalez; Martins, 2017; Alves; Campos, 2021). Apesar das distintas
abordagens, as definicdes se complementam e convergem ao reconhecer a GC como processo
sistematico de criar, compartilhar, reter e aplicar o saber dentro das organizacoes

A luz da conceituacéo apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997), considerados autores
classicos no campo dos estudos sobre conhecimento organizacional, o conhecimento se distingue
da mera informagdo e é definido como intrinsecamente humano, construido a partir de
experiéncias, valores e contextos sociais. Destacam que o conhecimento é gerado apenas por
individuos; ou seja, uma organizacdo ndo pode criar conhecimento por si mesma, sem a
participacdo ativa das pessoas. Dessa forma, torna-se fundamental que a organizacdo apoie e
estimule as atividades criadoras de conhecimento dos individuos, proporcionando os contextos
apropriados para que esse processo ocorra (Takeuchi; Nonaka, 2008).

O conhecimento tem como base dados e informagdes, mas, ao contrario deles, esti sempre
ligado a pessoas. Essa dimensdo relacional do conhecimento é corroborada pela perspectiva de
Maronato (2018), que compreende a GC como ferramentas, tecnologias, estratégias, politicas e
técnicas de gestdo organizacional, promovendo processos de GC estruturados e organizados de
diversas formas, de acordo com o modelo de gestdo adotado como referéncia pela organizacao.

Ainda que a GC seja amplamente reconhecida em ambientes empresariais, seus principios
e beneficios se estendem a qualquer contexto produtor de conhecimento, incluindo as IPES.
Nessas organizagdes, acredita-se que as a¢Oes de gestdo do conhecimento possam gerar resultados

positivos e relevantes para o conhecimento produzido nos &mbitos académico e administrativo.
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Os autores Batista, 2012; Céaceres e Gomes, 2019; Oliveira e Damian, 2022 compreendem
que as organizacbes reconhecem a GC como uma pratica essencial para gerar valor a partir de
ativos intangiveis. No entanto, nem todas possuem um programa estruturado, algumas realizam
acOes de maneira informal, sem perceber que estdo aplicando principios da GC (Araujo et al.,
2011).

Assim, quando a GC fornece a estrutura conceitual para compreender a dindmica do
conhecimento, sdo as praticas que asseguram sua materializacdo no cotidiano organizacional.
Elas representam o conjunto de acdes planejadas e sistematicas que permitem as instituicdes
transformar conhecimento em resultados, consolidando-se como fator estratégico para a gestao
publica e privada (Probst; Raub; Romhardt, 2002; Terra, 2005).

No tocante a administracdo publica, esta enfrenta desafios peculiares, especialmente
quando seu publico-alvo é composto por cidaddos, contribuintes e usuarios do servigo publico, e
suas agOes impactam diretamente o bem-estar social (Kreisig et al., 2021).

O principal estudo identificado, que relaciona a gestdo do conhecimento ao setor publico,
é o de Batista (2012), por meio do Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracao
Pablica Brasileira (MGCAPB), no qual o autor defende a necessidade de um modelo especifico
de GC para o setor publico, capaz de orientar as organiza¢fes publicas na implementacdo de
praticas alinhadas as suas particularidades institucionais.

Em consonéncia com essa perspectiva, Batista et al. (2005) definiram as préticas de gestao
do conhecimento como iniciativas organizacionais voltadas a criacdo, retencdo, disseminacéo,
compartilhamento e uso do conhecimento, tanto no ambiente interno das organiza¢des quanto em
sua interacdo com o ambiente externo, sistematizando-as em 27 praticas, entre elas: férum de
discussdes, comunidades de pratica, educacdo corporativa, memoria organizacional, gestdo de
conteudo, intranet, gestao eletrbnica de documentos, entre outras, distribuidas nas categorias de
gestdo de recursos humanos, processos organizacionais e tecnologia, organizadas em 3
categorias: gestdo de recursos humanos, processos organizacionais e tecnologia, para avaliar o

estagio de implantacdo da GC nos setores da administracdo publica.

OBRAS PUBLICAS

As obras publicas tém por finalidade prestar servicos publicos ou atender as necessidades

coletivas. No entanto, a execugdo destas obras é um desafio marcado por atrasos, orgcamentos
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incompativeis e qualidade insatisfatoria. Os problemas séo recorrentes, independentemente do
porte da obra ou da esfera em que ela € realizada (Medeiros, 2019), e constituem matéria
relacionada a danos e prejuizos substanciais, de notéria evidéncia, porém de dificil mensuracao
(Oliveira Filho, 2025).

Os dados da ultima atualizacdo do Painel de Obras Paralisadas do TCU, apresentados em
julho de 2025, indicaram que 11.469 obras estdo paralisadas, o que representa 50,7% do total, em
outras palavras, uma em cada duas obras com dinheiro federal esta paralisada ou inacabada. As
areas da Educacéo e da Saude sdo as mais afetadas: juntas, somam 8.053 obras paradas, 0 que
equivale a 70% do total (TCU, 2025).

A paralisacdo e o atraso de obras publicas sd@o problemas comuns no Brasil e afetam
negativamente o desenvolvimento e a qualidade de vida da sociedade, além de acarretar custos
adicionais a obra, insatisfacdo da populacdo e impactos negativos na economia e no bem-estar da
comunidade. Trata-se de um problema complexo e multifacetado, no qual os atrasos sdo
influenciados por diversos fatores (Oliveira Filho, 2025).

Neste contexto, a auditoria operacional realizada pelo TCU, publicada por meio do
Acordao 1.079/2019-TCU-Plenario, identificou as causas raiz das paralisa¢cdes das obras, a partir
de um levantamento em mais de 38 mil contratos de obras publicas, em cinco bancos de dados
do governo federal. O diagndstico levantou as principais causas constatadas que conduziam a
ocorréncia de obras paralisadas e inacabadas, sendo elas: deficiéncia técnica; deficiéncias no
fluxo orcamentario/financeiro e abandono das obras pelas empresas contratadas (TCU, 2019),

conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Motivos de paralisacéo das obras publicas.
Motivos da paralisagao
36 104

3%1 = Técnico

m  Abandono pela empresa
Qutros

m  (Orcamentario/Financeiro
Orgaos de Controle

m Judicial

= Titularidade/ Desapropriagao

m  Ambiental

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n°® 1.079/2019-TCU-Plenario, 2019.

A gravidade desse problema se intensifica quando se trata da aplicacdo de recursos

publicos, uma vez que, além do desperdicio financeiro, hd o prejuizo social decorrente da nao
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disponibilizagdo dos servicos e beneficios que tais edificacbes deveriam proporcionar a
populagéo (Alvarenga et al., 2021).

Diante do exposto, tornam-se relevantes o fortalecimento das praticas de governancga, o
investimento em capacitacdo técnica e a adocdo de metodologias de planejamento e
monitoramento mais robustas, a fim de assegurar maior transparéncia, qualidade e
sustentabilidade na execucdo dos empreendimentos publicos.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento configura-se como elemento estratégico para a
consolidacdo dessas praticas, uma vez que a sistematizacdo do conhecimento organizacional e a
criacdo de um ambiente de aprendizagem continua elevam a qualidade institucional, enquanto as
estratégias de socializacao favorecem a transferéncia de conhecimento e fortalecem esse processo
permanente (Caceres; Gomes, 2019).

Sob essa perspectiva, observa-se ainda a reduzida producdo cientifica que aborda
especificamente a relagdo entre as praticas de gestdo do conhecimento e a execucdo de obras
publicas. A literatura dedicada a essa interface permanece incipiente, o que limita a compreenséao
aprofundada das particularidades e dos desafios inerentes a esse contexto.

Um dos poucos estudos relacionados ao setor publico € a pesquisa conduzida por Bastos,
Moré e Tosta (2019), que teve como objetivo identificar o nivel de maturidade em gestdo do
conhecimento na Coordenadoria de Engenharia, Projetos e Obras (CEPO) da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), utilizando o0 modelo de Batista (2012). Ao final da pesquisa,
foram identificadas as praticas com maior pontuacdo: tecnologia, seguida por aprendizagem e
inovacdo, e as de menor pontuacdo: resultados de GC, lideranca em GC, pessoas, processos de
GC e, por fim, processo. Bastos, Moré e Tosta (2019) enfatizam que atividades como mapas de
conhecimento, bancos de ligdes aprendidas e benchmarking sdo pouco ou ndo utilizadas, o que
dificulta o compartilhamento do conhecimento adquirido apds a execucdo de tarefas e a conclusédo
de projetos, o que deveria ser registrado e compartilhado.

Entre os artigos analisados sobre construtoras que atuam na gestdo de projetos,
identificou-se o estudo de Medeiros e Melhado (2012), que constatou, de forma geral, a existéncia
de préticas relacionadas a GC, como li¢cGes aprendidas, manuais de operagdes, relatérios de
atividades, sistemas de informacdo, entre outros. Os autores afirmam que as iniciativas tém
potencial para servir de exemplo para aplicacdo em outras empresas do setor da construcao civil,

ndo restritas as construtoras.
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Sousa e Oliveira (2017) tiveram como foco a gestdo do conhecimento aplicada a
construcgdo civil. Os resultados apresentaram como boas praticas: a lista de especialistas, guia de
melhores praticas, caderno de licdes aprendidas, ferramentas de TI, organogramas, avaliacéo de
poOs-ocupacdo, gerenciamento de documentos e comunicagdo. Ao final, os autores observaram
que, em relacdo ao desenvolvimento de obras, as maiores adversidades foram a falta de
comunicagéo entre projeto e obras, falta de compatibilizacdo dos projetos e méo de obra pouco
qualificada (Sousa; Oliveira, 2017).

Por fim, os autores Machado, Silva e Bortolozzi (2018) tiveram como objetivo identificar
formas de criagdo, compartilhamento e armazenamento do conhecimento em trés empresas de
pequeno porte do setor da construcdo civil. Ao final, os resultados demonstraram que o
conhecimento é obtido tanto a partir de fontes externas, formais e informais, quanto de fontes
internas, principalmente por meio do diario de obras. Quanto ao armazenamento de informacéo
e conhecimento, esse é viabilizado pela utilizagéo de softwares, planilhas, relatorios e arquivos
armazenados na nuvem (Machado; Silva; Bortolozzi, 2018).

Nesse cenario, observa-se que as praticas relacionadas a tecnologia tendem a apresentar
melhor desempenho, sobretudo por estarem associadas a sistemas, softwares e dispositivos em
constante atualizacdo. Contudo, ainda que bem avaliadas, é necessario analisar cuidadosamente
sua finalidade, uma vez que tais iniciativas refletem apenas uma adocdo tecnoldgica e néo,
necessariamente, uma efetiva contribuicdo para a disseminacdo do conhecimento. Essa
preocupacao, conforme apontado por Batista (2012) e Neves, Varvakis e Fialho (2018), reforca
a importancia de distinguir avan¢os meramente instrumentais daquelas acdes que, de fato,

promovem a circulagdo e o aproveitamento estratégico da informacéo nas organizacoes.
METODOLOGIA
A pesquisa € definida como um procedimento racional e sistematico, cujo objetivo €

fornecer respostas a problemas propostos. As classificacGes desta pesquisa s@o apresentadas no

Quadro 1, de acordo com as categorias propostas por Gil (2022).
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Quadro 1. Caracterizacdo da pesquisa.
Item Classificacao Descricao
Abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas

Finalidade Aplicada . . N : . .
P identificados no &mbito das sociedades em que os pesquisadores vivem
- - Tem como proposito viabilizar maior familiaridade com o problema,
Proposito Exploratoria . . - .. S
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses
Elaborada com base no material ja publicado, inclui ampla variedade,
Método Bibliografica tais como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos

cientificos
Elaborada com base de documentos diversos, tais como relatos de
pesquisa, relatorios, boletins, atos juridicos entre outros
Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Gil (2022).

Empregado
Documental

O enfoque da pesquisa bibliografica centrou-se nos temas da gestdo do conhecimento e
de suas préticas, bem como nas obras puablicas, com vistas a identificacdo dos principais
problemas na execugéo dessas obras.

A pesquisa bibliografica foi conduzida entre junho e outubro de 2025, com o intuito de
reunir as contribuicdes cientificas existentes sobre a gestdo do conhecimento e as obras publicas.
As bases de dados utilizadas foram selecionadas por sua abrangéncia em 4&reas como
administragdo publica e engenharia, incluindo o Periddicos da CAPES, SciELO, Scopus, Ebsco
e a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). A estratégia de busca utilizou
combinagcfes como (obra publica AND gestdo do conhecimento) e outras combinacfes
relacionadas, tais como ("constru¢do civil" AND "gestao do conhecimento") e (“obra publica"
AND “gestao”).

Na sequéncia, os artigos foram coletados e importados para o software Rayyan, onde
foram analisados. Artigos duplicados foram removidos e critérios de exclusdo foram aplicados
para descartar estudos que apenas mencionavam superficialmente a GC, focavam seu uso
exclusivamente na tecnologia da informacéo ou ndo abordavam préticas de GC na administracao
publica.

Ao final, diante da baixa densidade de publicagfes que abordavam diretamente os temas
centrais (gestdo do conhecimento nas obras publicas), aplicou-se a técnica de amostragem bola
de neve. Esta estratégia ndo probabilistica baseia-se em cadeias de referéncia, nas quais estudos
iniciais servem de referéncia para a identificacdo de novas fontes relevantes por meio das
referéncias citadas ou de autores recorrentes (Vinuto, 2014).

A etapa empirica do estudo foi realizada em uma IPES cuja reitoria esta sediada em
Curitiba/PR e possui sedes em 33 cidades do Parana, com cerca de 30.000 alunos e 2.700

servidores. O foco da coleta de dados centrou-se no setor de infraestrutura da IPES, responsavel
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pelo gerenciamento de projetos, fiscalizag&o de obras e manutencao predial de todos os campi da
instituicado.

O objeto de estudo consistiu na analise de sete obras publicas da tipologia de refeitorio
padrdo. A escolha desta tipologia justifica-se por se tratar de um projeto padréo institucional, o
que oferece um cenario ideal para observar a evolugdo do conhecimento técnico e a sua
reaplicacdo em diferentes contextos geogréaficos e temporais. As obras estavam divididas em trés
geracOes de projetos:

Padrdo 1.0 (2018): Unidades pioneiras com 300,00 m2, implantadas nos campi Curitiba,
Palmas e Umuarama.

Padrdo 2.0 (2021): Versdao que manteve a metragem, mas incorporou ajustes pontuais nas
instalacdes sanitarias, executada em Paranagua, Londrina e Telémaco Borba.

Padrdo 3.0 (2025): A versdo mais recente e aprimorada, com area ampliada para 369,63
m2, incluindo melhorias na acessibilidade sanitaria e a criacdo de espacos exclusivos para
funcionérios, implantada no campus Ivaipora.

A coleta documental referente a estas obras ocorreu de forma intensiva nos meses de
janeiro e fevereiro de 2026, resultando na obtencdo de 172 registros institucionais. Para garantir
a representatividade da analise, o material coletado foi organizado conforme o fluxo documental
de execucdo de obras da institui¢do, dividido em quatro etapas: inicial, construtiva, de conclusédo
e pés-obra. Esta sistematizacdo permitiu identificar como o conhecimento é gerado e registrado
desde a emissao da ordem de servico da obra até o atendimento das garantias contratuais.

Os dados foram posteriormente organizados em planilhas no software Microsoft Excel
para classificacdo de acordo com as préaticas de GC definidas com base no modelo MGCAPB de
Batista (2012). Essa delimitacdo permitiu investigar ndo apenas a execucao isolada de cada obra,
mas também o processo de geracao, registro e compartilhamento de conhecimento entre as
diferentes equipes de projeto e fiscalizagdo, evidenciando como a memaria organizacional foi ou

ndo utilizada para o aprimoramento das versdes subsequentes do refeitorio padrao.

RESULTADOS

A identificacdo das praticas de GC na execuc¢do das obras publicas foi realizada por meio

da investigagdo documental de processos administrativos, relatorios técnicos e registros
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institucionais, todos relacionados & execucdo das sete obras do refeitério padrdo da IPES. O
Quadro 2 sintetiza as evidéncias e as relaciona as préaticas de GC.

Quadro 2. Praticas identificadas nas obras da IPES

Praticas de GC

Processo de GC

Descricao aplicada a IPES

Documentos
identificados

Foéruns / Listas de
Discusséao

Compartilhar

Reunides técnicas sem registros,
discussBes em grupo de aplicativo de
mensagem, e-mails institucionais
entre projetista e fiscal da obra

E-mails entre fiscal da
obra, projetista e
construtora

Comunidades de
Pratica

Compartilhar

Nao é realizado

Sem registro

Narrativas (Ligoes

Trocas de mensagens no aplicativo de

Indicators (KPI)

(Simec)

. . - Relatdrio consideracfes
. Criar mensagens, conversas informais no o
Aprendidas) . finais da obra
ambiente de trabalho
Designagdes de fiscal da obra . S
. - . Portaria de indicacéo
Coaching Identificar conforme a complexidade da obra e .
. S . fiscal da obra
disponibilidade do fiscal
Disponibilizacdo de modelos de Relatorio de
. . e g acompanhamento de obra,
Melhores Praticas Aplicar relatorios, manuais internos e check- latori -
lists Relatorios no sistema
SIMEC
Benchmarking Aplicar N&o é realizado Sem registro
Nota técnica-NT, Registro
Memoria Arquivos digitais disponiveis na de |r(egular|dade—l?l,-
. Armazenar Formulério de ocorréncia-
Organizacional pasta de cada obra C
FO, Solicitacdo
atendimento garantia-SAG
Inteligéncia - Registro de pagamento d‘?‘s medigbes Planilha pagamento da
I Identificar com data de ateste pelo fiscal e data
Organizacional obra
de ateste e pagamento da nota
Disponibilizacdo do servidor Diretorio eletrdnico da
Portais/Intranet Armazenar institucional utilizado apenas pela obra no servidor
DI/IFPR institucional
. Alimentacdo do sistema SEI (Sistema Processo no 5|§tema SEl,
Sistemas de - - ~ Ordem de servico, Termo
Identificar Eletronico de Informagdes), estrutura - A
Workflow S . recebimento definitivo-
fluxo inicial e final da obra
TRD
x - Diretorio eletrdnico da
Gestao Eletrbnica . . .
Gerenciamento do servidor obra no servidor
de Documentos Armazenar Lo X R
institucional - Projetos e Obras institucional, Processo no
(GED) .
sistema SEI
. Decisdes técnicas complexas sdo
Decision Support . . P ~ .
Aplicar realizadas ap6s discussfes com a Sem registro
Systems (DSS) - : .
equipe de arquitetura e engenharia
Kev Performance Alimentacdo do Sistema Integrado de
y Aplicar Monitoramento Execucédo e Controle Extrato da obra SIMEC

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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O contetdo apresentado no Quadro 2 demonstra que diversas praticas associadas a gestdo
do conhecimento estdo presentes na rotina institucional, mas nem sempre de forma estruturada
ou explicitamente reconhecidas como mecanismos formais de GC.

A analise dos registros institucionais associados aos empreendimentos permitiu identificar
diferentes praticas de GC no ambito das atividades desenvolvidas no setor de infraestrutura da
IPES, evidenciando como o conhecimento € registrado, compartilhado e utilizado ao longo do
processo de execucao das obras.

No que tange a Memoria Organizacional, materializada por meio das Notas Técnicas (NT)
e dos Registros de Irregularidade (RI), apresentou comportamento irregular, com maior
incidéncia de registros detalhados nas versdes 1.0 das obras. Esse resultado indicou tanto o
aprimoramento progressivo das técnicas projetuais quanto o fortalecimento das discussdes entre
as equipes, favorecendo a incorporacdo de melhorias e a prevencdo de inconsisténcias, o que
contribuiu para reduzir a necessidade de emissdo de novas NT nas etapas subsequentes.

Em relacdo ao compartilhamento de conhecimento e a lacuna das li¢cbes aprendidas,
identificou-se que a transmissdo de informacBes ocorre majoritariamente por meios nao
estruturados. A préatica de Foruns e Listas de Discussao é onipresente, manifestando-se por meio
de intensas trocas de e-mails entre fiscais, projetistas e construtoras em todas as obras. Embora
eficaz para a resolucdo de problemas operacionais imediatos, essa comunicagdo fragmentada
dificulta a recuperacéo futura do conhecimento tacito mobilizado nas discussdes.

Um achado critico reside nas Licdes Apreendidas, identificou-se o "Relatério de
Consideracdes Finais da Obra" exclusivamente nas obras da versdao 1.0, este documento é
essencial para converter a experiéncia individual em conhecimento organizacional, permitindo
que as solugcbes adotadas em obras anteriores subsidiem projetos futuros. A auséncia desse
registro nas versdes 2.0 e 3.0 indica uma descontinuidade na captura do aprendizado
organizacional, o que pode levar a repeticdo de falhas técnicas ja solucionadas anteriormente.

Adicionalmente, a inexisténcia de Comunidades de Pratica e de a¢es de Benchmarking
sistematico reforga o isolamento do conhecimento técnico. A auséncia de registros sobre a
comparacédo de resultados com outras instituicdes ou o intercdmbio continuo entre pares sugere
que a IPES perde oportunidades de inovacao e melhoria de processos por meio da colaboragdo
externa e interna de forma estruturada.

Em contrapartida, a pratica de Inteligéncia Organizacional e o uso de Key Performance

Indicators (KPI), através do SIMEC, demonstram a contribuigdo para a gestao institucional dos
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empreendimentos. Pois, além de atenderem as exigéncias dos 6rgdos de controle e aos critérios
para liberacdo de recursos financeiros, constituem instrumentos de acompanhamento sistematico
das obras, favorecendo a geracao de indicadores capazes de subsidiar a avaliacdo do cronograma,
identificacéo de desvio e verificacdo da conclusao dos empreendimentos, contribuindo para maior
transparéncia da gestéo institucional.

No contexto dos Portais e Intranet destaca-se como uma das préaticas de GC mais estaveis
e voltadas especificamente para o processo de armazenamento de informacGes técnicas e
administrativas. Tal pratica é operacionalizada por meio da disponibilizacdo de um servidor
institucional de uso exclusivo do setor de infraestrutura. Este ambiente digital funciona como o
repositério central para os diretérios eletrénicos de cada obra, garantindo que a documentacdo
produzida ao longo do ciclo de vida dos empreendimentos esteja organizada e acessivel.

A intranet atua de forma complementar a Gestdo Eletronica de Documentos (GED) e ao
Sistema SEI. Juntos, esses sistemas asseguram a centralizagdo da informacgdo, minimizando a
dispersdo de dados técnicos e servindo de base para a memdria digital da instituicdo sobre suas
obras.

Por fim, quanto ao Suporte a Tomada de Decisdo (DSS), verificou-se a auséncia de
formalizacdo. Embora decisdes técnicas complexas sejam discutidas entre a equipe de arquitetura
e engenharia, a falta de registro dessas deliberacGes cria uma lacuna de rastreabilidade decisoria.
Sem o registro da légica por trds das decisGes, a instituicdo falha em construir uma base de
conhecimento que apoie gestores futuros em situacGes analogas, mantendo a dependéncia do
conhecimento tacito de servidores especificos.

De modo geral, a analise documental das obras evidencia a presenca de diversas praticas
de GC no contexto da execucdo dos empreendimentos, especialmente por meio da producéo,
formalizacdo e armazenamento de registros institucionais. Contudo, verifica-se que uma parcela
significativa dessas préaticas ainda se desenvolve de forma incipiente, marcada pela auséncia de

estruturacdo e sistematizacao adequadas.

DISCUSSAO

A concluséo de um artigo deve sintetizar os principais achados do estudo de forma sucinta,

destacando as contribuicdes significativas para 0 campo de pesquisa. Deve reiterar 0s objetivos
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do estudo e resumir as descobertas mais importantes, enfatizando sua relevancia e implicacao
pratica ou teorica.

Quando a organizacao dispde de informacdes relevantes para suas atividades, as a¢fes de
GC tornam-se mais facilitadas e eficientes, trazendo novas oportunidades e maior
competitividade.

A partir da discussdo dos resultados da anélise documental, foi possivel elaborar uma
sintese analitica das praticas de GC identificadas nas obras objeto desse estudo, em consonancia
com o que foi identificado na literatura. Visando facilitar a compreensdo dos resultados, as
andlises foram organizadas conforme os processos de GC: identificacdo, criacao,
armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento (Batista, 2012).

A identificacdo do conhecimento na instituicdo ocorre predominantemente por meio da
Inteligéncia Organizacional, Sistemas de Workflow e Coaching. Tais praticas geram documentos
que transformam dados operacionais em informacfes acessiveis e estruturadas, apoiando o
acompanhamento da execucdo e a tomada de deciséo na gestdo dos empreendimentos.

Resultados semelhantes foram identificados no estudo de Machado, Silva e Bortolozzi
(2018), no qual a pratica de Workflow se evidencia pelo uso de ferramentas digitais destinadas a
organizacdo e ao monitoramento dos processos internos. No contexto do Coaching, cuja
finalidade na IPES consiste na designacdo do profissional com maior qualificacdo técnica e
conhecimento especifico para conduzir a fiscalizagdo do empreendimento, observa-se
convergéncia com o estudo de Medeiros e Melhado (2012), que também discute essa préatica ao
propor que profissionais mais experientes (especialistas seniores) exercam fungdo de mentoria,
orientando os demais integrantes da equipe.

O processo de criagdo de conhecimento manifesta-se por meio de Licdes Apreendidas,
especificamente nos "Relatérios de Consideracdes Finais da Obra". A incorporacdo de licbes
aprendidas de uma versdo do projeto para a subsequente demonstra potencial de melhoria de
desempenho, corroborando Sousa e Oliveira (2017), que associam o registro sistematico de
experiéncias a eficiéncia na execugdo, ao apontarem que 43% dos entrevistados afirmaram
realizar o registro de licbes aprendidas ao final de cada obra. Entre aqueles que utilizam essa
pratica, mais da metade faz de forma rotineira durante a execucdo do empreendimento.
Entretanto, a descontinuidade desses registros em algumas obras sugere que a pratica ainda néo
estd plenamente institucionalizada, aproximando-se da realidade de auséncia de bancos de licdes

aprendidas observada por Bastos, Moré e Tosta (2019).
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No tocante ao armazenamento do conhecimento ocorre por meio da pratica de Memoria
Organizacional, preservada por Notas Técnicas (NT) e Registros de Irregularidade (RT), que
materializam o conhecimento implicito em registros explicitos, permitindo a formacéo de um
histdrico institucional para consultas futuras e apoio as decisdes. De forma semelhante, a pesquisa
de Medeiros e Melhado (2012) evidencia que o conhecimento gerado durante a execugéo,
decorrente da interagéo entre os diferentes agentes envolvidos e das experiéncias acumuladas em
empreendimentos de segmentos distintos

Complementarmente, o estudo de Sousa e Oliveira (2017) destaca que a memoria
organizacional também pode ser estruturada por meio de diferentes instrumentos de registro,
como manuais, procedimentos operacionais padrdo, checklists, diarios de obra e softwares
especificos. Essas ferramentas contribuem para o0 armazenamento sistematico das informacdes e
favorecem o acesso ao conhecimento acumulado pela organizacéo ao longo do tempo.

A predominancia de meios eletronicos através da Intranet e Gestdo Eletronica de
Documentos (GED) para armazenar o conhecimento viabiliza o controle, organizagéo,
tramitacdo, arquivamento e a consulta permanente da documentacdo produzida, favorecendo o
acesso as informacdes pelos fiscais e projetistas e subsidiando discussdes e tomadas de decisao
ao longo do empreendimento. Os autores Bastos, Moré e Tosta (2019), em seu estudo, consideram
as questdes relacionadas ao institucional, a intranet/internet, endereco de e-mail e as informacGes
da web/intranet como positivas, visto que o local objeto de estudo disponibiliza boas condicGes
em meios de comunicacdo, o que facilita o trabalho dos servidores.

Em contraposicdo, Medeiros e Melhado (2018) discutem o uso da intranet e apontam que
muitas organizagdes priorizavam apenas o acimulo de documentos nos sistemas, sem considerar
0 contexto, a forma de localizagdo ou a relacdo entre essas informacdes.

O compartilhamento do conhecimento é a dimensao mais fragil no contexto analisado.
Embora o e-mail institucional e reunides técnicas existam, a troca de experiéncias ocorre
majoritariamente por canais informais e sem registros estruturados. Esse padrdo replica 0s
achados de Medeiros e Melhado (2012) e Machado, Silva e Bortolozzi (2018), em que a resolugéo
de problemas de projeto fica restrita a interagdes interpessoais, sem disseminacao sistémica. A
auséncia de Comunidades de Pratica no objeto de estudo, evidencia a falta de mecanismos para
articular redes colaborativas de aprendizagem entre fiscais e projetistas, diferentemente do

apontado na pesquisa de Sousa e Oliveira (2017) em que 61% dos entrevistados recorrem a
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especialistas, empresas terceirizadas e fornecedores para consultas em areas especificas,
caracterizando uma forma de mobilizacdo de conhecimento externo.

Por fim, no ambito da aplicacdo do conhecimento, a adocdo de rotinas padronizadas de
fiscalizacdo configura as Melhores Praticas e contribui para sistematizar procedimentos ja
validados na execucdo de tarefas rotineiras do setor, sem desperdicio do tempo e retrabalhos. De
modo semelhante, a investigacdo de Sousa e Oliveira (2017) caracteriza o guia de melhores
praticas como um instrumento que descreve 0 passo a passo para a execucdao de um projeto ou
servico especifico. Complementarmente, os autores apontam que, entre aqueles que utilizam essa
pratica, 95% observaram reducdo de retrabalho, 76% identificaram diminui¢do no surgimento de
patologias construtivas e 57% relataram reducdo nos custos da obra, entre outros beneficios
associados a adogao de procedimentos padronizados.

Por outro lado, as lacunas criticas identificadas foram: a auséncia de Benchmarking e de
Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS) que impede a comparacdo com referéncias externas e a
transformacdo de dados em inteligéncia estratégica, restringindo a inovacdo e o aprendizado
organizacional.

De modo geral, observa-se que o Benchmarking ainda é pouco explorado de forma
sistematica nas organizacdes estudadas. Na pesquisa de Bastos, Moré e Tosta (2019), por
exemplo, os autores apontam que esta pratica € pouco utilizada ou inexistente. De forma
semelhante, no estudo de Medeiros e Melhado (2012), a pratica € mencionada com base em
referéncias tedricas, mas ndo é apresentada como elemento efetivamente aplicado no contexto
investigado. Quanto a préatica de Decision Support Systems (DSS), os estudos de Sousa e Oliveira
(2017) e Bastos, Moré e Tosta (2019), fazem uma mencdo indireta e de forma tedrica, sem
aplicagdo pratica.

CONCLUSAO

A pesquisa evidenciou que a gestdo do conhecimento constitui um recurso estratégico
para aprimorar a execugdo de obras publicas em instituicdes de educacao superior. Embora suas
praticas j& estejam presentes, sua aplicacdo ainda é parcial e pouco estruturada, especialmente no
que se refere a gestdo do conhecimento tacito.

Cabe destacar que, no que se refere as praticas de GC, ndo existe uma férmula universal

capaz de garantir o sucesso das estratégias adotadas pelas organizac¢6es. De acordo com Horta
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(2017), ndo ha iniciativas padronizadas capazes de assegurar resultados homogéneos em
diferentes contextos institucionais.

Nesse sentido, Maronato e Stankowitz (2017) apontam que 0 sucesso das praticas de GC
depende da interacdo entre diferentes fatores facilitadores, entre os quais se destacam os fatores
individuais, organizacionais, tecnoldgicos e de comunicagao.

De modo geral, as praticas de GC identificadas nas obras publicas da IPES,
independentemente do grau de formalizacdo, apresentam consonancia com as discutidas na
literatura. Entretanto, o cenario evidencia que ainda existem desafios para sua consolidacao de
forma mais sistematica e integrada, de modo a promover a articulacéo entre os fatores humanos,
na valorizacéo e capacitacdo, e os aspectos tecnoldgicos, voltados a modernizagdo dos processos
e a utilizacdo de inteligéncia artificial (I1A) e da internet das coisas (IoT) (Marcolino, 2024).

Sob essa Gtica, a fragilidade na institucionalizacéo de determinadas praticas compromete
0 papel social das instituicdes publicas de educacdo superior como agentes de producdo e
disseminacdo do conhecimento. A auséncia de mecanismos mais estruturados para registro e
compartilhamento das experiéncias institucionais resulta na perda de capital intelectual e em
limitacBes ao desempenho da gestdo do conhecimento organizacional (Gugelmin; Schiochetti;
Freitas, 2025).

Como contribuigdo original, este estudo articula os modelos teéricos de GC diretamente
aos desafios operacionais da engenharia civil no setor publico, evidenciando que a sistematizacao
de informacdes dispersas pode prevenir prejuizos sociais e financeiros. Entretanto, a dependéncia
excessiva de ferramentas tecnoldgicas, em detrimento de espacos formais de socializacdo do
saber (como as comunidades de préatica), aponta para a necessidade de politicas institucionais que
valorizem o capital intelectual humano.

As limitacdes deste estudo incluem o recorte em uma Unica instituicdo e o foco na analise
documental, que pode ndo captar a totalidade das praticas. Sugere-se, para pesquisas futuras, a
realizacdo de estudos comparativos entre diferentes IPES e a aplicacdo de entrevistas para
aprofundar a compreensdo das dinamicas informais de compartilhamento de conhecimento no
ambiente das obras publicas. Em Gltima analise, a GC ndo deve ser um fim em si mesma, mas
um meio para que a administracdo publica atue com maior eficécia e transparéncia na aplicacdo

dos recursos publicos
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