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RESUMO

A salde mental dos trabalhadores da saude constitui um desafio relevante para a gestao
contemporanea dos servicos de saude, especialmente diante da sobrecarga assistencial, da
intensificacdo das jornadas, da exposi¢do continua ao sofrimento humano, dos riscos
psicossociais e das repercussdes organizacionais dos afastamentos laborais. Este artigo teve como
objetivo analisar, por meio de revisdo narrativa da literatura, os desafios da gestdo
multiprofissional na prevencdo do adoecimento mental e dos afastamentos laborais entre
trabalhadores da saude. Trata-se de estudo bibliografico, de abordagem qualitativa e carater
descritivo-reflexivo, fundamentado em artigos cientificos, documentos oficiais e diretrizes
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nacionais e internacionais sobre satde do trabalhador, saide mental no trabalho, burnout, fatores
psicossociais, gestdo do trabalho e promocéo da saude. A analise demonstra que o adoecimento
mental dos trabalhadores da satde ndo deve ser compreendido apenas como fendmeno individual,
mas como resultado de multiplos fatores relacionados a organizacéo do trabalho, as condi¢bes
institucionais, a insuficiéncia de suporte psicossocial, a fragilidade da comunicacdo, a
precarizacdo dos vinculos e a auséncia de politicas permanentes de cuidado ao trabalhador.
Assim, conclui-se que a gestdo multiprofissional, envolvendo médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, psicologos, gestores e demais profissionais, € fundamental para identificar riscos, acolher
trabalhadores, prevenir afastamentos evitaveis, favorecer o retorno ao trabalho e fortalecer
ambientes laborais mais seguros, saudaveis e humanizados.

Palavras-chave: Saude Mental. Trabalhadores da Salde. Gestdo Multiprofissional.
Afastamentos Laborais. Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

The mental health of healthcare workers is a relevant challenge for contemporary health service
management, especially due to care overload, intensified working hours, continuous exposure to
human suffering, psychosocial risks, and the organizational consequences of work-related
absences. This article aims to analyze, through a narrative literature review, the challenges of
multiprofessional management in preventing mental illness and work-related absences among
healthcare workers. This is a bibliographic study with a qualitative and descriptive-reflective
approach, based on scientific articles, official documents, and national and international
guidelines on workers’ health, mental health at work, burnout, psychosocial factors, work
management, and health promotion. The analysis shows that mental illness among healthcare
workers should not be understood only as an individual phenomenon, but as the result of multiple
factors related to work organization, institutional conditions, insufficient psychosocial support,
communication weaknesses, precarious employment relations, and the absence of permanent
worker care policies. It is concluded that multiprofessional management, involving physicians,
nurses, social workers, psychologists, managers, and other professionals, is essential to identify
risks, support workers, prevent avoidable absences, promote return to work, and strengthen safer,
healthier, and more humanized work environments.

Keywords: Mental Health. Healthcare Workers. Multiprofessional Management. Work Absence.
Occupational Health.

RESUMEN

La salud mental de los trabajadores de la salud constituye un desafio relevante para la gestién
contemporanea de los servicios sanitarios, especialmente ante la sobrecarga asistencial, la
intensificacion de las jornadas laborales, la exposicion continua al sufrimiento humano, los
riesgos psicosociales y las repercusiones organizacionales de las ausencias laborales. Este articulo
tuvo como objetivo analizar, mediante una revision narrativa de la literatura, los desafios de la
gestion multiprofesional en la prevencion del deterioro de la salud mental y de las ausencias
laborales entre trabajadores de la salud. Se trata de un estudio bibliografico, de enfoque
cualitativo y caracter descriptivo-reflexivo, fundamentado en articulos cientificos, documentos
oficiales y directrices nacionales e internacionales sobre salud del trabajador, salud mental en el
trabajo, burnout, factores psicosociales, gestion del trabajo y promocion de la salud. El analisis
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demuestra que el deterioro de la salud mental de los trabajadores de la salud no debe
comprenderse Unicamente como un fendémeno individual, sino como resultado de maultiples
factores relacionados con la organizacion del trabajo, las condiciones institucionales, la
insuficiencia de apoyo psicosocial, la fragilidad de la comunicacién, la precarizacion de los
vinculos laborales y la ausencia de politicas permanentes de cuidado al trabajador. Se concluye
que la gestion multiprofesional, con la participacion de médicos, enfermeros, trabajadores
sociales, psicélogos, gestores y otros profesionales, es fundamental para identificar riesgos,
acoger a los trabajadores, prevenir ausencias evitables, favorecer el retorno al trabajo y fortalecer
ambientes laborales mas seguros, saludables y humanizados.

Palabras clave: Salud Mental. Trabajadores de la Salud. Gestion Multiprofesional. Ausencias
Laborales. Salud del Trabajador.

@ (KT F sta obra estd bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

O trabalho em saude possui caracteristicas especificas que expdem seus profissionais a
demandas fisicas, emocionais, técnicas e organizacionais intensas. Médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicélogos, fisioterapeutas, farmacéuticos,
trabalhadores administrativos, profissionais de apoio e demais categorias atuam em ambientes
marcados por urgéncia, sofrimento, dor, morte, pressdo assistencial, cobranca institucional e
necessidade de respostas rapidas. Essas condi¢des podem repercutir diretamente na satde mental
dos trabalhadores e na qualidade dos servicos prestados.

A discussdo sobre saude mental no trabalho ganhou maior visibilidade no contexto da
pandemia de Covid-19. Entretanto, o sofrimento psiquico dos trabalhadores da satde ndo surgiu
apenas nesse periodo. A pandemia evidenciou problemas estruturais ja existentes, como jornadas
extensas, deficit de pessoal, precarizacdo das condi¢des de trabalho, dificuldade de comunicacao,
fragilidade das redes de apoio, medo de contaminacgdo, conflitos institucionais e auséncia de
espagos permanentes de escuta e cuidado.

Dantas (2021) destaca que a pandemia intensificou os desafios relacionados a saude
mental dos profissionais de saide no Brasil, especialmente pela combinacao entre risco biologico,
sobrecarga emocional, medo, inseguranca e presséo assistencial. Teixeira et al. (2020) também
ressaltam que os trabalhadores da saude enfrentaram ndo apenas o risco de adoecimento fisico,

mas também intenso sofrimento psiquico, associado & sobrecarga, a precarizacdo dos servigos e
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a dramaticidade das situagGes vivenciadas nos ambientes assistenciais.

A Organizacdao Mundial da Saude (World Health Organization [WHQ], 2022) reconhece
que os riscos psicossociais no trabalho podem afetar a saide mental, o bem-estar e a capacidade
funcional dos trabalhadores. Por isso, recomenda intervencdes organizacionais, capacitacdo de
gestores, apoio aos trabalhadores, medidas de retorno ao trabalho e estratégias de incluséo laboral
para pessoas que vivenciam condigdes relacionadas a saude mental. Essas recomendacfes sao
especialmente relevantes para os servicos de salde, nos quais o cuidado ao trabalhador impacta
diretamente a qualidade da assisténcia.

No Brasil, a saude do trabalhador é compreendida como campo que articula vigilancia,
promocdo, prevencdo, assisténcia e gestdo das condi¢cdes de trabalho. O Ministério da Saude
(2024) enfatiza que a saude mental dos trabalhadores dos servicos de salde deve ser considerada
nas politicas publicas e nas estratégias institucionais, especialmente em contextos de emergéncias
sanitarias, crises organizacionais e intensificagdo das demandas assistenciais.

Diante desse cenério, o adoecimento mental e os afastamentos laborais ndo devem ser
tratados apenas como problemas individuais ou administrativos. Eles expressam, muitas vezes,
fragilidades na organizacdo do trabalho, nas relacGes institucionais, no dimensionamento de
equipes, na comunicacdo gerencial e na auséncia de politicas permanentes de promocao da saude.
Quando trabalhadores adoecem ou se afastam, os impactos atingem a continuidade dos servigos,
a seguranca do paciente, 0s custos institucionais e a estabilidade das equipes.

Assim, este artigo parte da seguinte pergunta norteadora: quais sdo os principais desafios
da gestdo multiprofissional na prevencdo do adoecimento mental e dos afastamentos laborais
entre trabalhadores da satide?

Por meio de revisdo narrativa da literatura, buscou-se analisar os desafios da gestdo
multiprofissional para a prevencdo do adoecimento mental e dos afastamentos laborais entre
trabalhadores da saude. De modo especifico, objetivou-se discutir os fatores associados ao
adoecimento mental no trabalho em salde; compreender os impactos dos afastamentos laborais
na gestao dos servigos; analisar o papel da equipe multiprofissional na prevenc¢éo do adoecimento;
e apresentar estratégias institucionais para promocao da satde mental no trabalho.

Nesse sentido, a discussdo proposta integra trés dimensdes complementares: a dimensédo
da satde mental dos trabalhadores, a dimenséo da gestdo dos servigos de saude e a dimensao da
atuacdo multiprofissional. Essa integragdo € necessaria porque o0 adoecimento psiquico no

trabalho em salde ndo pode ser analisado apenas como uma questdo clinica individual, nem
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apenas como um problema administrativo de absenteismo. Trata-se de um fenémeno que envolve
condicdes de trabalho, relagdes institucionais, organizagdo das equipes, suporte psicossocial,
capacidade de acolhimento e estratégias de prevencdo. Assim, ao articular literatura cientifica,
documentos oficiais e diretrizes sobre saide do trabalhador, o estudo pretende contribuir para
uma compreensdo mais ampla dos afastamentos laborais e para a construcdo de préticas

institucionais mais humanizadas, preventivas e sustentaveis.

REFERENCIAL TEORICO

Saude Mental e Trabalho em Saude

A saude mental dos trabalhadores da salde precisa ser compreendida a partir da relacdo
entre individuo, trabalho e instituicdo. O sofrimento psiquico ndo decorre apenas de
caracteristicas individuais, mas também das condi¢cBes em que as atividades profissionais sao
desenvolvidas. Nos servicos de saude, a intensidade das demandas, o contato frequente com
situacBes de sofrimento e a responsabilidade envolvida no cuidado podem contribuir para o
desgaste emocional dos trabalhadores.

Entre os fatores relacionados a saide mental no trabalho estdo a sobrecarga, jornadas
extensas, organizacdo inadequada das atividades, dificuldades nas relagdes interpessoais,
violéncia e assédio, inseguranca no emprego e conflitos entre as exigéncias profissionais e a vida
pessoal. Quando presentes de maneira persistente ou inadequadamente gerenciados, esses
elementos podem constituir riscos psicossociais e repercutir sobre a saude e o bem-estar dos
trabalhadores. A Organizagdo Internacional do Trabalho e a Organizacdo Mundial da Saude
destacam que a protecdo da salde mental no ambiente laboral requer atencdo aos riscos
psicossociais e intervencOes que alcancem as condigdes e a organizagdo do trabalho, e nédo
somente o individuo (ILO & WHO, 2022).

As diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude reforcam essa perspectiva ao recomendar
intervengdes organizacionais destinadas a prevencdo de problemas de saude mental no trabalho.
Entre as medidas propostas estdo agOes sobre fatores de risco psicossociais, capacitacdo de
gestores, intervencgdes direcionadas aos trabalhadores e estratégias que favorecam a permanéncia
ou o retorno ao trabalho em condic¢des adequadas (WHO, 2022). Dessa forma, a promogéo da

salde mental pressupde que as instituicdes reconhecam sua participagdo na construcdo de
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ambientes laborais mais seguros e protetivos.

No caso dos trabalhadores da salde, essa responsabilidade assume especial relevancia.
Abdul Rahim et al. (2022) destacam que a protecao da satde mental desses profissionais constitui
responsabilidade compartilhada entre governos, empregadores, organizacdes e gestores. Essa
compreensdo é particularmente importante porque os trabalhadores da salde ocupam posicao
essencial no funcionamento dos sistemas de salde e, simultaneamente, estdo sujeitos a condi¢oes
de trabalho capazes de comprometer seu bem-estar e sua satide mental.

No contexto brasileiro, a pandemia de Covid-19 tornou ainda mais visiveis algumas
dessas vulnerabilidades. Dantas (2021) identificou repercussdes negativas sobre a salde mental
dos profissionais de salde, especialmente entre aqueles diretamente envolvidos na assisténcia,
relacionadas a aspectos como medo da contaminacdo, possibilidade de transmissdo da doenca,
insuficiéncia de equipamentos de protecdo e sobrecarga de trabalho. Embora esses achados
estejam vinculados a uma situacdo sanitaria excepcional, eles também chamam atencédo para a
importancia das condicdes de trabalho e do suporte institucional na protecdo da satde mental.

Em perspectiva semelhante, Teixeira et al. (2020) discutem os principais problemas que
afetaram os profissionais de salde durante o enfrentamento da Covid-19 e as medidas necessarias
a protecdo de sua saude. A exposi¢do ao risco de contaminacédo, as condi¢Bes de trabalho e as
repercussdes psiquicas observadas naquele periodo evidenciaram a necessidade de respostas que
ndo se limitem ao cuidado individual do trabalhador, mas incorporem medidas relacionadas a
organizacdo dos servigos e a protecdo das equipes.

Desse modo, a saude mental dos trabalhadores da satide deve ser compreendida como uma
questdo que envolve cuidado, gestdo e responsabilidade institucional. A prevencdo do
adoecimento requer a identificagdo dos fatores de risco presentes no ambiente laboral,
mecanismos de acolhimento e suporte, participacdo dos trabalhadores e capacidade institucional
de revisar condicdes e praticas de trabalho que contribuam para o sofrimento. Nessa perspectiva,
promover saude mental significa ndo apenas oferecer assisténcia quando o adoecimento ja esta

instalado, mas também atuar sobre aspectos organizacionais passiveis de prevencdo e mudanga.

Adoecimento Mental e Afastamentos Laborais

Os afastamentos laborais relacionados as condicGes de saude mental constituem um

desafio que ultrapassa a dimenséo individual do adoecimento. Seus efeitos podem alcancar a
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participacdo do trabalhador nas atividades profissionais, a organizacdo das equipes e 0
funcionamento dos servigos. A Organizacdo Mundial da Saude reconhece que condig¢des de saude
mental podem repercutir sobre o desempenho, a produtividade, a capacidade de trabalhar com
seguranca e a permanéncia no emprego, além de estarem relacionadas ao absenteismo e a
rotatividade (WHO, 2022).

No contexto dos servicos de salde, esses efeitos precisam ser compreendidos em conjunto
com as caracteristicas do préprio trabalho. Sobrecarga, exposicdo prolongada a situacdes de
pressdo, dificuldades nas relagdes laborais e outros riscos psicossociais podem afetar a satde
mental dos trabalhadores. Por essa razdo, a Organizagdo Internacional do Trabalho e a
Organizagdo Mundial da Saude defendem que as respostas institucionais ndo se limitem ao
tratamento das consequéncias do adoecimento, mas incluam prevencgédo dos riscos psicossociais,
protecdo e promocao da salde mental e apoio as pessoas que apresentam condi¢des relacionadas
a satde mental (ILO & WHO, 2022).

Entre os agravos que merecem atengdo estdo os transtornos de ansiedade e outras
condicdes capazes de comprometer o bem-estar e a capacidade laboral. Durante a pandemia de
Covid-19, Silva et al. (2021), em revisdo sistematica com metandlise, encontraram prevaléncia
geral de ansiedade de 35% entre profissionais de saide, com maior risco entre mulheres e
profissionais de enfermagem quando comparados aos médicos. Os autores também identificaram
associacao com atuacdo na linha de frente, infeccdo pelo coronavirus e presenca de doencas
cronicas, evidenciando a necessidade de medidas preventivas e de atencdo precoce a saude mental
desses trabalhadores.

A gestdo dos afastamentos, entretanto, ndo deve ser reduzida ao controle administrativo
das licencas. O registro das auséncias e a reorganizacdo das atividades sdo necessarios ao
funcionamento institucional, mas uma abordagem voltada a satde do trabalhador também precisa
considerar as condigdes relacionadas ao adoecimento, o suporte oferecido durante o periodo de
afastamento e as condi¢des encontradas no retorno as atividades. Nessa perspectiva, 0
afastamento deixa de ser compreendido apenas como ocorréncia administrativa e passa a integrar
uma abordagem mais ampla de cuidado e gestdo da saude no trabalho.

As diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude recomendam intervengdes especificas
para pessoas afastadas do trabalho em decorréncia de condi¢cdes de saude mental. Entre as
possibilidades consideradas estdo o cuidado direcionado ao trabalho associado a assisténcia

clinica em saude mental baseada em evidéncias e a propria assisténcia clinica baseada em
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evidéncias, com o objetivo de reduzir sintomas e dias de auséncia (WHO, 2022). O retorno,
portanto, deve ser compreendido como processo que requer acompanhamento e consideracao das
condicdes concretas de trabalho, e ndo apenas como encerramento administrativo da licenca.

Essa perspectiva é particularmente relevante nos servicos de saude, nos quais a auséncia
de um trabalhador pode exigir reorganizacao das atividades e redistribuicéo de responsabilidades
entre os demais integrantes da equipe. Entretanto, a interpretacdo dos afastamentos exige cautela:
sua ocorréncia ndo deve ser utilizada isoladamente para responsabilizar o trabalhador nem para
estabelecer relagdes causais sem investigacdo adequada. Informacdes sobre frequéncia, duracéo,
recorréncia e distribuicdo dos afastamentos podem contribuir para a gestdo quando analisadas de
forma agregada e articuladas a outros elementos do contexto institucional.

Assim, prevenir afastamentos relacionados ao adoecimento mental nao significa impedir
licencas clinicamente necessarias. Quando o afastamento € indicado para protecao e recuperacao
da saude, ele integra o préprio processo de cuidado. O desafio para a gestdo consiste em atuar
sobre riscos psicossociais potencialmente modificaveis, oferecer suporte durante o adoecimento

e favorecer condi¢cbes adequadas para o retorno e a permanéncia no trabalho.

Desafios da Gestdo Multiprofissional

A complexidade do adoecimento mental relacionado ao trabalho exige respostas que
considerem, de forma articulada, aspectos clinicos, psicossociais, ocupacionais e organizacionais.
Nesse contexto, a atuacdo multiprofissional torna-se relevante porque permite ampliar a
compreensdo das situagbes de adoecimento e evitar que o problema seja interpretado
exclusivamente a partir de caracteristicas individuais do trabalhador. A protecéo da saide mental
requer também intervencgdes sobre as condicdes e a organizacdo do trabalho, com participacao
das instituicOes e de suas liderancas (WHO, 2022).

A contribuicdo das equipes multiprofissionais esta justamente na possibilidade de integrar
diferentes perspectivas sobre o processo de saude, adoecimento e trabalho. Profissionais das areas
médica, de enfermagem, psicologia, servico social, saide ocupacional e gestdo podem participar,
conforme suas competéncias e a organizacdo de cada servigo, da identificacdo de situacdes de
vulnerabilidade, do acolhimento, da orientagdo, do acompanhamento e da construcdo de
estratégias relacionadas a permanéncia ou ao retorno ao trabalho. Essa atuacdo ndo pressupde

sobreposicdo de fungdes, mas articulagéo entre diferentes saberes e responsabilidades.
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Entretanto, a existéncia de diferentes profissionais em uma instituicdo ndo garante, por si
s0, uma atuacdo multiprofissional efetiva. Um dos principais desafios esta na fragmentacao entre
saude ocupacional, gestdo de pessoas, chefias, areas assistenciais e demais setores envolvidos no
cuidado ao trabalhador. Quando ndo existem fluxos de comunicacdo e responsabilidades
claramente estabelecidas, as ac6es tendem a ocorrer de maneira isolada e, muitas vezes, somente
apos o agravamento do sofrimento ou a ocorréncia do afastamento.

As recomendacdes internacionais reforcam a necessidade de ampliar a responsabilidade
institucional sobre a saiude mental no trabalho. A Organizacdo Internacional do Trabalho e a
Organizacdo Mundial da Saude defendem acdes voltadas a prevencéo dos riscos psicossociais, a
protecdo e promoc¢do da saude mental e ao apoio aos trabalhadores que apresentam condi¢des
relacionadas a saude mental (ILO & WHO, 2022). Na mesma direcdo, as diretrizes da OMS
destacam intervengdes organizacionais, capacitacdo de gestores e estratégias destinadas a
permanéncia e ao retorno ao trabalho (WHO, 2022). Essas recomendacgdes mostram que 0
cuidado ndo deve permanecer restrito aos servicos especializados, mas precisa ser incorporado as
praticas de gestdo.

Outro desafio consiste em conciliar acompanhamento institucional e respeito aos direitos
do trabalhador. Informacdes relacionadas a saide mental exigem tratamento ético e preservacao
da confidencialidade, evitando exposicao, estigmatizacdo ou utilizacdo do adoecimento como
elemento de responsabilizagdo individual. O acompanhamento deve estar orientado para o
cuidado e para a identificacdo de condicGes laborais passiveis de intervencdo, e ndo para a
culpabilizacdo do profissional.

A gestdo multiprofissional também precisa considerar o retorno ao trabalho como parte
do processo de cuidado. O encerramento de uma licenga néo significa necessariamente que
tenham sido superadas as condi¢des que contribuiram para o adoecimento. Por isso, quando
necessario, o retorno deve envolver acompanhamento e articulagdo entre o trabalhador, os
profissionais responsaveis pelo cuidado e os setores institucionais envolvidos, respeitando as
necessidades individuais e as possibilidades de adequacéo das condicdes laborais (WHO, 2022).

Dessa forma, o principal desafio da gestdo multiprofissional ndo esta apenas em reunir
diferentes categorias profissionais, mas em transformar essa diversidade de conhecimentos em
uma atuacdo coordenada. Para isso, sd0 necessarios comunicagdo entre setores, definicdo de
responsabilidades, participacdo das liderancas e integracdo entre prevencao, cuidado e retorno ao

trabalho. Uma abordagem dessa natureza amplia a possibilidade de identificar precocemente
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situagdes de risco e de construir respostas institucionais que considerem simultaneamente a satde

do trabalhador e as condi¢fes em que o trabalho é realizado.

Estratégias para Prevencao do Adoecimento e dos Afastamentos

A prevencdo do adoecimento mental entre trabalhadores da saude requer intervengdes que
articulem mudancas nas condicdes de trabalho, qualificacdo da gestdo e oferta de suporte aos
profissionais. Medidas centradas exclusivamente na capacidade individual de enfrentar situacfes
adversas sdo insuficientes quando permanecem inalterados fatores organizacionais que
contribuem para o sofrimento. Nesse sentido, a prevencdo deve considerar tanto 0S riscos
psicossociais presentes no ambiente laboral quanto a capacidade institucional de reconhecé-los e
enfrenté-los.

As diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude recomendam intervencoes
organizacionais destinadas a prevencdo de problemas de saide mental no trabalho, além da
capacitacdo de gestores e de ac¢Ges direcionadas aos trabalhadores (WHO, 2022). A atuacdo das
liderancas assume importancia nesse processo, uma vez que gestores preparados podem
reconhecer situagbes que demandam atencgdo, favorecer a comunicacdo com as equipes e
contribuir para o encaminhamento adequado de trabalhadores que necessitem de suporte. A
capacitacdo gerencial, entretanto, deve estar articulada a mudancas organizacionais, evitando que
a responsabilidade pela prevencdo seja transferida exclusivamente as chefias ou aos préprios
trabalhadores.

As acles direcionadas aos profissionais podem incluir iniciativas de promocao da salude
mental, acesso a suporte psicossocial e mecanismos que facilitem a busca por ajuda quando
necessaria. Entretanto, tais estratégias ndo substituem intervencbes sobre as condigdes de
trabalho. A Organizacdo Internacional do Trabalho e a Organiza¢do Mundial da Saude ressaltam
que a promocao da saude mental no trabalho deve combinar prevengéo dos riscos psicossociais,
protecdo e promocao da saude mental e apoio as pessoas que apresentam condi¢des relacionadas
a satde mental (ILO & WHO, 2022). Assim, oferecer suporte individual sem considerar os fatores
organizacionais que contribuem para o sofrimento tende a limitar o alcance das a¢Ges preventivas.

A articulagdo multiprofissional pode contribuir para estruturar fluxos de cuidado que
contemplem diferentes momentos, desde a identificagdo de situacdes de vulnerabilidade até o

acompanhamento do trabalhador durante o adoecimento e o retorno as atividades. Esses fluxos
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precisam respeitar as atribuicbes dos profissionais envolvidos, a confidencialidade das
informagdes e as particularidades de cada situacdo, evitando transformar o cuidado em
mecanismo de vigilancia ou responsabilizacao individual.

Informacdes sobre afastamentos também podem subsidiar a gestdo quando utilizadas de
forma agregada e responsavel. Aspectos como frequéncia, duracao, recorréncia e distribuicdo dos
afastamentos entre setores podem contribuir para a identificacdo de situagdes que meregam
investigacao institucional. Entretanto, esses dados precisam ser interpretados em conjunto com
informacdes sobre as condicdes de trabalho e o contexto dos servicos, pois a ocorréncia de
afastamentos, isoladamente, n&o permite estabelecer relagbes causais nem atribuir
responsabilidade a trabalhadores, equipes ou setores.

Em situacdes de emergéncia e crise, a organizacao institucional e a comunicacgéo tornam-
se especialmente relevantes. As recomendac6es da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz, 2020) para
salde mental e atencdo psicossocial destacam a importdncia de estratégias de cuidado,
organizacgéo das respostas e suporte aos trabalhadores. Embora elaboradas no contexto da Covid-
19, essas orientacBes contribuem para compreender a necessidade de instituicdes preparadas para
oferecer apoio em situacdes capazes de produzir elevada sobrecarga emocional.

Mais do que reunir intervences isoladas, a prevencao exige que o cuidado com a saude
mental seja incorporado as praticas permanentes de gestdo. Isso significa reconhecer que
acolhimento e suporte ao trabalhador precisam coexistir com ac¢des voltadas a organizacdo do
trabalho e a reducdo de riscos psicossociais. Uma politica institucional consistente deve buscar
identificar situacbes de vulnerabilidade antes que se agravem, oferecer cuidado quando

necessario e favorecer condi¢des adequadas para a permanéncia ou o retorno ao trabalho.

METODOLOGIA

Este estudo caracterizou-se como uma revisdo narrativa da literatura, de abordagem
qualitativa e carater descritivo-reflexivo, desenvolvida com o proposito de reunir, interpretar e
discutir producdes cientificas e documentos institucionais relacionados a saide mental dos
trabalhadores da salde, aos afastamentos laborais e aos desafios da gestdo multiprofissional. A
revisdo narrativa mostra-se adequada a analise de temas amplos e interdisciplinares, por
possibilitar a integracdo de diferentes perspectivas tedricas e contextuais e a analise critica da
literatura disponivel (Rother, 2007).
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A abordagem qualitativa orientou a interpretagdo dos fatores organizacionais,
psicossociais e gerenciais envolvidos no adoecimento mental relacionado ao trabalho em saude.
Essa perspectiva favorece a compreensdo e a interpretacdo de experiéncias, relacdes e processos
sociais em seus respectivos contextos, aspectos centrais da investigacdo qualitativa (Minayo,
2012). Assim, o estudo néo teve como finalidade estimar prevaléncias ou mensurar taxas de
afastamento, mas compreender como diferentes condicGes de trabalho e préticas de gestdo se
relacionam a prevencao do adoecimento mental e dos afastamentos laborais entre trabalhadores
da saude.

A busca bibliografica contemplou artigos cientificos, documentos oficiais, diretrizes
nacionais e internacionais e publicacgdes institucionais. Foram consultadas as bases PubMed e
SciELO, além do Google Académico, bem como documentos e publicacdes disponibilizados pelo
Ministério da Salude, Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) e Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz). Foram empregados, isoladamente ou em combinagdo, os termos “saude mental”,
“trabalhadores da saude”, ‘“satde do trabalhador”, “burnout”, “riscos psicossociais”,
“afastamentos laborais”, “gestdo multiprofissional”, “gestdo em saude” e “retorno ao trabalho”.

Foram priorizadas publicacbes compreendidas entre 2020 e 2026, periodo marcado pela
ampliacdo das discuss@es sobre saide mental dos trabalhadores da salde durante a pandemia de
Covid-19 e por seus desdobramentos posteriores. Documentos institucionais e normativos
anteriores a esse intervalo também foram considerados quando apresentavam relevancia para a
compreensdo da saude mental no trabalho, da satde do trabalhador e das estratégias de prevencéo
do adoecimento ocupacional.

Foram incluidos artigos cientificos, revisdes, documentos oficiais, diretrizes e publicaces
institucionais que apresentassem relacdo direta com satde mental no trabalho, trabalhadores da
salde, burnout, riscos psicossociais, adoecimento ocupacional, afastamentos laborais, gestdo
multiprofissional, promogéo da saude ou retorno ao trabalho. Foram excluidos materiais sem
relacdo direta com o objeto do estudo, publicacdes sem autoria ou fonte institucional identificavel,
contetidos opinativos sem fundamentacao técnico-cientifica e documentos que no apresentassem
contribuigéo pertinente aos objetivos da revisao.

A selecéo das publicagdes foi orientada pela pertinéncia tematica e pela contribuicéo de
seu conteldo para os objetivos do estudo. Considerando o carater narrativo da revisdo, ndo se

pretendeu realizar levantamento exaustivo da literatura nem aplicar protocolo préprio de revisao
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sistematica. O material selecionado foi examinado de forma interpretativa, buscando identificar
convergéncias, desafios e aspectos relevantes relacionados a satude mental dos trabalhadores e a
atuacdo da gestdo multiprofissional.

Para sistematizar a discussao, as fontes selecionadas foram organizadas em quatro eixos
temaéticos: (1) saide mental e trabalho em saude; (2) adoecimento mental e afastamentos laborais;
(3) desafios da gestdo multiprofissional; e (4) estratégias institucionais de prevencao e promogao
da saude. Essa organizacao possibilitou integrar dimensdes clinicas, sociais, administrativas e
institucionais do fendmeno, considerando tanto as condi¢des de trabalho quanto o suporte
organizacional e as politicas de cuidado ao trabalhador.

O estudo foi desenvolvido exclusivamente a partir de literatura cientifica, documentos
oficiais e materiais institucionais de acesso publico, sem realizacdo de pesquisa de campo,
entrevistas, aplicacdo de questiondrios, analise de prontuarios ou utilizacdo de informac6es
individuais identificaveis ou sigilosas. Ndo houve, portanto, participacao direta de seres humanos

ou utilizacdo de dados pessoais na pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da literatura permitiu compreender que o adoecimento mental entre
trabalhadores da salde resulta da interacdo entre condi¢cfes de trabalho, riscos psicossociais,
caracteristicas das atividades assistenciais e capacidade institucional de oferecer suporte aos
profissionais. Mais do que fatores isolados, 0s estudos e documentos analisados apontam para a
coexisténcia de sobrecarga, pressdo emocional, exposicdo ao sofrimento e dificuldades
relacionadas a organizacdo do trabalho. Esse conjunto de elementos reforca a necessidade de
superar interpretacdes que atribuam o sofrimento exclusivamente a capacidade individual de
adaptacéo do trabalhador.

Essa compreensdo encontra respaldo nas recomendacdes internacionais sobre salde
mental no trabalho. As orienta¢des da Organizacao Internacional do Trabalho e da Organizacao
Mundial da Saude indicam que a prevencgéo deve alcancgar 0s riscos psicossociais e a organizacdo
do trabalho, associando medidas preventivas, promocdo da salde mental e suporte aos
trabalhadores (ILO & WHO, 2022). As diretrizes da OMS acrescentam que intervencdes

organizacionais e ac0es relacionadas a gestao e ao retorno ao trabalho integram essa abordagem
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(WHO, 2022). Em conjunto, essas recomendag0es evidenciam que o cuidado individual, embora
necessario, ndo substitui intervengdes sobre fatores presentes no proprio ambiente laboral.

Os estudos realizados durante a pandemia de Covid-19 ajudam a compreender a
importancia dessa dimensdo organizacional. Dantas (2021) identificou repercussdes negativas
sobre a salde mental dos profissionais brasileiros, especialmente entre aqueles diretamente
envolvidos na assisténcia, enquanto Teixeira et al. (2020) discutiram problemas relacionados as
condicdes de trabalho e a protecdo dos profissionais durante o enfrentamento da pandemia.
Embora produzidos em um contexto excepcional, esses estudos evidenciaram vulnerabilidades
que ndo se restringem as emergéncias sanitarias e chamaram atencdo para a necessidade de
incorporar a protecdo da saude mental as praticas institucionais.

Os resultados também mostram que o adoecimento mental possui implicacdes que
ultrapassam o bem-estar individual. Problemas de salde mental podem repercutir sobre a
participacdo no trabalho, o desempenho e a permanéncia nas atividades profissionais, além de
estarem relacionados ao absenteismo e a rotatividade (WHO, 2022). Para os servicos de saude,
essa relacdo adquire relevancia gerencial, pois o afastamento de profissionais pode demandar
reorganizacao das atividades e redistribuicdo de responsabilidades entre as equipes.

Nesse cendrio, a atuacdo multiprofissional apresenta potencial para ampliar a
compreensdo e 0 acompanhamento das situacfes de adoecimento. A contribuigédo de diferentes
areas permite considerar simultaneamente aspectos clinicos, psicossociais, ocupacionais e
organizacionais. Entretanto, os achados sugerem que a presenca de diferentes categorias
profissionais, por si s6, ndo garante uma resposta integrada. Quando os setores atuam de maneira
fragmentada, sem definicdo de fluxos, responsabilidades e formas de comunicacdo, o
acompanhamento tende a permanecer concentrado no episoédio de adoecimento ou no
afastamento ja instalado.

Esse aspecto evidencia uma diferenca importante entre multiprofissionalidade e atuacéo
integrada. Reunir profissionais de diferentes areas néo e suficiente quando seus conhecimentos e
intervencdes permanecem isolados. O potencial da gestdo multiprofissional esta justamente na
articulacdo entre diferentes perspectivas, permitindo que o trabalhador seja acompanhado sem
que as condicdes institucionais relacionadas ao adoecimento sejam desconsideradas. Assim, a
integracdo entre salde ocupacional, gestdo de pessoas, equipes assistenciais e demais setores
envolvidos constitui elemento relevante para transformar acOes pontuais em estratégias

permanentes de cuidado.
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A andlise dos afastamentos também exige uma perspectiva que ultrapasse o controle
administrativo das licencas. Prevenir afastamentos néo significa impedir ou reduzir licencas
clinicamente necessarias. Quando indicadas para protecao e recuperacao da salde, elas integram
0 préprio processo de cuidado. A perspectiva preventiva consiste em reconhecer fatores
potencialmente modificaveis antes do agravamento, oferecer suporte durante o periodo de
adoecimento e favorecer condi¢des adequadas para a permanéncia ou o retorno ao trabalho.

Nesse sentido, o retorno as atividades merece atencdo particular. As diretrizes da OMS
indicam que estratégias de retorno ao trabalho podem articular intervencdes direcionadas ao
trabalho e assisténcia em saude mental baseada em evidéncias (WHO, 2022). Essa orientacao
reforca que o encerramento de uma licenca ndo deve ser compreendido como o término
automatico do acompanhamento. Dependendo das circunstancias, pode ser necessario considerar
as condicdes encontradas pelo trabalhador no retorno e os fatores organizacionais que
contribuiram para seu afastamento.

Outro aspecto identificado diz respeito ao uso das informacgdes sobre afastamentos na
gestdo. Frequéncia, duracdo, recorréncia e distribuicdo entre setores podem sinalizar situacfes
gue merecam investigacdo institucional. Esses dados, entretanto, precisam ser interpretados de
maneira agregada e contextualizada. Isoladamente, ndo permitem estabelecer causalidade nem
devem ser utilizados para responsabilizar trabalhadores ou expor situa¢des individuais. Seu valor
gerencial esta na possibilidade de contribuir para a identificacdo de padrdes que orientem anélises
mais aprofundadas sobre as condic¢Ges de trabalho.

A articulacdo entre os achados permite, portanto, identificar uma questdo central: a
prevencédo do adoecimento mental depende menos da multiplicacdo de ac¢Ges isoladas e mais da
capacidade institucional de integrar prevencdo, cuidado, gestdo e acompanhamento do trabalho.
Isso implica reconhecer riscos antes que situacdes de sofrimento se agravem, oferecer suporte
quando necessario e evitar que a atengdo a saude mental ocorra apenas depois da instalacdo do
adoecimento ou do afastamento.

Sob essa perspectiva, a gestdo multiprofissional deixa de ser entendida apenas como
participacdo simultanea de diferentes categorias e passa a representar uma forma de organizacéo
do cuidado ao trabalhador. Seu desafio esta em transformar conhecimentos distintos em respostas
coordenadas, capazes de articular as necessidades individuais as condi¢Ges concretas em que 0
trabalho é realizado. Esse movimento pode contribuir para que a saide mental seja incorporada

de maneira permanente as praticas de gestdo dos servigos de salde.
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Limitacdes do Estudo

Por se tratar de uma revisdo narrativa, este estudo apresenta limitacfes inerentes a esse
tipo de abordagem, especialmente por ndo pretender realizar busca exaustiva da literatura nem
aplicar os procedimentos de selecdo e avaliacdo proprios das revisdes sistematicas. Alem disso,
parte relevante das publicagdes analisadas foi produzida durante ou a partir da pandemia de
Covid-19, periodo caracterizado por condi¢des excepcionais de trabalho nos servicos de saude.
Dessa forma, os achados devem ser interpretados considerando o contexto e as caracteristicas das
fontes selecionadas, ndo permitindo estabelecer relagdes causais nem estimar a magnitude dos
transtornos mentais ou dos afastamentos laborais. Apesar dessas limitagGes, a analise possibilitou
integrar evidéncias cientificas e orientacBes institucionais relevantes para compreender 0s
desafios da gestdo multiprofissional e discutir estratégias de prevencdo, cuidado e retorno ao

trabalho.

CONCLUSAO

A andlise desenvolvida neste estudo permitiu compreender que a prevencdo do
adoecimento mental entre trabalhadores da salde ndo pode ser atribuida exclusivamente a
capacidade individual de enfrentar situacbes de pressdo e sofrimento. Trata-se de uma
responsabilidade também institucional, relacionada a forma como o trabalho é organizado, as
relacdes estabelecidas no ambiente laboral e as condicGes oferecidas para que os profissionais
exercam suas atividades com seguranca e suporte adequado.

Nesse contexto, a gestdo multiprofissional assume relevancia ndo apenas por reunir
diferentes categorias profissionais, mas pela possibilidade de articular distintas perspectivas sobre
o trabalhador e seu ambiente de trabalho. Sua efetividade, entretanto, depende da superagédo de
praticas fragmentadas e da construcdo de fluxos que integrem prevencdo, acolhimento,
acompanhamento do adoecimento e retorno as atividades. Mais do que responder aos
afastamentos depois que eles ocorrem, cabe a gestdo reconhecer situagdes de vulnerabilidade e
intervir sobre fatores organizacionais potencialmente modificaveis.

Essa perspectiva exige também uma mudanga na forma de compreender os afastamentos
laborais. A licenca necessaria a recuperacdo da saude ndo deve ser interpretada como falha do

trabalhador ou da gestdo. O desafio institucional consiste em prevenir situacdes evitaveis de
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adoecimento, oferecer suporte adequado quando o afastamento for necessario e criar condi¢oes
para um retorno ao trabalho seguro e sustentavel, evitando que o profissional seja reinserido nas
mesmas circunstancias que contribuiram para seu sofrimento.

Conclui-se, portanto, que cuidar da saude mental de quem trabalha na salde deve
constituir parte permanente da propria gestao dos servigos, e ndo uma resposta eventual diante do
adoecimento. A articulacdo entre gestdo, equipes multiprofissionais e politicas de salde do
trabalhador pode contribuir para ambientes laborais mais protetivos e para organizacdes mais
capazes de conciliar cuidado, qualidade assistencial e sustentabilidade. Estudos futuros poderdo
aprofundar essa discussdo por meio de investigagdes empiricas sobre estratégias
multiprofissionais de prevengdo, acompanhamento dos afastamentos e retorno ao trabalho em

diferentes contextos dos servicos de saude.
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