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RESUMO

A inovacdo e a transformacao digital ttm modificado significativamente a gestao de projetos nas
organizacOes, impulsionando maior eficiéncia, flexibilidade e assertividade na tomada de
decisdo. Este estudo analisa o impacto da transformacéo digital e da adogdo de metodologias
ageis no gerenciamento de projetos, investigando seus beneficios, suas aplicacGes operacionais e
suas principais barreiras de implementagdo. Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratoria e
descritiva com abordagem mista, combinando revisdo bibliografica com a aplicacdo de um
questionario estruturado a 24 profissionais e estudantes atuantes na area de projetos. Os resultados
apontaram que 100% dos entrevistados utilizam ferramentas digitais e 91,7% confirmam ganhos
diretos na eficiéncia dos projetos. Sistemas analiticos e de controle, como Power Bl e Excel,
predominam na rotina operacional, enquanto metodologias ageis, especialmente Scrum e
Kanban, séo adotadas por 83,3% da amostra (de forma efetiva ou parcial) para conferir
flexibilidade e dinamismo. Os principais beneficios identificados consistem na melhoria do
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controle das atividades (95,8%), na otimiza¢do da tomada de deciséo (70,8%) e na reducéo de
erros (58,3%). Por outro lado, revelaram-se desafios relevantes, como dificuldades de integracédo
de sistemas (70,8%), resisténcia a mudanca (58,3%) e caréncia de treinamento técnico (33,3%).
Conclui-se que a transformacao digital otimiza decisivamente a gestdo de projetos, porém sua
efetividade plena depende da maturidade organizacional, do alinhamento cultural e do
investimento continuo na capacitacdo das equipes.

Palavras-chave: Ferramentas Digitais. Tomada de Decisdo. Metodologias Ageis.
Gerenciamento de Projetos.

ABSTRACT

Innovation and digital transformation have significantly reshaped project management within
organizations, driving greater efficiency, flexibility, and accuracy in decision-making. This study
analyzes the impact of digital transformation and the adoption of agile methodologies on project
management, examining their benefits, operational applications, and key implementation
barriers. To this end, an exploratory and descriptive study was conducted using a mixed-methods
approach, combining a literature review with a structured questionnaire administered to 24
project management professionals and students. The results showed that 100% of respondents
used digital tools, while 91.7% reported direct improvements in project efficiency. Analytics and
management tools, such as Power Bl and Excel, are widely used in day-to-day operations. At the
same time, agile methodologies, particularly Scrum and Kanban, are adopted by 83.3% of the
sample (either fully or partially) to enhance flexibility and agility. The main benefits identified
were improved activity monitoring and control (95.8%), enhanced decision-making (70.8%), and
reduced errors (58.3%). Nevertheless, significant challenges were also identified, including
system integration difficulties (70.8%), resistance to change (58.3%), and insufficient technical
training (33.3%). The study concludes that digital transformation plays a decisive role in
optimizing project management; however, its full effectiveness depends on organizational
maturity, cultural alignment, and continuous investment in team training and development.

Keywords: Digital Tools. Decision-Making. Agile Methodologies. Project Management.
RESUMEN

La innovacion y la transformacion digital han modificado significativamente la gestion de
proyectos en las organizaciones, promoviendo una mayor eficiencia, flexibilidad y precisién en
la toma de decisiones. Este estudio analiza el impacto de la transformacion digital y de la
adopcion de metodologias agiles en la gestion de proyectos, examinando sus beneficios,
aplicaciones operativas y principales barreras para su implementacién. Para ello, se llevé a cabo
una investigacion exploratoria y descriptiva con un enfogue mixto, que combinG una revision
bibliogréfica con la aplicacion de un cuestionario estructurado a 24 profesionales y estudiantes
que se desempefian en el area de proyectos. Los resultados mostraron que el 100 % de los
encuestados utiliza herramientas digitales y el 91,7 % confirma mejoras directas en la eficiencia
de los proyectos. Las herramientas de analisis y control, como Power Bl y Excel, predominan en
las actividades operativas cotidianas, mientras que las metodologias agiles, especialmente Scrum
y Kanban, son adoptadas por el 83,3 % de la muestra, de manera efectiva o parcial, para aportar
mayor flexibilidad y dinamismo. Los principales beneficios identificados consisten en la mejora
del control de las actividades (95,8 %), la optimizacion de la toma de decisiones (70,8 %) vy la
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reduccién de errores (58,3 %). Por otro lado, se identificaron desafios relevantes, como las
dificultades para integrar sistemas (70,8 %), la resistencia al cambio (58,3 %) y la falta de
capacitacion técnica (33,3 %). Se concluye que la transformacion digital contribuye de manera
decisiva a optimizar la gestion de proyectos; sin embargo, su plena eficacia depende de la
madurez organizacional, la alineacién cultural y la inversion continua en la capacitacion de los
equipos.

Palabras clave: Herramientas Digitales. Toma de Decisiones. Metodologias Agiles. Gestion de
Proyectos.

@ [Eamceml F sta obra esté bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

A inovagdo e a transformagcao digital ttm modificado significativamente a forma como 0s
projetos sdo planejados, implementados e acompanhados nas organizagfes. Segundo Araujo et
al. (2025) a gestdo de projetos € uma disciplina estruturada voltada para o planejamento,
execucdo, controle e encerramento de empreendimentos temporarios com objetivos especificos e
prazos definidos. Nesse cenario, a gestdo de projetos evolui, deixando de lado préaticas
convencionais para integrar novas tecnologias, metodologias ageis e uma abordagem baseada em
dados, tornando-se um elemento-chave para a competitividade organizacional.

Segundo Rogers (2017), a transformacdo digital vai além da adocdo de tecnologias,
envolvendo mudancas na estratégia, na cultura e nos modelos de negdcio das empresas. Além
disso, Christensen (2011) destaca que a inovacao disruptiva pode transformar mercados por meio
de solucBes mais eficientes e acessiveis. Na gestdo de projetos, isso se reflete no uso de
ferramentas digitais e metodologias ageis que favorecem maior produtividade, controle e tomada
de decisdo. As metodologias ageis, como o Scrum e o Kanban, se tornaram especialmente
relevantes em ambientes incertos, onde mudancas rapidas séo frequentes. Projetos conduzidos
com préaticas ageis demonstram maior adaptabilidade, engajamento das partes interessadas e
tempo de resposta mais rapido as mudancas (Ferreira; Nobre, 2022).

Diante desse contexto, este estudo analisa 0 impacto da inovagdo e da transformacéo
digital na gestao de projetos, investigando como essas praticas influenciam a eficiéncia, o controle
e a tomada de decisdo organizacional. Parte-se da hipotese de que a transformacao digital otimiza

esses processos, embora sua efetividade dependa diretamente de fatores organizacionais e
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tecnologicos.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do tema no cenéario contemporaneo, ao combinar
inovacdo, tecnologia e gerenciamento de projetos, contribuindo tanto para a literatura quanto para
a pratica organizacional. Sob a perspectiva académica, o estudo amplia as discussdes sobre a
evolucdo da gestdo de projetos diante das exigéncias da era digital, especialmente quanto a
aplicagdo préatica das inovacdes. Nesse contexto, a transformacao digital pode proporcionar maior
eficiéncia, agilidade na tomada de decisGes e aprimoramento do controle sobre prazos, custos e
qualidade, elementos essenciais para 0 sucesso dos projetos.

O objetivo deste estudo é analisar a influéncia da inovacéo e da transformagéo digital na
gestdo de projetos, destacando seus impactos, beneficios e desafios para as organizagdes.

Para alcancar esse objetivo, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos: identificar
0s principais conceitos de inovacdo e transformacéo digital aplicados a gestdo de projetos, por
meio de levantamento bibliogréfico e analise de referenciais teoricos; analisar o uso de
ferramentas digitais e metodologias ageis no gerenciamento de projetos, descrevendo suas
aplicacOes e contribuicGes; avaliar os beneficios da transformacéo digital para a eficiéncia e o
controle dos projetos, considerando seus impactos na produtividade e na tomada de deciséo; e
identificar os principais desafios enfrentados pelas organiza¢cdes na implementacdo dessas

praticas, especialmente as barreiras organizacionais e tecnoldgicas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A gestdo de projetos tem evoluido significativamente ao longo dos anos, acompanhando
as transformacgdes tecnoldgicas e organizacionais. Nesse contexto, a incorporacdo de
metodologias ageis, ferramentas digitais e boas praticas de gerenciamento tém contribuido para
0 aprimoramento da eficiéncia dos projetos, favorecendo a modernizagdo dos processos

organizacionais e a adaptacdo das empresas as mudangas do ambiente competitivo.
Gestao de Projetos
Os projetos estdo presentes em diferentes tipos de organizacfes, e 0 crescimento das

atividades relacionadas a inovagdo tem ampliado o interesse pela identificacdo dos fatores que

influenciam seu sucesso. A adocédo de préticas inovadoras envolve decisdes estratégicas e riscos,
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exigindo das organizagdes capacidade de planejamento e adaptacdo (Goelzer et al., 2014). Nesse
contexto, Schumpeter associa a inovagdo tecnoldgica ao desenvolvimento econdmico,
considerando-a um dos principais motores da dindmica econémica (Ludwig, 2010).

Segundo Kerzner (2020), a gestdo de projetos envolve a aplicacdo de conhecimentos,
técnicas, ferramentas e praticas com o objetivo de atender aos requisitos estabelecidos e alcancar
os resultados esperados. Dessa forma, uma gestdo estruturada contribui para a organizagéo das
atividades, o0 acompanhamento do desempenho e o0 aumento da previsibilidade dos resultados.
Complementando essa abordagem, Machado (2016) destaca a importancia do gerenciamento de
projetos para a organizacdo e a padronizagdo das informacOes, especialmente em contextos
técnicos, contribuindo para o controle das atividades e para a qualidade da execugéo dos projetos.

Além disso, Tubino (2017) e Corréa e Corréa (2007) ressaltam a importancia dos sistemas
informatizados como instrumentos de apoio ao planejamento, ao controle e a tomada de decisao.
Nesse sentido, a maturidade da gestdo de projetos pode estar associada a capacidade de integrar
métodos de gerenciamento e tecnologias de informacédo, aspecto que ganha maior relevancia
diante do avanco da transformacao digital.

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Project Management Body of
Knowledge — PMBOK), desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI), constitui uma
das principais referéncias internacionais para o gerenciamento de projetos. Em sua sétima edicao,
publicada em 2021, o guia passou a enfatizar principios de gerenciamento e dominios de
desempenho, em substituicdo a estrutura tradicional baseada predominantemente em grupos de
processos e areas de conhecimento (PMI, 2021). Essa mudanca representa uma evolugdo na
abordagem do gerenciamento de projetos, considerando ambientes organizacionais
caracterizados por maior complexidade, incerteza, necessidade de adaptacdo e foco na geracao
de valor.

Apesar dos avangos proporcionados pela utilizagdo de ferramentas e sistemas
informatizados, a efetividade da gestdo de projetos ndo depende exclusivamente da adocao de
tecnologias. Fatores organizacionais, como a capacitacdo das equipes, a padronizacdo dos
processos, a disponibilidade de recursos e o alinhamento estratégico, também exercem influéncia

significativa sobre os resultados dos projetos.
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Inovacdo e Transformacéao Digital na Gestéo de Projetos

O avanco da transformacédo digital tem ampliado a adocdo de tecnologias e préaticas
inovadoras destinadas a otimizagdo dos processos e a melhoria do desempenho organizacional.
Segundo Aradjo e Harb (2026) os projetos voltados a capacitacdo profissional e a inovacéo
tecnoldgica se consolidam como instrumentos fundamentais de transformacdo econdmica e
social.

Nesse contexto, as tecnologias digitais podem atuar como instrumentos de apoio ao
planejamento, a comunicagdo, a0 monitoramento e a tomada de decisdo, contribuindo para o
aumento da eficiéncia e da capacidade de resposta das organizagoes.

Entre as abordagens que ganharam destaque nesse cenario estdo as metodologias ageis,
desenvolvidas como alternativas aos modelos tradicionais de gerenciamento de projetos,
especialmente em ambientes caracterizados por mudancas frequentes e elevado grau de incerteza.
Segundo Joaquim (2011), o Gerenciamento Agil de Projetos (Agile Project Management — APM)
foi desenvolvido para atender a contextos dinamicos e inovadores, tendo como importante marco
o Manifesto Agil, publicado em 2001, inicialmente direcionado ao desenvolvimento de software.
Essas abordagens buscam tornar-se o gerenciamento mais flexivel e adaptavel, reduzindo a
rigidez de determinadas etapas do planejamento e favorecendo ciclos de desenvolvimento mais
curtos. Sua aplicacdo também se expandiu para diferentes areas, especialmente em projetos
relacionados a inovacgdo (Conforto et al., 2014).

De acordo com Baldo et al. (2019), o uso de ferramentas tecnoldgicas e praticas
inovadoras pode contribuir para 0 desempenho organizacional ao proporcionar maior controle
das atividades e suporte a tomada de decisdo. Nesse sentido, a transformacdo digital pode ser
compreendida como um elemento estratégico para o aprimoramento da gestdo de projetos,
especialmente quando associada a mudangas nos processos, nas competéncias e na cultura
organizacional.

Conforme apresentado na Figura 1, a transformacdo digital pode impactar diferentes
dimensbes da gestdo de projetos, especialmente os processos de comunicagédo, controle,

monitoramento e execucdo das atividades.
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Figura 1. Impactos da transformacdo digital na gestdo de projetos.
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Baldo et al. (2019) e Machado (2016).

Apesar dos beneficios associados a transformacao digital, sua implementacdo apresenta
desafios relevantes, incluindo resisténcia a mudanca, necessidade de capacitacdo profissional,
investimentos em infraestrutura tecnoldgica e dificuldades de integracdo entre sistemas. Dessa
forma, a transformacao digital ndo deve ser compreendida apenas como um processo de adogéo
de novas tecnologias, mas como uma mudanca que envolve aspectos tecnoldgicos, culturais,

estratégicos e organizacionais.
Metodologias Ageis na Gestdo de Projetos

As metodologias ageis surgiram como alternativas aos modelos tradicionais de
gerenciamento de projetos, proporcionando maior flexibilidade, capacidade de adaptacdo as
mudancas e foco na melhoria continua. Essas abordagens sdo particularmente relevantes em
ambientes dindmicos, nos quais as necessidades dos clientes e os requisitos dos projetos podem

sofrer alteracdes ao longo de sua execucao.
Aplicacdo das Metodologias Ageis

De acordo com Carvalho e Silva (2024), a integracdo de metodologias ageis a gestdo de
projetos pode contribuir para o aumento da flexibilidade, da capacidade de adaptacdo e da
melhoria continua dos processos, tornando o gerenciamento mais dindmico diante de ambientes
caracterizados por mudancas e incertezas. A aplicacdo das metodologias ageis na gestdo de

projetos em instituicdes publicas e privadas tem se destacado como uma alternativa inovadora
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diante das limitacbes dos modelos tradicionais, ao proporcionar maior produtividade,
flexibilidade e satisfacéo do cliente (Freitas; Mello, 2026).
A Figura 2 apresenta uma comparacdo entre as abordagens tradicional e agil de

gerenciamento de projetos, destacando algumas de suas principais caracteristicas.

Figura 2. Comparacdo entre gestdo tradicional e gestdo agil.

GESTAO TRADICIONAL GESTAO AGIL
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Rigido e pouco flexivel ( ) Flexivel e adaptavel |
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Carvalho e Silva (2024) e Kerzner (2020).

Apesar das vantagens associadas as abordagens ageis, sua adocdo pode enfrentar
dificuldades relacionadas a adaptacdo das equipes, a mudanca da cultura organizacional e a
necessidade de redefinicdo de papéis e processos. Dessa forma, a implementacdo bem-sucedida
dessas abordagens depende ndo apenas da aplicacdo de suas praticas, mas também do

comprometimento das equipes e do suporte organizacional
Scrum

O Scrum destaca-se como um dos principais frameworks utilizados no contexto das
abordagens ageis para 0 gerenciamento de projetos, especialmente em ambientes de
desenvolvimento de produtos e software. Conforme Camara e Almeida (2022), o Scrum organiza
o trabalhno em ciclos iterativos e incrementais, denominados sprints, permitindo o
acompanhamento frequente das atividades e a adaptacdo do trabalho a partir dos resultados
obtidos.

Segundo Bissi (2007), o Scrum fundamenta-se em praticas voltadas a organizacdo do
trabalho e & colaboracdo entre os integrantes da equipe, favorecendo o acompanhamento continuo

das atividades e o alinhamento entre os participantes do projeto.
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Entre suas principais caracteristicas estdo a transparéncia das informacdes, a inspecéo
frequente dos resultados e a adaptacdo das atividades, aspectos que favorecem a melhoria
continua e a entrega incremental de valor. Matiolli e Lucas Filho (2025) relataram que o Scrum
é mais eficaz em projetos que exigem previsibilidade e ciclos definidos (sprints), favorecendo o
alinhamento de equipes em formacao.

A Figura 3 apresenta uma representacdo do ciclo de funcionamento do framework Scrum.

Figura 3. Ciclo do framework Scrum.

Sprint
-— {1 a 4 semanas)
- — =

Reunido
Didria
(Daily Scrum)

-

Backlog Backlog Incremento
do Produto da Sprint Entregue
Planejamento ¢ y ) Revisdo da Retrospectiva
da Sprint __V Sprint da Sprint

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Camara e Almeida (2022).

Apesar de seus beneficios, a implementacdo do Scrum pode apresentar desafios, como a
necessidade de equipes estruturadas, comprometimento dos participantes e adaptacdo a cultura
agil. Dessa forma, a efetividade de sua aplicacdo depende ndo apenas da utilizacdo de suas

praticas, mas também do alinhamento organizacional e do grau de maturidade da equipe.

Kanban

O Kanban constitui uma abordagem visual para o gerenciamento do fluxo de trabalho,
permitindo acompanhar o andamento das atividades, identificar gargalos e apoiar a melhoria dos
processos. Segundo Freires e Silva (2025), sua utilizacdo pode contribuir para o aumento da
produtividade e para o aprimoramento do controle das atividades. O Kanban demonstrou maior
aderéncia em ambientes de fluxo continuo e demandas variaveis, destacando-se pela redugéo de
gargalos através da limitacdo do trabalho em andamento (WIP) (Matiolli; Lucas Filho, 2025).

O Kanban esta historicamente relacionado ao Sistema Toyota de Producéo, no qual foi
utilizado como instrumento de controle e sinalizagdo do fluxo de materiais e producéo.

Posteriormente, seus principios foram adaptados a diferentes contextos, inclusive ao
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gerenciamento de atividades e projetos em ambientes digitais. Atualmente, ferramentas como o
Trello utilizam conceitos de visualizagdo do fluxo de trabalho, permitindo acompanhar a
distribuicdo e o0 andamento das tarefas.

A Figura 4 apresenta um exemplo de aplicagdo do quadro Kanban no gerenciamento de

projetos.

Figura 4. Exemplo de quadro Kanban aplicado a gestdo de projetos.

( A FAZER FAZENDO EM REVISAO CONCLUIDO i
(TO DO) (DOING) (REVIEW) (DONE)

\ | |

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Freires e Silva (2025).

A eficécia do Kanban depende da correta definicdo das etapas do fluxo de trabalho, da
atualizacdo das informacbes e do comprometimento dos integrantes da equipe. Quando
adequadamente utilizado, o recurso visual pode facilitar a identificacdo de gargalos e apoiar a
tomada de decisdes relacionadas a priorizacao e ao andamento das atividades.

Beneficios e Desafios da Transformacao Digital na Gestdo de Projetos

O uso de ferramentas digitais e de abordagens ageis pode proporcionar maior integracao
das informac@es, melhoria da comunicacéo entre as equipes e maior agilidade na execucéo e no
acompanhamento das atividades.

Nesse contexto, a adoc¢do de praticas inovadoras pode contribuir para a otimizacdo dos
processos organizacionais. Conforme Baldo et al. (2019), o emprego de tecnologias pode
favorecer o desempenho dos projetos ao proporcionar maior controle das informacdes e suporte
a tomada de decisdo. Da mesma forma, Kerzner (2020) destaca a importancia da aplicacdo de
ferramentas, técnicas e boas praticas para o aprimoramento do gerenciamento e para o alcance

dos resultados esperados.
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Além disso, abordagens ageis como Scrum e Kanban podem reforcar esses beneficios ao
favorecerem a flexibilidade, a transparéncia, a visualizacdo das atividades e a adaptagdo as
mudancgas, contribuindo para a melhoria continua dos processos (Carvalho; Silva, 2024; Camara;
Almeida, 2022; Freires; Silva, 2025).

Por outro lado, a implementacdo da transformagéo digital apresenta desafios relacionados
a resisténcia a mudanca, a necessidade de capacitacdo dos profissionais e as dificuldades de
integracdo das novas tecnologias aos processos existentes. Machado (2016) destaca que a
auséncia de padronizacdo e de preparo organizacional pode comprometer a eficacia da gestdo de
projetos.

Dessa forma, observa-se que a inovagéo e a transformacéo digital podem contribuir para
0 aumento da eficiéncia, da flexibilidade e da qualidade na gestdo de projetos. Entretanto, os
resultados obtidos dependem da capacidade das organizacdes de integrar recursos tecnolégicos,
processos, pessoas e estratégias, de modo a superar as barreiras organizacionais e culturais

associadas a transformacéo digital.

METODOLOGIA

Para responder ao problema de pesquisa e atender aos objetivos propostos, este estudo
adotou uma abordagem mista (quanti-qualitativa), de natureza aplicada e com carater
exploratério-descritivo. O delineamento metodoldgico foi estruturado em duas etapas

complementares: a fundamentacéo tedrico-bibliografica e a investigacdo empirica de campo.

Levantamento e Mapeamento Bibliogréafico

A primeira etapa consistiu no mapeamento conceitual sobre inovagéo, transformagao
digital e metodologias ageis aplicadas ao gerenciamento de projetos. A busca de referenciais
teoricos foi realizada na base de dados do Google Académico, utilizando strings de busca
compostas pelas palavras-chave: “gestdo de projetos”, “metodologias ageis”, “inovacdo” e
“transformacao digital”. Os materiais selecionados subsidiaram a caracterizacdo das aplicagdes
praticas de frameworks consolidados, como Scrum e Kanban, além de servirem de parametro
teorico para a categorizacao dos beneficios (eficiéncia, produtividade e tomada de decisao) e das

barreiras organizacionais e tecnologicas inerentes a transformacéo digital.
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Coleta de Dados Empiricos

Como complemento a fundamentacao tedrica, realizou-se um levantamento empirico
(survey) por meio da aplicacdo de um questionario estruturado (Apéndice A). O instrumento de
coleta foi elaborado na plataforma Microsoft Forms e composto por questdes objetivas (fechadas)
e uma questdo qualitativa (aberta), totalizando um tempo médio de preenchimento de 15 minutos.
A amostragem deu-se por conveniéncia e acessibilidade, obtendo-se uma amostra final composta
por 24 respondentes, entre estudantes e profissionais que atuam direta ou indiretamente no

gerenciamento de projetos.

Tratamento dos Dados e Analise das Informacdes

Os dados quantitativos obtidos pelas questBes objetivas foram submetidos a analise
estatistica descritiva (frequéncias relativas e absolutas) e organizados em graficos e tabelas. Esse
tratamento permitiu identificar padrGes e tendéncias quanto ao nivel de ado¢do de ferramentas
digitais, frameworks ageis, bem como a percep¢éo de valor e os gargalos vivenciados no ambiente
operacional. As respostas da questdo aberta foram analisadas mediante categorizacdo tematica
para complementar os achados quantitativos.

Limitac6es do Estudo

Como limitacdo metodoldgica desta pesquisa, destaca-se a dimensao reduzida da amostra
(n = 24) e a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, aspectos que impedem a
generalizacdo estatistica dos resultados para a totalidade dos setores produtivos. Adicionalmente,
as analises fundamentaram-se em percepcdes declaradas pelos participantes, estando sujeitas a
subjetividade de experiéncias individuais e as particularidades do contexto organizacional de

cada respondente.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo analisa os dados empiricos coletados via questionario estruturado com 24
profissionais, confrontando a percep¢do da amostra com a literatura consolidada sobre gestao de

projetos, inovacgéo e transformacdo digital.

Caracterizacao do Perfil dos Respondentes

A amostra investigada (n = 24) apresenta expressiva maturidade profissional: 66,7%
possuem mais de 5 anos de experiéncia pratica no gerenciamento de projetos, 16,7% entre 1 e 3
anos, 12,5% menos de 1 ano e 4,2% entre 3 e 5 anos. O perfil setorial abrange areas estratégicas
da Engenharia de Producédo, com destaque para o Descomissionamento de Sistemas Submarinos
(16,7%), Engenharia Civil (8,3%) e Gestdo da Qualidade (8,3%), além de representacdes em
Logistica, Planejamento e Administracdo. O tempo de atuacdo aliado a diversidade de segmentos
fortalece a validade qualitativa das respostas, permitindo avaliar os impactos operacionais e

estratégicos da transformacéo digital sob diferentes complexidades de projeto.

Alinhamento entre Obijetivos Especificos e Achados Empiricos

O Quadro 1 sintetiza a articulacdo entre os objetivos propostos pelo estudo, as evidéncias

empiricas identificadas e o suporte da literatura consultada.

Quadro 1. Sintese da relacdo entre objetivos, resultados empiricos e literatura.

Obijetivo especifico Evidéncias Empiricas da Pesquisa Suporte_ Teorico
Relacionado
Identificar conceitos de Dominio cor.lceltual ar_nplo/parmal pelos Rogers (2017);
1] . x . e respondentes; 100% utilizam ferramentas ;
inovacdo/transformacéo digital diqitai . Christensen (2011)
igitais na rotina.
Analisar o uso de ferramentas e Predominio do ecosswfema Mlcrosoﬁ Carvalho e Silva (2024);
2 L (Power BI/Excel) e adocéo parcial ou total .
frameworks ageis Camara e Almeida (2022)
de Scrum/Kanban.
3 Avaliar os beneficios na 96% relatam melhoria no controle das Kerzner (2020); Baldo et
eficiéncia e controle atividades e 71% agilidade decisoria. al. (2019)
. . Gargalos concentrados na integracao de Machado (2016);
Mapear desafios e barreiras . TSI - ;
4 oraanizacionais sistemas (71%) e resisténcia & mudanca Nambisan, Wright e
g (58%). Feldman (2019)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Diagnostico sobre Ferramentas Digitais e Adog&o Agil

A totalidade dos pesquisados (100%) confirma o uso de ferramentas digitais no cotidiano
das organizacOes, das quais 92% atestam ganhos diretos na eficiéncia dos projetos. O
mapeamento tecnoldgico revela a seguinte distribuicdo de softwares e ferramentas:
- Business Intelligence e Andlise de Dados: Power Bl (23 citacfes) e Excel (22 citagdes)
dominam o fluxo de trabalho.
- Sistemas Corporativos e Padrdo: Sistemas internos customizados (19 citaces).
- Softwares de Planejamento Tradicional: MS Project / Primavera (15 citagdes). -
Frameworks e Gestdo Agil Visual: Scrum, Trello e Microsoft Planner (citagdes pontuais).
Os dados evidenciam que, embora os softwares analiticos e preditivos fundamentem a
infraestrutura de apoio a decisdo corroborando com Tubino (2017) e Kerzner (2020), a transi¢ao
para métodos puramente ageis ocorre em ritmo moderado: apenas 38% adotam o &gil de forma
integral, enquanto 46% o aplicam parcialmente. Essa adesdo hibrida ratifica as constatacdes de
Conforto et al. (2014): em setores industriais e engenharia tradicional (como subsea e civil), a
flexibilidade do Scrum ou Kanban opera como uma camada complementar ao planejamento

preditivo, e ndo como sua substituicdo total.

Impactos e Beneficios na Gestdo Operacional

Quando questionados sobre os retornos praticos da digitalizacdo nos projetos, 0s
respondentes destacaram: Aprimoramento do Controle de Atividades (96% / 23 respostas):
Rastreabilidade e visibilidade do fluxo em tempo real. Celeridade na Tomada de Decisdo (71%
/ 17 respostas): Reducdo do tempo de resposta baseado em dados centralizados. Mitigacao e
Reducdo de Falhas (58% / 14 respostas): Padronizacdo e diminuicdo do erro humano em
planilhas/registros soltos. Ganho de Produtividade (54% / 13 respostas): Automagéo de tarefas
repetitivas de acompanhamento. Esses resultados validam a perspectiva de Baldo et al. (2019) e
Schwab (2018): a transformacao digital eleva o nivel de maturidade em gestdo ao converter dados
brutos operacionais em inteligéncia estratégica instantanea. A transparéncia no fluxo de trabalho

reduz o retrabalho e melhora o alinhamento das equipes.
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Desafios Sistémicos e Barreiras de Implementacgdo

Apesar do alto indice de eficacia, o processo de digitalizacdo enfrenta entraves de ordem
tecnoldgica e cultural:  Integracdo de Sistemas (71% / 17 respostas): Dificuldade de
interoperabilidade entre softwares legados, planilhas e novos Dashboards. Resisténcia Cultural
a Mudanca (58% / 14 respostas): Apego aos modelos tradicionais e entraves na aceitacdo de novos
fluxos digitais. Lacuna de Capacitacdo e Treinamento (33% / 8 respostas): Déficit no
desenvolvimento de competéncias digitais especificas para a gestdo. Esses gargalos confirmam
os alertas de Machado (2016) e Nambisan, Whight e Feeldman (2019): a simples aquisic¢ao de
licencas de software ou implementacdo de murais ageis ndo garante sucesso operacional sem
governanca, padronizacdo de processos e aculturamento das equipes. A tecnologia atua como

meio; contudo, a barreira determinante reside no alinhamento entre processos e pessoas

CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou a influéncia da inovacéo e da transformacao digital na gestdo
de projetos, evidenciando como a adoc¢do de ferramentas digitais e metodologias ageis contribui
para 0 aumento da eficiéncia, o controle das atividades e a celeridade na tomada de decisao
organizacional.

A articulacdo entre a revisdo bibliografica e a analise dos dados empiricos demonstrou
que os profissionais reconhecem o papel estratégico da digitalizacdo na modernizacdo dos
processos. O ecossistema composto por softwares analiticos (Power Bl e Excel), sistemas
internos e frameworks ageis (Scrum e Kanban) viabiliza ganhos diretos de produtividade, reducéo
de falhas operacionais e aprimoramento da comunicacao entre as equipes.

Esses achados validam a hipdtese central do estudo, ratificando que a transformacéo
digital otimiza o desempenho global do gerenciamento de projetos. No entanto, constatou-se que
a captura plena desses beneficios ndo é automaética, dependendo da superacdo de gargalos
sistémicos:

Desafios Estruturais: A resisténcia cultural & mudancga, a complexidade na integracdo
entre sistemas legados e a necessidade continua de capacitacao técnica das equipes representam

as principais barreiras de implementacéo.
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Alinhamento Estratégico: A efetividade das tecnologias adotadas exige o alinhamento
harmonico entre processos, ferramentas e fator humano.

Em suma, a transformacdo digital consolida-se como um vetor indispensavel para a
evolucdo da gestdo de projetos, promovendo fluxos de trabalho mais integrados e flexiveis.
Contudo, 0 sucesso dessa transi¢cdo exige maturidade organizacional e investimento constante no

desenvolvimento das pessoas.
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APENDICE A

Questionario - Inovacgao e Transformacao Digital na Gestédo de Projetos

Vocé foi convidado a participar da pesquisa acerca do uso de Métodos Ageis e Ferramentas
Digitais na Gestdo de Projetos. O objetivo desse trabalho é coletar informacges para subsidiar a
nossa pesquisa acerca do uso de Métodos Ageis e Ferramentas Digitais na Gestdo de Projetos.
Sua participacao € voluntaria e os dados serdo confidenciais, respeitando a Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD. A qualquer momento vocé poderé desistir da participacao.

1. Vocé concorda em participar dessa pesquisa?

( )Sim( ) Néo

Perfil do Respondente
2. Informe sua area de atuacéao

3. Tempo de experiéncia com projetos
( )Menosdelano ( )0la0O3anos ( )03a05anos ( ) Maisde 05 anos

Conceitos (Objetivo 1)
4. VVocé tem conhecimento sobre inovacdo e transformacao digital aplicadas a gestdo de projetos?

() Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

5. Como vocé avalia a importéncia da transformacao digital na gestdo de projetos?
( )Baixa ( )Média ( )Alta

Ferramentas e Metodologias (Objetivo 2)
6. Sua organizacéo utiliza ferramentas digitais na gestao de projetos?
( )Sim ( )Néo

7. Quais ferramentas sdo utilizadas?

( )Excel ( )PowerBl ( )MSProject/Primavera ( ) Sistemas Internos ( ) Outros
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8. Informe o nome das ferramentas, caso vocé tenha marcado a opgdo "Outros” na pergunta

anterior:

9. Sua equipe utiliza metodologias ageis (Scrum, Kanban, Design Thinking, etc)?
( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente

Beneficios (Objetivo 3)
10. O uso de tecnologias digitais melhorou a eficiéncia dos projetos?
( )Sim ( )N&o ( ) Parcialmente

11. Quiais beneficios vocé percebeu?
() Melhor controle das atividades ( ) Aumento da produtividade

() Melhor tomada de decisdo ( ) Redug&o de erros () Outros

12. Descreva os beneficios percebidos com o uso de tecnologias digitais, caso vocé tenha marcado

a opc¢do "Outros™ na pergunta anterior:

Desafios (Objetivo 4)
13. Sua organizacao enfrenta dificuldades na implementacéo da transformacao digital?
( )Sim ( )Nado ( ) Parcialmente

14. Quiais séo os principais desafios?
( ) Resisténcia a mudanca ( ) Falta de treinamento () Dificuldade com tecnologia

() Integracdo de sistemas ( ) Outros

15. Informe os principais desafios na implementagéo da transformacéo digital, caso vocé tenha

marcado a opg¢do "Outros™ na pergunta anterior:

Pergunta aberta (importante para criticidade)

16. Na sua opinido, qual é o maior impacto da transformacéo digital na gestao de projetos?
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