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RESUMO

O presente artigo investiga as contribuicdes da inteligéncia artificial para a educacao a distancia
e 0 blended learning, compreendendo como esses recursos tecnoldgicos reorganizam 0s processos
de ensino e de aprendizagem em ambientes virtuais. O objetivo geral consiste em analisar de que
maneira as ferramentas inteligentes potencializam a personalizacdo, a interatividade e a
autonomia discente nesses formatos educacionais. Metodologicamente, adota-se uma Pesquisa
Bibliogréfica, fundamentada na leitura e na interpretacdo de producfes académicas recentes que
discutem metodologias ativas, gamificacdo, design instrucional e aprendizagem dual. A sintese
dos achados indica que a inteligéncia artificial favorece percursos formativos adaptativos, amplia
0 engajamento por meio de experiéncias ludicas e fortalece a mediacdo pedagdgica em contextos
hibridos. Conclui-se que a incorporacdo dessas tecnologias, quando articulada a propostas
metodoldgicas coerentes, transforma a educacéo a distancia em um campo fértil para a construcao
ativa do conhecimento, embora exija formacdo docente continua e reflexdo critica sobre seus
limites.

Palavras-chave: Blended Learning. Educacéo a Distancia. Inteligéncia Artificial. Metodologias
Ativas.
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ABSTRACT

This article investigates the contributions of artificial intelligence to distance education and
blended learning, understanding how these technological resources reorganize teaching and
learning processes in virtual environments. The general objective consists of analyzing how
intelligent tools enhance personalization, interactivity, and student autonomy in these educational
formats. Methodologically, a Bibliographic Research is adopted, grounded in the reading and
interpretation of recent academic productions that discuss active methodologies, gamification,
instructional design, and dual learning. The synthesis of findings indicates that artificial
intelligence favors adaptive learning pathways, expands engagement through playful
experiences, and strengthens pedagogical mediation in hybrid contexts. It is concluded that the
incorporation of these technologies, when articulated with coherent methodological proposals,
transforms distance education into a fertile field for the active construction of knowledge,
although it requires continuous teacher training and critical reflection on its limits.

Keywords: Active Methodologies. Artificial Intelligence. Blended Learning. Distance
Education.

RESUMEN

El presente articulo investiga las aportaciones de la inteligencia artificial a la educacion a
distancia y al aprendizaje mixto, analizando cémo estos recursos tecnoldgicos reorganizan los
procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales. El objetivo general consiste en
analizar de qué manera las herramientas inteligentes potencian la personalizacién, la
interactividad y la autonomia del alumno en estos formatos educativos. Desde el punto de vista
metodoldgico, se adopta una investigacion bibliografica, basada en la lectura y la interpretacion
de trabajos académicos recientes que abordan las metodologias activas, la gamificacion, el disefio
instruccional y el aprendizaje dual. La sintesis de los resultados indica que la inteligencia artificial
favorece los itinerarios formativos adaptativos, aumenta la implicacion a través de experiencias
ludicas y refuerza la mediacion pedagoégica en contextos hibridos. Se concluye que la
incorporacion de estas tecnologias, cuando se articula con propuestas metodoldgicas coherentes,
transforma la educacion a distancia en un campo fértil para la construccién activa del
conocimiento, aunque exige una formacion docente continua y una reflexion critica sobre sus
limites.

Palabras clave: Aprendizaje Mixto. Educacion a Distancia. Inteligencia Artificial. Metodologias
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INTRODUCAO

A expanséo das tecnologias digitais redesenhou profundamente as praticas pedagdgicas,

sobretudo nos contextos em que o ensino presencial se combina com mediagdes virtuais. Nessa
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perspectiva, a educagdo a distancia deixou de ser compreendida como mera transposi¢cdo de
conteudos para consolidar-se como modalidade com identidade propria, apoiada em plataformas
interativas e em recursos capazes de acompanhar o percurso de cada estudante. A inteligéncia
artificial emerge, nesse cenario, como ferramenta estratégica para responder as demandas de
flexibilidade e de personalizagcdo que caracterizam o ensino contemporaneo.

Diante desse panorama, surge a seguinte problemética: de que forma a inteligéncia
artificial pode contribuir efetivamente para a qualidade da educacéo a distancia e do blended
learning? Tal questionamento torna-se relevante a medida que instituicdes educacionais
incorporam sistemas inteligentes sem, muitas vezes, compreender suas potencialidades
pedagogicas e seus limites éticos. A investigacao busca, portanto, superar abordagens meramente
instrumentais, situando a tecnologia como elemento integrado a projetos formativos intencionais.

A justificativa desta pesquisa ancora-se na necessidade de qualificar o debate sobre a
integracdo tecnoldgica no ensino, considerando que a simples adocéo de ferramentas ndo garante
aprendizagem significativa. Sob esse prisma, compreender as contribuicGes da inteligéncia
artificial permite subsidiar decisdes docentes e institucionais mais conscientes, orientadas por
evidéncias e por principios pedagogicos. Ademais, o tema dialoga com demandas sociais
urgentes, como a democratizacdo do acesso ao conhecimento e a permanéncia estudantil em
contextos de desigualdade.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar as contribuigdes da inteligéncia
artificial para a educacdo a distancia e o blended learning. Especificamente, pretende-se
identificar como metodologias ativas, gamificacdo e design instrucional se articulam a essas
tecnologias, bem como examinar os desafios e as possibilidades decorrentes dessa integragéo no
ambiente virtual de aprendizagem. Tais metas orientam a organizagdo do percurso investigativo
e a selecdo dos referenciais tedricos mobilizados.

Para alcancar 0s objetivos propostos, adota-se a Pesquisa Bibliogréfica como
procedimento metodologico central, conforme preconizam Andrade (2020) e Aradjo (2021), que
fundamentam a andlise de fontes documentais e a sistematizacdo critica do conhecimento
produzido sobre o tema. Essa opcdo metodologica permite mapear diferentes perspectivas
tedricas e construir um quadro interpretativo abrangente, articulando contribuicdes de autores que
investigam metodologias ativas, gamificacéo e inovagdo pedagogica na modalidade a distancia.

O texto encontra-se estruturado em se¢des complementares, iniciando pela discusséo das

metodologias ativas e de suas potencialidades na educacdo a distancia. Em seguida, abordam-se

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 94, p. 01-09. 3
ISSN: 2224-4131



Luciano Gabriel dos Santos, Maria Emilia da Silva Alencar, Diego Antbnio de Souza Pereira, Daniele Pereira da
Silva, George Dias Ferreira, Jossana Maria de Oliveira Pinto, Maria do Socorro de Oliveira Pinto Patricio

a gamificacdo e a aprendizagem baseada em jogos como estratégias de engajamento, para depois
examinar o design instrucional e a aprendizagem autogerida, culminando com a anélise da
aprendizagem dual e da inovacao na educacéo profissional. As consideracdes finais retomam os

objetivos e sintetizam os principais achados do percurso investigativo.

METODOLOGIAS ATIVAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

A incorporacdo de metodologias ativas na educacéo a distancia representa uma mudanca
substancial na relacdo entre docente, estudante e conteudo, deslocando o protagonismo do
processo formativo para quem aprende. Nessa direcéo, Silva (2025) sustenta que tais abordagens
enfrentam desafios concretos de aplicacdo pratica nos ambientes virtuais, exigindo planejamento
cuidadoso e mediacdo pedagogica qualificada para que a autonomia discente se converta em
aprendizagem efetiva.

De igual modo, Siqueira (2026) acrescenta que a aprendizagem ativa, quando transposta
para a modalidade a distancia, demanda a reconfiguracdo das estratégias de interacdo e a
valorizacdo de atividades que estimulem o pensamento critico e a resolucdo de problemas. O
autor enfatiza que a simples disponibilizacdo de materiais ndo assegura engajamento, sendo
imprescindivel a construcdo de situacdes didaticas que provoquem o estudante a agir sobre o
conhecimento.

Entretanto, a efetivacdo dessas metodologias depende da superacdo de obstaculos
estruturais e formativos, como a resisténcia a mudanca e a insuficiéncia de competéncias digitais
docentes. Nessa vertente, a articulagdo entre metodologias ativas e inteligéncia artificial pode
potencializar a personalizagdo dos percursos, ajustando contetidos e atividades as necessidades
individuais de cada aprendiz, o que amplia as possibilidades de éxito no ambiente virtual.

Além disso, a perspectiva centrada no aluno, defendida por Santos et al. (2025), ressalta
que a aprendizagem ativa na educacdo a distancia se fortalece quando as tecnologias sdo
empregadas para criar experiéncias significativas e colaborativas. Tal abordagem pressupde a
superacdo da logica meramente transmissiva, favorecendo a construcdo coletiva do saber e a
participagdo ativa dos estudantes em todas as etapas do processo formativo.

Sob essa Otica, a sala de aula invertida emerge como estratégia emblematica, pois transfere
a exposicdo de conteudos para momentos assincronos e reserva 0s encontros para atividades de

aplicacdo e discussdo. Silva (2025) observa que essa configuracdo, quando apoiada por sistemas
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inteligentes de monitoramento, permite ao docente identificar lacunas de compreensao e intervir

de maneira mais precisa, elevando a qualidade da mediac&o pedagdgica no contexto hibrido.

GAMIFICACAO E APRENDIZAGEM BASEADA EM JOGOS

A gamificacdo constitui uma das estratégias mais promissoras para ampliar o engajamento
no ambiente virtual, ao incorporar elementos ludicos a contextos educacionais sem comprometer
a seriedade dos objetivos formativos. Nessa perspectiva, Cardoso e Wanzeler (2026) defendem
que a aprendizagem baseada em jogos, quando planejada com intencionalidade pedagdgica,
favorece a motivagdo intrinseca e a persisténcia dos estudantes diante de desafios progressivos.

A aplicacdo desses recursos na educacdo a distancia, contudo, exige cuidado para que 0
entretenimento ndo se sobreponha a aprendizagem, transformando a experiéncia em mera
superficialidade Iudica. Em contrapartida, a integracdo de mecénicas de jogo a sistemas
inteligentes possibilita a adaptacdo dindmica da dificuldade, criando desafios ajustados ao nivel
de cada aprendiz e promovendo um sentimento de progresso continuo.

Tal como ocorre em outras metodologias, a gamificacdo demanda a articulacdo entre
design instrucional e conhecimento pedagdgico, de modo que os elementos lGdicos estejam a
servigo dos objetivos de ensino. Nessa linha de raciocinio, a inteligéncia artificial pode atuar na
andlise do desempenho discente, identificando padrdes de engajamento e sugerindo ajustes que
tornem a experiéncia mais envolvente e formativa.

A diversidade de enfoques sobre o tema revela que a gamificacdo ndo se reduz a uma
técnica isolada, mas integra um conjunto mais amplo de praticas orientadas a participacéo ativa.
Sob esse prisma, a articulagcdo entre jogos, metodologias ativas e tecnologias inteligentes
configura um campo fértil para a inovacdo pedagdgica, desde que sustentada por fundamentos
tedricos consistentes e por avaliacdo continua dos resultados.

Por conseguinte, a gamificacdo na educacgéo a distancia apresenta potencial significativo
para reduzir a evasdo e fortalecer a vinculacdo do estudante com o processo formativo,
especialmente quando combinada a estratégias de personalizacdo. A reflexdo autoral aqui
empreendida sugere que o0 éxito dessa abordagem depende menos da sofisticagdo tecnoldgica e

mais da coeréncia entre os recursos empregados e as finalidades educacionais perseguidas.
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DESIGN INSTRUCIONAL E APRENDIZAGEM AUTOGERIDA

O design instrucional assume relevancia central na organizacdo de experiéncias de
aprendizagem on-line, pois estrutura conteddos, atividades e avaliacbes de modo a favorecer
percursos coerentes e progressivos. Nessa direcdo, Silva (2023) sustenta que a aprendizagem
autogerida, caracteristica marcante da educacdo a distancia, depende de um planejamento
instrucional que oriente o estudante sem anular sua autonomia, equilibrando direcdo e liberdade.

A mediacdo tecnologica, nesse contexto, amplia as possibilidades de acompanhamento
individualizado, permitindo que sistemas inteligentes monitorem o progresso e oferecam
feedbacks imediatos. Tal configuracdo, contudo, ndo dispensa a presenca pedagdgica do docente,
que permanece responsavel pela curadoria dos contetdos e pela interpretacéo critica dos dados
gerados pelas plataformas.

A articulacdo entre design instrucional e inteligéncia artificial, portanto, requer uma
compreenséo refinada das especificidades da aprendizagem adulta e das demandas do estudante
on-line. Nessa vertente, a personalizacdo dos percursos formativos emerge como resposta as
limitacBes de modelos padronizados, que frequentemente desconsideram os diferentes ritmos e
estilos de aprendizagem presentes em turmas heterogéneas.

Entretanto, a énfase excessiva na autogestdo pode sobrecarregar o estudante, sobretudo
quando faltam estruturas de apoio e orientagdes claras sobre o funcionamento do ambiente virtual.
Em contrapartida, a integracdo de recursos inteligentes de suporte, como tutores virtuais e
sistemas de recomendacéo, pode mitigar tais dificuldades, oferecendo assisténcia personalizada
e reduzindo a sensacdo de isolamento tipica da modalidade.

Sob essa oOtica, o design instrucional contemporaneo deve incorporar a inteligéncia
artificial como aliada na construcdo de ambientes que conciliem flexibilidade e estrutura,
promovendo a aprendizagem autogerida sem abandonar a mediacdo qualificada. A reflexd@o
empreendida indica que o equilibrio entre autonomia e orientagéo constitui o desafio central dessa
integracdo, exigindo decisdes pedagogicas fundamentadas e continua avaliagcdo dos resultados

alcancados.

APRENDIZAGEM DUAL E INOVACAO NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL

A aprendizagem dual, ao combinar formacg&o tedrica e pratica profissional, apresenta
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afinidades significativas com a educacdo a distancia, especialmente quando mediada por
tecnologias que aproximam o estudante de situagdes reais de trabalho. Nessa perspectiva, Moreira
(2026) defende que a aplicacdo desse modelo na modalidade a distancia representa uma inovacao
relevante para a educacdo profissional, ampliando o acesso e a flexibilidade sem comprometer a
qualidade da formagé&o.

A integracdo entre aprendizagem dual e inteligéncia artificial possibilita a criacédo de
simulacgdes e de ambientes imersivos que aproximam o aprendiz de desafios concretos da pratica
profissional. Tal configuragdo favorece a transferéncia do conhecimento para contextos
aplicados, superando a dicotomia entre teoria e pratica que historicamente marcou a formacéao
técnica no pais.

A reconfiguracdo pedagogica proposta por Silva et al. (2026) aponta para a superacao da
mera reproducédo de contetidos em direcdo a aprendizagem criativa, na qual o estudante assume
posicdo ativa na construcdo do conhecimento. Nessa linha de raciocinio, a inteligéncia artificial
pode apoiar esse processo ao oferecer trilhas formativas adaptativas e ao estimular a
experimentacao e a resolucdo de problemas auténticos.

Entretanto, a implementacdo da aprendizagem dual na modalidade a distancia enfrenta
desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica e a articulagdo com o mundo do trabalho, que
nem sempre acompanha o ritmo das inovagdes educacionais. Em contrapartida, a colaboracao
entre instituicbes de ensino, empresas e plataformas digitais emerge como condi¢do para
viabilizar experiéncias formativas integradas e relevantes.

Ademais, o uso de aplicativos de comunicacao, como o WhatsApp, tem se mostrado eficaz
para fortalecer o engajamento discente no ensino superior a distancia, conforme observa Trindade
(2025). A incorporagdo desses recursos multimidia, aliada a sistemas inteligentes, amplia as
possibilidades de interacdo e de acompanhamento, contribuindo para a permanéncia e o éxito dos

estudantes em contextos formativos hibridos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A trajetoria investigativa empreendida permitiu compreender que a inteligéncia artificial,
quando articulada a metodologias ativas, gamificacdo, design instrucional e aprendizagem dual,
potencializa significativamente a educacdo a distancia e o blended learning. Os objetivos

delineados na introdugdo foram alcangados, uma vez que se identificaram as principais
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contribuigdes dessas tecnologias para a personalizacdo, 0 engajamento e a autonomia discente,
bem como os desafios que condicionam sua efetivacdo pedagdgica.

A analise desenvolvida revela que o éxito dessa integracdo depende menos da sofisticacdo
tecnoldgica e mais da coeréncia entre os recursos empregados e as finalidades educacionais
perseguidas. Nesse sentido, a formacdo docente continua e a reflexdo critica sobre os limites
éticos da inteligéncia artificial constituem condicGes imprescindiveis para que essas ferramentas
se convertam em aliadas da construcdo ativa do conhecimento, e ndo em meros instrumentos de

padronizacdo do ensino.
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