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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como a inteligéncia artificial (IA) contribui para a reducéo
de perdas em supermercados regionais do Sul do Brasil, examinando o papel da governanca de
dados, das capacidades organizacionais e da colaboracdo entre gestores e algoritmos nesse
processo. O estudo deriva de pesquisa qualitativa, aplicada e descritiva, conduzida por meio de
estudo de casos mdaltiplos junto a nove redes supermercadistas dos estados do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, classificadas como médias e grandes empresas segundo 0s critérios
do Sebrae. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores responsaveis pela
inteligéncia comercial e pela gestdo de dados, complementadas por analise documental, e 0
tratamento dos dados seguiu a técnica de analise de contetdo. Os resultados indicam que a IA ja
estd presente, ainda que de forma incipiente e concentrada em poucas redes, em aplicacdes de
previsdo de ruptura, projecdo de demanda, modelagem de validade e ajuste automatico de
pedidos, mas seus efeitos sobre a reducdo de perdas dependem criticamente da qualidade da
governanca de dados, da maturidade das capacidades organizacionais e do grau de confianca dos
gestores nas recomendacdes algoritmicas. Constatou-se que a intuicdo gerencial, referida pelos
entrevistados como feeling, ndo € eliminada pela IA, mas redefinida como elemento interpretativo
dentro de um modelo hibrido de decisdo. Redes com governanga decisoria mais formalizada,
cultura orientada por dados e maior participacao das equipes operacionais apresentaram indicios
mais consistentes de prevencdo de perdas em categorias sensiveis, como hortifrati, acougue e
padaria. Conclui-se que a transformacédo de previsdes algoritmicas em resultados operacionais
depende de um arranjo sociotécnico, e ndo apenas da disponibilidade da tecnologia, contribuindo
para a literatura sobre adogdo de IA no varejo alimentar e oferecendo subsidios préaticos para
gestores do setor supermercadista.
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ABSTRACT

This article aims to analyze how artificial intelligence (Al) contributes to loss reduction in
regional supermarkets in southern Brazil, examining the role of data governance, organizational
capabilities, and manager-algorithm collaboration in this process. The study derives from
qualitative, applied, and descriptive research, conducted through a multiple-case study with nine
supermarket chains in the states of Parana, Santa Catarina, and Rio Grande do Sul, classified as
medium and large enterprises according to Sebrae criteria. Semi-structured interviews were
conducted with managers responsible for commercial intelligence and data management,
complemented by documentary analysis, and data treatment followed the content analysis
technique. Results indicate that Al is already present, although still incipient and concentrated in
a few chains, in applications such as stockout prediction, demand projection, shelf-life modeling,
and automatic order adjustment, but its effects on loss reduction depend critically on the quality
of data governance, the maturity of organizational capabilities, and the degree of managerial trust
in algorithmic recommendations. It was found that managerial intuition, referred to by
interviewees as feeling, is not eliminated by Al but redefined as an interpretive element within a
hybrid decision-making model. Chains with more formalized decision governance, a data-driven
culture, and greater participation of operational teams showed more consistent evidence of loss
prevention in sensitive categories such as produce, meat, and bakery. It is concluded that
transforming algorithmic forecasts into operational outcomes depends on a sociotechnical
arrangement, not merely on technology availability, contributing to the literature on Al adoption
in food retail and offering practical guidance for supermarket managers.

Keywords: Artificial Intelligence. Data Governance. Loss Reduction. Organizational
Capabilities. Supermarket Retail.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar cdmo la inteligencia artificial (IA) contribuye a la
reduccién de pérdidas en supermercados regionales del Sur de Brasil, examinando el papel de la
gobernanza de datos, las capacidades organizacionales y la colaboracion entre gestores y
algoritmos en este proceso. El estudio deriva de una investigacion cualitativa, aplicada y
descriptiva, realizada mediante un estudio de casos multiples junto a nueve redes de
supermercados de los estados de Parana, Santa Catarina y Rio Grande do Sul, clasificadas como
medianas y grandes empresas segun los criterios del Sebrae. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con gestores responsables de la inteligencia comercial y de la gestidn de datos,
complementadas con analisis documental, y el tratamiento de los datos siguid la técnica de
analisis de contenido. Los resultados indican que la IA ya esta presente, aunque todavia de forma
incipiente y concentrada en pocas redes, en aplicaciones de prevision de quiebres de stock,
proyeccion de demanda, modelado de vencimientos y ajuste automatico de pedidos, pero sus
efectos sobre la reduccidn de pérdidas dependen criticamente de la calidad de la gobernanza de
datos, de la madurez de las capacidades organizacionales y del grado de confianza de los gestores
en las recomendaciones algoritmicas. Se constatd que la intuicion gerencial, referida por los
entrevistados como feeling, no es eliminada por la IA, sino redefinida como elemento
interpretativo dentro de un modelo hibrido de decision. Las redes con gobernanza decisoria méas
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formalizada, cultura orientada a datos y mayor participacion de los equipos operativos
presentaron indicios mas consistentes de prevencion de pérdidas en categorias sensibles, como
frutas y verduras, carniceria y panaderia. Se concluye que la transformacion de las previsiones
algoritmicas en resultados operativos depende de un arreglo sociotécnico, y no solo de la
disponibilidad de la tecnologia, contribuyendo a la literatura sobre adopcion de 1A en el comercio
minorista de alimentos y ofreciendo insumos practicos para gestores del sector supermercadista.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Gobernanza de Datos. Reduccion de Peérdidas.
Capacidades Organizacionales. Comercio Minorista Supermercadista.
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INTRODUCAO

O varejo alimentar brasileiro opera sob margens reduzidas, alta rotatividade de produtos
e forte sensibilidade logistica, condi¢cdes que tornam a redugdo de perdas um dos principais
desafios de gestdo do setor. De acordo com a Associacdo Brasileira de Prevencdo de Perdas
(Abrappe, 2025), o indice médio de perdas no pais alcanca 1,39% do faturamento liquido, com
maior incidéncia em categorias pereciveis, como frutas, verduras, carnes e laticinios. Esse
desperdicio representa ndo apenas prejuizo financeiro direto, mas também impacto ambiental e
social, uma vez que envolve o descarte de agua, energia, insumos agricolas e trabalho humano
previamente empregados na producao.

Diante desse cenario, redes supermercadistas de todos os portes vém incorporando
tecnologias analiticas para antecipar riscos operacionais e qualificar decisGes de compra,
reposicdo e precificacdo. A inteligéncia comercial, apoiada em ferramentas de Business
Intelligence (BI), ja se consolidou como nucleo tecnoldgico de boa parte das redes regionais
brasileiras, oferecendo dashboards, analises descritivas e indicadores de margem, ruptura e giro
(Lima; Redaelli, 2023). Mais recentemente, contudo, observa-se a incorporagdo incipiente de
recursos de inteligéncia artificial (1A) a essas rotinas: algoritmos de previséo de ruptura, projecoes
de demanda, modelagem de validade e ajuste automatico de pedidos passam a coexistir com 0s
painéis tradicionais de BI, marcando uma transicdo de uma inteligéncia comercial
predominantemente descritiva para uma logica preditiva e prescritiva.

Essa transigdo, entretanto, ndo é uniforme nem automatica. A literatura internacional

recente sobre planejamento de demanda apoiado em IA no setor agroalimentar identifica que,
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embora modelos de aprendizado de maquina e aprendizado profundo reduzam substancialmente
0 erro de previsdo em relacdo a métodos estatisticos tradicionais, sua institucionaliza¢cdo como
capacidade organizacional, e ndo apenas como ferramenta técnica, permanece condicionada por
barreiras relacionadas a governanca de dados, aos custos de adocgéo, as lacunas de qualificacéo
da forca de trabalho e a necessidade de gestdo estruturada da mudanca, sobretudo em empresas
de médio porte (Korcari et al., 2026). Em outras palavras, a pergunta relevante para a gestao
contemporanea nao € apenas se a IA reduz perdas, mas sob quais condi¢des organizacionais essa
reducdo efetivamente se realiza.

E nesse ponto que este artigo se posiciona. Partindo de uma pesquisa de mestrado
profissional conduzida junto a nove redes supermercadistas do Parang, de Santa Catarina e do
Rio Grande do Sul, cujos achados evidenciaram estagios heterogéneos de maturidade em
inteligéncia comercial, com aplica¢fes ainda incipientes, mas relevantes, de IA em algumas
redes, o presente estudo aprofunda especificamente a relacdo entre inteligéncia artificial,
governanca de dados, capacidades organizacionais e colaboracdo entre gestores e algoritmos na
explicacdo da reducdo de perdas. Enquanto a pesquisa original privilegiou uma leitura ampla da
inteligéncia comercial como eixo estruturante da inovacdo de processos, este artigo recorta e
aprofunda o subconjunto de evidéncias relativas a IA, a governanca de dados e ao papel humano
na traducdo de previsdes algoritmicas em acao gerencial efetiva.

A pergunta de pesquisa que orienta este artigo é: como a governanga de dados, as
capacidades organizacionais e a colaboracdo entre gestores e algoritmos influenciam a utilizacédo
da inteligéncia artificial para reduzir perdas de produtos pereciveis em redes supermercadistas
regionais? O objetivo geral é analisar como esses trés elementos contribuem para que previsdes
geradas por inteligéncia artificial se transformem em reducdo efetiva de perdas nas redes
investigadas. De forma especifica, buscou-se: a) identificar as aplicacdes de 1A ja utilizadas na
previsdo de demanda, reposicdo e controle de validade nas redes analisadas; b) examinar as
condicdes de governanca de dados que favorecem ou dificultam a traducdo das recomendacdes
algoritmicas em decisfes operacionais; c) analisar como 0s gestores interpretam, aceitam ou
modificam as recomendagdes dos sistemas, e qual o papel remanescente da intuigdo gerencial
(feeling); e d) discutir os efeitos observados sobre a reducéo de perdas em categorias sensiveis
do varejo alimentar.

A relevancia do estudo decorre de uma lacuna identificavel tanto na literatura nacional

quanto na internacional: enquanto os ganhos técnicos de acurécia proporcionados por modelos

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 94, p. 01-23. 4
ISSN: 2224-4131



Inteligéncia Artificial e reducdo de perdas em supermercados: influéncia da governanga de dados, das
capacidades organizacionais e da colaboracdo entre gestores e algoritmos

preditivos sdo razoavelmente bem documentados, a literatura ainda carece de evidéncias
qualitativas, situadas no contexto de redes regionais de médio porte realidade predominante no
varejo alimentar do Sul do Brasil, sobre como a governanca de dados e o fator humano medeiam
a conversdo de previsbes em resultados operacionais concretos. Redes regionais diferem
estruturalmente das grandes redes nacionais e multinacionais por apresentarem maior
centralizacdo deciséria na matriz, menor verticalizacdo tecnoldgica e maior dependéncia do
conhecimento tacito dos gestores locais, 0 que torna especialmente relevante compreender como
essas organizacOes absorvem e operacionalizam a IA.

Além desta introducéo, o artigo apresenta o referencial teérico, discutindo a evolucéo da
inteligéncia comercial em direcdo a inteligéncia artificial no varejo alimentar, o papel da
governanca de dados como condicdo habilitadora, a dimensdo humana da adocdo de IA e as
especificidades das perdas no varejo supermercadista brasileiro. Em seguida, descreve o0s
procedimentos metodoldgicos e apresenta e discute os resultados, organizados em torno do
estagio de adocdo de IA, da governanca de dados, das capacidades organizacionais, da
colaboracdo entre gestores e algoritmos e dos efeitos observados sobre a reducdo de perdas,
culminando em um modelo interpretativo integrado. Por fim, apresenta a conclusdo, com as

limitacOes do estudo e recomendacdes para pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

Da Inteligéncia Comercial a Inteligéncia Artificial no Varejo Alimentar

O conceito de inteligéncia organizacional consolidou-se na literatura de administragdo
como a capacidade de uma organizacao interpretar o ambiente, adaptar-se a ele e tomar decisdes
estratégicas baseadas em informacgdo (Tarapanoff; Gregolin, 2002). Trata-se de um conceito
guarda-chuva que abrange dimensdes interdependentes, inteligéncia competitiva, inteligéncia de
marketing, inteligéncia tecnologica e inteligéncia humana e de capital intelectual, as quais
convergem para a inteligéncia comercial (ICom), entendida como o processo de transformar
dados operacionais em informagdes estratégicas para a tomada de decisdo (Lima; Redaelli, 2023).
No varejo, ferramentas de Business Intelligence (BI) constituem a camada técnica dessa
inteligéncia comercial, oferecendo analises descritivas e preditivas, dashboards setoriais e

monitoramento de margens e perdas (Polisel; Del Vechio, 2020).
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A inteligéncia artificial (IA) representa um estagio adicional dessa trajetoria.
Diferentemente do Bl tradicional, cuja funcdo € essencialmente descritiva, organizar e visualizar
dados ja existentes, a |A introduz capacidade preditiva e, em alguns casos, prescritiva: algoritmos
aprendem padrd@es historicos de venda, ruptura e perecibilidade para projetar cenarios futuros e
recomendar agdes, como o ajuste automético de pedidos de compra. Essa transicdo de uma
inteligéncia comercial descritiva para uma inteligéncia comercial preditiva e prescritiva amplia a
eficiéncia potencial da gestdo de perdas, mas também introduz uma camada adicional de
complexidade organizacional, pois passa a exigir que decisdes antes tomadas por julgamento
humano sejam mediadas ainda que nao substituidas por recomendacGes algoritmicas.

No setor agroalimentar internacional, revisdo sistematica recente que analisou 37 estudos
publicados entre 2015 e 2025 constatou que arquiteturas de aprendizado de maquina e
aprendizado profundo aplicadas ao planejamento de demanda reduzem de forma consistente o
erro médio percentual de previsdo em relacdo a métodos estatisticos tradicionais, com ganhos
relatados na faixa de 20% a 40% em estudos empiricos localizados (Korcari et al., 2026). O
mesmo estudo, no entanto, destaca que essa superioridade técnica ndo se traduz automaticamente
em institucionalizacdo organizacional: a integracdo da IA ao planejamento de demanda no setor
agroalimentar constitui uma transformacdo organizacional que exige alinhamento estratégico,
desenvolvimento de capital humano, gestao estruturada da mudanga e, sobretudo, governanca de
dados consistente, dimensdes que se revelam particularmente desafiadoras para empresas de
pequeno e médio porte (Korcari et al., 2026). Esse achado internacional dialoga diretamente com
a realidade das redes regionais brasileiras, cuja estrutura organizacional tende a ser mais enxuta
e menos verticalizada tecnologicamente do que a de grandes redes nacionais e multinacionais.

No contexto brasileiro, estudos sobre gestdo de estoque apoiada por IA em supermercados
de médio porte ja apontavam, mesmo antes da disseminacdo mais ampla dessas ferramentas,
ganhos logisticos associados a modelos de aprendizado simultaneo de estoque e taxa de perdas,
com efeitos positivos sobre a reducdo de desperdicios e sobre a sustentabilidade operacional
(Venancio; Bueno, 2023). A convergéncia entre esses achados nacionais e internacionais sugere
que a proposicao central deste artigo de que a IA néo reduz perdas isoladamente, mas depende da
combinacdo entre dados confiaveis, processos integrados e acdo gerencial, encontra respaldo

tanto na literatura brasileira quanto na literatura internacional recente sobre o tema.

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 94, p. 01-23. 6
ISSN: 2224-4131



Inteligéncia Artificial e reducdo de perdas em supermercados: influéncia da governanga de dados, das
capacidades organizacionais e da colaboracdo entre gestores e algoritmos

Governanga de Dados como Condicédo Habilitadora da Inteligéncia Artificial

Governanca corporativa aplicada a era da inovacéo e da analise de dados implica a criacéo
de estruturas, papéis e rituais decisorios que assegurem que a informacéo produzida por sistemas
analiticos seja efetivamente incorporada aos processos de decisdo, e ndo apenas disponibilizada
(Belo; Tadeu, 2019). Aplicada especificamente a gestdo de dados, a governanca abrange préaticas
como a institucionalizacdo de rituais decisorios, reunides sistematicas, comités multiarea,
decisbes colegiadas apoiadas em dashboards, a padronizacdo de indicadores-chave de
desempenho (KPIs), a definicdo clara de responsabilidades sobre a qualidade dos dados e a
reducdo progressiva da subjetividade no processo decisorio.

A relacdo entre governanca de dados e sucesso da IA é amplamente reconhecida na
literatura internacional sobre adocéo tecnoldgica. A revisdo de Korcari et al. (2026) identifica a
deficiéncia de governanca de dados como uma das barreiras organizacionais mais persistentes a
institucionalizagéo de sistemas de planejamento baseados em IA, especialmente em ambientes
com ecossistemas digitais fragmentados, nos quais a auséncia de padronizacéo e integracao entre
sistemas compromete a qualidade dos dados de entrada e, por consequéncia, a confiabilidade das
previsdes geradas, fendmeno descrito na literatura de ciéncia de dados como "garbage in, garbage
out”. Nesse sentido, a governanca de dados ndo deve ser compreendida como um complemento
técnico a adocdo de IA, mas como condicgdo estrutural para que os investimentos em algoritmos
preditivos produzam retorno operacional.

Um segundo componente relevante da governanca de dados diz respeito a explicabilidade
dos modelos utilizados. Sistemas baseados em aprendizado profundo, por sua natureza de "caixa-
preta”, tendem a gerar desconfianca entre gestores que ndo tém acesso a logica interna das
recomendac0es, o0 que frequentemente resulta na sobreposicao de julgamento humano enviesado
as previsOes estatisticamente mais acuradas (Korcari et al., 2026). Esse achado reforca a
relevancia da inteligéncia artificial explicavel (XAI) como requisito de governanca para a
legitimidade e a accountability das decisOes apoiadas por algoritmos, tema que sera retomado na
discussdo dos resultados empiricos deste artigo, particularmente no que se refere ao grau de
confianga dos gestores regionais nas recomendacOes de sistemas preditivos ainda pouco

compreendidos por eles.

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 94, p. 01-23. 7
ISSN: 2224-4131



Marcelo Semmer

Capacidades Organizacionais e o Fator Humano: do Feeling & Decisdo Hibrida

A adocdo de tecnologias analiticas ndo elimina, por si so, a racionalidade limitada dos
gestores nem o papel da experiéncia acumulada na tomada de decisdo. Simon (1985) ja assinalava
que a decisdo organizacional é influenciada por racionalidade limitada e pelo contexto cognitivo
dos tomadores de decisdo, o que reforca a importancia do equilibrio entre experiéncia pratica e
suporte analitico, e ndo sua substituicdo integral. No varejo supermercadista regional, esse
equilibrio se manifesta na convivéncia entre dados sistematizados e 0 que 0s gestores
entrevistados denominam feeling a experiéncia acumulada, o conhecimento tacito do mercado
local e a sensibilidade construida ao longo de anos de atuacéo no setor (Lima; Redaelli, 2023).

A literatura internacional recente sobre planejamento de demanda descreve esse fenémeno
por meio do conceito de "aprendizagem guiada por humanos" (human-guided learning), segundo
0 qual a transicéo para sistemas de 1A exige gestdo estruturada da mudanca, na qual o julgamento
humano é integrado ao treinamento e a validacdo dos modelos algoritmicos, de modo que 0s
resultados permanecam contextualizados e confiaveis (Korcari et al., 2026). Essa perspectiva
converge com a literatura brasileira sobre maturidade analitica, segundo a qual o avanco da
inteligéncia artificial ndo elimina o conhecimento empirico dos gestores, mas tende a redefinir
seu papel: a intuicdo deixa de ser o fundamento primario da decisdo e passa a operar como
elemento interpretativo e moderador dos resultados analiticos (Lima; Redaelli, 2023).

Do ponto de vista das capacidades organizacionais necessarias a institucionalizacdo da
IA, trés dimensdes emergem como especialmente relevantes: a) competéncias técnicas e
analiticas dos gestores, isto é, a capacidade de operar ferramentas de Bl e de interpretar
criticamente indicadores de margem, ruptura, giro e sazonalidade; b) estruturas decisorias, que
podem variar entre modelos mais centralizados na alta gestdo e modelos mais distribuidos e
colegiados, com implicagdes diretas sobre a velocidade e a qualidade de resposta as
recomendac0es algoritmicas; e ¢) cultura organizacional orientada por dados, que determina o
peso relativo atribuido ao feeling frente as evidéncias estatisticas. A revisdo internacional de
Korcari et al. (2026) argumenta que a lacuna de qualificagédo da forca de trabalho constitui
barreira tdo relevante quanto a governanca de dados, sobretudo pela auséncia de "pessoal-ponte™
capaz de traduzir resultados algoritmicos em decisdes estratégicas o que mantem ganhos técnicos

aprisionados em fases piloto sem impacto operacional efetivo.
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Perdas e Desperdicios no Varejo Supermercadista e o Papel da Inteligéncia Comercial e
Acrtificial

As perdas no varejo alimentar brasileiro concentram-se de forma desproporcional em
categorias pereciveis, hortifrutigranjeiros, carnes, laticinios e padaria, cuja gestdo exige previsao
de demanda precisa, controle rigoroso de validade e ajuste &gil de reposicdo (Abrappe, 2025). A
inteligéncia comercial ja demonstrava, mesmo em sua vertente descritiva, capacidade de apoiar
a identificacdo de produtos de baixo giro, a antecipacdo de rupturas e excessos de estoque e 0
direcionamento de promocdes preventivas com base em dados historicos. A incorporacdo de 1A
a esse processo amplia a capacidade preditiva ao incluir variaveis adicionais como histoérico de
vendas, sazonalidade e, em alguns casos, condi¢des climaticas na modelagem da demanda futura,
0 que tende a reduzir tanto 0 excesso de estoque quanto a ruptura (Venancio; Bueno, 2023).

Contudo, a literatura alerta que o ganho técnico de acuracia preditiva ndo se converte
automaticamente em reducéo de perdas observavel na operacdo. A revisdo sistematica de Korcari
et al. (2026) evidencia que a traducdo de previsfes algoritmicas em acao operacional depende de
trés fases administrativas de conversdo: a mobilizacdo da governanca de dados, que consolida
dados operacionais fragmentados em um ativo corporativo continuo e auditavel; a integracdo da
previsao as rotinas de reposicdo, compras e estoque, e ndo apenas a infraestrutura de tecnologia
da informacdo; e a fusdo entre IA e julgamento humano, combinando explicabilidade algoritmica
e aprendizagem guiada por humanos para converter resultados técnicos em acdes gerenciais
legitimadas. Esse modelo de trés fases oferece uma lente interpretativa relevante para
compreender por que redes supermercadistas que adotam ferramentas tecnicamente semelhantes
de IA podem apresentar resultados operacionais distintos quanto a reducdo efetiva de perdas,
hipbtese central que orienta a analise empirica deste artigo.

A partir dessa revisdo, este estudo assume a proposicdo de que a redugdo de perdas
apoiada por inteligéncia artificial no varejo supermercadista regional resulta da combinacdo entre
disponibilidade tecnoldgica, governanca de dados estruturada, capacidades organizacionais
maduras e colaboracéo efetiva entre gestores e algoritmos e ndo de qualquer um desses elementos
isoladamente. Essa proposicdo orienta tanto os procedimentos metodoldgicos quanto a analise

dos resultados apresentados nas se¢des seguintes.
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METODOLOGIA

Este artigo deriva de pesquisa de mestrado profissional em Administracdo, cujo
delineamento metodoldgico € aqui recuperado e recortado especificamente para os achados
relativos a inteligéncia artificial, a governanca de dados e ao papel dos gestores na reducao de
perdas. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e natureza descritiva,
adotando o método de estudo de casos multiplos (Creswell, 2014), o que permitiu comparar
praticas, identificar padrdes e revelar singularidades entre redes supermercadistas distintas quanto
a maturidade tecnoldgica e ao uso de inteligéncia artificial.

A delimitacdo espacial da pesquisa compreendeu redes supermercadistas de médio e
grande porte, segundo os critérios de classificacdo empresarial do Sebrae (2023), com atuacao
nos estados do Parand, de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. Os critérios de incluséo
exigiram que as redes participantes possuissem ferramenta de Bl efetivamente implantada,
estrutura minima dedicada a gestdo de dados, gestor vinculado a unidade matriz da rede e
formalizacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidas redes
sem BI efetivamente implantado e empresas ndo classificadas como meédio ou grande porte.

Participaram do estudo nove gestores responsaveis pela area de inteligéncia comercial ou
por funcbes correlatas (Business Intelligence, marketing estratégico, planejamento ou
controladoria), representando nove redes supermercadistas distribuidas entre os trés estados da
Regido Sul: PR1, PR2 e PR3 (Parand); SC1, SC2 e SC3 (Santa Catarina); e RS1, RS2 e RS3 (Rio
Grande do Sul), conforme apresentado no Quadro 1. A amostragem foi de tipo intencional e ndo
probabilistica, seguindo recomendacdes metodoldgicas para pesquisas qualitativas exploratérias
(Flick, 2009).

Quadro 1 — Estrutura das redes participantes e aplicac@es de IA identificadas

Epiteto Estado N° de lojas N° funcionarios Aplicacbes de IA
identificadas

PR1 PR 6 1.500 Bl descritivo

PR2 PR 4 500 IA  (previsdo de
ruptura, FLV),
auditoria virtual

PR3 PR 6 550 Bl descritivo

SC1 SC 6 600 IA (algoritmos de
previsdo),
governanca
colegiada

SC2 SC 4 500 Bl descritivo

SC3 SC 4 200 Bl descritivo,
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governancga
colegiada avancada
RS1 RS 10 740 Bl descritivo
RS2 RS 5 600 Bl descritivo
RS3 RS 4 200 IA  (previsdo de
ruptura, FLV)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2026), adaptado de Semmer (2026).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas conduzidas
remotamente via videochamada, com duracgdo aproximada de 30 a 60 minutos, gravadas em audio
e video mediante consentimento dos participantes e posteriormente transcritas. O roteiro de
entrevista foi estruturado em trés eixos tematicos, inteligéncia comercial e Bl na tomada de
decisdo, inovacdo de processos e inteligéncia comercial, e competitividade e inteligéncia
comercial, dos quais este artigo enfatiza especificamente as questfes relativas ao uso de
inteligéncia artificial e machine learning para previsdo de demanda e gestdo de desperdicios, aos
fatores que dificultam a implementacéo de préaticas de inteligéncia comercial e artificial, e ao peso
da experiéncia gerencial (feeling) frente as recomendacdes algoritmicas. A coleta foi
complementada por analise documental de relat6rios operacionais e estratégicos disponibilizados
pelas redes participantes, mediante autorizacdo formal.

O tratamento dos dados seguiu a técnica de analise de contelido proposta por Bardin
(2012), que permitiu a categorizagdo sistematica dos relatos em macro categorias analiticas
tecnologias emergentes aplicadas, governanca orientada por dados, pessoas e competéncias, e
efeitos sobre a reducéo de perdas e desperdicios e a compara¢do qualitativa entre as nove redes
investigadas. A pesquisa também incorporou elementos de comparacao sistematica entre estados,
permitindo identificar diferencas regionais nos padrdes de governanca deciséria e de participacdo
das equipes na leitura de indicadores. O carater exploratdrio do estudo dispensou pressupostos
prévios sobre o nivel de maturidade das redes em inteligéncia artificial, buscando compreender
essa variavel a partir da prépria analise qualitativa dos relatos coletados.

Como limitagdo metodologica inerente ao recorte proposto neste artigo, cabe registrar que
a |A esté presente, entre as nove redes estudadas, de forma desigual: aplicacdes mais avancadas
como algoritmos de previsdo de ruptura e 1A aplicada a hortifrutigranjeiros concentram-se nas
redes PR2, SC1 e RS3, enquanto as demais redes operam predominantemente com Bl descritivo,
ainda que com sinalizagGes claras de interesse em avancar para solucdes preditivas. Essa
heterogeneidade, longe de comprometer a andlise, constitui parte relevante dos achados, pois

permite comparar contextos com diferentes graus de maturidade tecnoldgica e observar as
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condicOes organizacionais associadas a cada estagio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estagio de Adogéo da Inteligéncia Artificial nas Redes Analisadas

As nove redes supermercadistas analisadas encontram-se em estagios distintos de
digitalizacdo, mas todas demonstram trajetoria clara de incorporacdo de tecnologias emergentes.
O Business Intelligence consolidou-se como ndcleo tecnolégico comum a todas as redes,
oferecendo analises descritivas e preditivas basicas, dashboards setoriais, monitoramento de
margens e perdas e padronizacao da visdo gerencial. A inteligéncia artificial, por sua vez, ainda
estd presente em numero reduzido de redes, mas sua influéncia ja é significativa onde
implementada: os relatos identificaram aplicacdes de previséo de ruptura, projecdes de demanda,
modelagem de validade, deteccdo preditiva de perdas e algoritmos de ajuste automatico de
pedidos, sobretudo nas redes PR2, SC1 e RS3, que utilizam tecnologias mais avancadas,
incluindo inteligéncia artificial aplicada especificamente a categoria de frutas e verduras (FLV)
e auditoria virtual por cameras.

Esse padrdo de adogdo corrobora, no contexto brasileiro, o achado da literatura
internacional segundo o qual a IA aplicada ao planejamento de demanda no setor agroalimentar
permanece mais concentrada em organiza¢des com maior capacidade de investimento e estrutura
técnica, ainda que os ganhos de acuracia preditiva sejam consistentemente documentados quando
a tecnologia ¢é adotada (Korcari et al., 2026). Nas redes investigadas, a inteligéncia artificial
marca o inicio de uma transi¢do de uma inteligéncia comercial descritiva para uma inteligéncia
comercial preditiva e prescritiva, ampliando a eficiéncia potencial e reduzindo riscos
operacionais, sem, contudo, substituir integralmente o Bl descritivo, que permanece como
camada estrutural de sustentacdo da tomada de decisdo em todas as redes.

A automacdo operacional complementar sensores I0T para cadeia de frio, etiquetas
eletronicas de gbéndola, sistemas integrados ERP e WMS, pesagem e conferéncia automatizadas
e a fiscalizacdo virtual, por meio de monitoramento inteligente e reconhecimento de padrdes de
comportamento, aparecem como extensdes naturais da inteligéncia artificial nas redes mais
maduras, reduzindo desperdicios, falhas humanas e variabilidade entre lojas. Esses achados

sugerem que a IA aplicada a reducgdo de perdas ndo opera isoladamente, mas como parte de um
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ecossistema tecnologico mais amplo, no qual Bl, automacéo e fiscalizagdo virtual se reforcam

mutuamente.

Governanca de Dados como Condicéo Habilitadora

Os dados coletados revelam que a governancga orientada por dados é um dos elementos
que mais claramente diferenciam as redes mais maduras das redes em estagio inicial de adocao
de inteligéncia artificial. A inteligéncia comercial e artificial somente se consolida, nas redes
analisadas, quando inserida em modelos de governanca estruturados, capazes de transformar
previsdes algoritmicas em decisfes consistentes, replicaveis e transparentes. Essa governanca se
manifesta em quatro préaticas recorrentes: a institucionalizacdo de rituais decisérios, como
reunides sistematicas, analises semanais e comités multiarea apoiados por dashboards; a reducao
progressiva da subjetividade, na qual os dados passam a qualificar e validar hip6teses antes
fundamentadas majoritariamente na experiéncia; a padronizacdo e profissionalizacdo de
indicadores-chave de desempenho (KPIs), integrando equipes comerciais, operacionais e
gerenciais; e a estruturacao de uma cultura organizacional com lideres de perfil analitico e maior
integracdo entre tecnologia e negacio.

O Quadro 2 sintetiza os padrfes de governanca deciséria identificados nas nove redes,
evidenciando a relacdo entre o grau de centralizagdo, a formalizacdo de rituais de governanca, a
participacdo das areas operacionais na leitura dos dados, o papel atribuido a tecnologia da

informacao e a inteligéncia comercial, e 0 peso residual atribuido a intuicdo gerencial.

Quadro 2 — Padrdes de governanca decisoria nas redes analisadas

Rede Centralizacdo | Governanca Participacéo Papel da TI/IC | Peso do
formal da operacédo “feeling”

PR1 Alta Média Média Estratégico Médio

PR2 Média Baixa Média Estratégico Médio

PR3 Alta Média Média Estratégico Baixo

SC1 Média Média Alta Suporte técnico | Baixo

SC2 Média Média Alta Suporte técnico | Médio/baixo

SC3 Baixa Alta Alta Estratégico Baixo

RS1 Média Média Alta Estratégico Médio

RS2 Alta Baixa Baixa Técnico Alto

RS3 Alta Média Média Estratégico Médio/baixo

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Semmer (2026).

A leitura do Quadro 2 permite observar que as redes com menor peso atribuido ao feeling,

SC1, SC3 e PR3 séo também aquelas em que a governanca formal estd mais consolidada ou em

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 94, p. 01-23. 13
ISSN: 2224-4131



Marcelo Semmer

que a inteligéncia comercial assume papel de suporte técnico mais estruturado. O caso de SC3 é
emblemaético: trata-se da rede com menor centralizacdo decisoria e maior formalizagdo de
governancga entre as nove analisadas, na qual decisbes sd@o debatidas em reunides semanais
envolvendo diretoria, recursos humanos, area financeira e um conselheiro externo, configurando
processo colegiado e transparente de tomada de decisdo. Ainda que SC3 ndo figure entre as redes
com aplicacOes de 1A mais avancadas identificadas nesta pesquisa, sua estrutura de governanca
a posiciona como terreno organizacional especialmente favoravel a absorcdo futura de
recomendac0es algoritmicas, na medida em que ja opera com baixa dependéncia de julgamento
individual ndo fundamentado em dados.

Esse achado dialoga diretamente com a literatura internacional sobre barreiras a
institucionalizacdo da 1A no planejamento de demanda, segundo a qual deficiéncias de
governanca de dados figuram entre os obstaculos mais persistentes a conversdo de capacidade
técnica em resultado operacional, sobretudo em organizacdes de menor porte relativo, cujos
ecossistemas digitais tendem a ser mais fragmentados (Korcari et al., 2026). Nas redes regionais
brasileiras investigadas, essa fragmentacdo se manifesta na coexisténcia de sistemas distintos
ERP, ferramentas de BI como Power Bl e Qlik, plataformas setoriais como Scanntec, Sysmo e
Nielsen cuja integracdo plena ainda constitui desafio relatado pelos proprios gestores como um
dos principais fatores que dificultam a consolidacdo de praticas de inteligéncia comercial e

artificial mais avancadas.

Capacidades Organizacionais: Competéncias, Cultura e Participacdo das Equipes

A andlise das entrevistas evidencia que o desempenho da inteligéncia artificial nas redes
estudadas esta diretamente condicionado as competéncias técnicas e analiticas dos gestores
responsaveis pela inteligéncia comercial. Os gestores entrevistados apresentam perfil consistente,
com trajetoria entre 10 e 30 anos no varejo, formagdo predominante em Administracéo,
Contabilidade, Gestdo Comercial ou Tecnologia da Informacéo, e atuagdo em areas comercial,
de tecnologia da informacéo, controladoria, prevencdo de perdas e direcdo corporativa. Esse
repertorio confere aos entrevistados dominio expressivo sobre a dindmica operacional do setor,
mas tambeém ajuda a explicar por que, em algumas redes, ainda persiste 0 peso da experiéncia
subjetiva na tomada de deciséo relacionada a gestéo de perdas.

Quanto a participacdo das equipes na leitura e no uso de dados, observaram-se diferengas
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regionais relevantes. No Parand e no Rio Grande do Sul, o uso de indicadores concentra-se
predominantemente na alta gestdo, cabendo as equipes operacionais executar orientacdes
previamente definidas por diretores, gerentes-gerais e equipes de tecnologia da informacédo e
controladoria. Em Santa Catarina, especialmente nas redes SC1 e SC2, a circulacao dos dados é
mais distribuida, com equipes comerciais e operacionais utilizando diretamente relatorios de
ruptura, planogramas e ferramentas de Bl para ajustar sortimento e reposi¢cdo, um padréo que, em
principio, favorece a incorporacéo futura de recomendacdes de IA as rotinas operacionais de linha
de frente, e ndo apenas as decisdes estratégicas centralizadas.

Essa distingdo é relevante a luz da literatura internacional sobre lacunas de qualificacéo
da forca de trabalho como barreira & institucionalizacdo da IA: sem "pessoal-ponte” capaz de
traduzir resultados algoritmicos em acdo estratégica nos diferentes niveis hierarquicos da
organizacdo, 0s ganhos técnicos tendem a permanecer confinados a fases-piloto, sem se converter
em impacto operacional amplo (Korcari et al., 2026). Nas redes brasileiras investigadas, esse
risco parece mais acentuado em Parana e Rio Grande do Sul, onde a concentracdo do uso de dados
na alta gestdo pode limitar a velocidade de resposta operacional as previsdes geradas por sistemas

de IA, mesmo quando estes ja estdo tecnicamente implementados.

Colaboracao entre Gestores e Algoritmos: do Feeling a Decisdo Hibrida

Um dos achados centrais desta pesquisa refere-se a persisténcia do feeling a experiéncia
acumulada dos gestores, o conhecimento tacito do mercado local e a proximidade com clientes e
fornecedores como elemento relevante na tomada de decisdo estratégica das redes regionais,
mesmo naquelas com maior grau de digitalizacdo. Esse fenémeno é mais pronunciado nas redes
de origem familiar, especialmente no Parana e no Rio Grande do Sul, e revela que a maturidade
da inteligéncia artificial ndo depende exclusivamente da adog&o tecnoldgica, mas da integracao
entre capacidades analiticas, cultura organizacional e experiéncia gerencial.

Entretanto, as entrevistas indicam movimento claro e gradual de transi¢cdo: os dados
coletados sugerem que a inteligéncia artificial ndo substitui integralmente o feeling, mas tende a
redefinir seu papel. Em redes com maior maturidade analitica como PR2, SC1 e RS3, que ja
operam com algoritmos de previsao de ruptura e IA aplicada a categorias especificas, a intuicdo
do gestor passa a atuar como elemento interpretativo dos dados, contextualizando variagdes e

identificando nuances que 0s sistemas nem sempre capturam, e ndo mais como principal
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fundamento decisorio. O feeling, portanto, ndo desaparece; ele muda de funcgéo, passando a operar
como filtro interpretativo dentro de um modelo hibrido de decis&o, no qual a inteligéncia artificial
assume papel estruturante e a experiéncia gerencial atua como elemento moderador dos
resultados analiticos.

Esse achado converge com a proposicao da literatura internacional de que a integracéo
entre julgamento humano e 1A constitui uma configuracdo deliberada e ndo uma etapa transitoria
a ser eliminada na qual o conhecimento tacito de gestores sobre sazonalidade, mercados locais e
particularidades de produto é combinado a modelos tolerantes a dados esparsos, especialmente
relevante em organizagdes sem sistemas de tecnologia da informacdo plenamente maduros
(Korcari et al.,, 2026). Nas redes regionais do Sul do Brasil, essa configuracdo parece
especialmente adequada: tratando-se de organizacdes com centralizacdo decisoria na matriz e
forte dependéncia do conhecimento tacito dos gestores locais, a substituicdo integral do feeling
por recomendacBes algoritmicas dificilmente seria bem-sucedida ao passo que sua
complementac&o, redefinindo o feeling como elemento interpretativo, mostra-se compativel com

a cultura organizacional observada.

Figura 1 — Peso atribuido ao feeling na deciséo

I Rede com aplicagées de IA (PR2, SC1, RS3)
[ Rede sem I|A (Bl descritivo)

RS2 -

RS1 -

PRI

PR2

SC2 - \

RS3

SC3 A

PR3 -

SC1

|

Baixo Médio/baixo Médio Alto
Peso atribuido ao “feeling” na decisao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2026), com base no Quadro 2.

O Quadro 2, apresentado na secdo anterior, j& indicava a heterogeneidade do peso
atribuido ao feeling entre as nove redes. A Figura 1 reorganiza essa mesma informagéo em ordem

decrescente e evidencia que as trés redes com aplicagdes de A identificadas nesta pesquisa (PR2,
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SC1 e RS3) nédo se concentram necessariamente nos extremos inferiores da escala, mas tendem a
se posicionar abaixo da mediana do conjunto, enquanto a rede com maior peso relatado para o
feeling (RS2) é também a que apresenta menor participacdo da operacdo e menor formalizagéo
de governancga, segundo o Quadro 2. Esse padrdo, ainda que qualitativo e ndo estatisticamente
generalizavel, é consistente com a proposicdo de que a adocao de IA tende a acompanhar e nao
necessariamente preceder um processo mais amplo de reducdo da centralidade do julgamento
puramente intuitivo.

A confianca dos gestores nas recomendacgdes dos sistemas emergiu, ainda, como fator
critico para essa colaboracdo. Relatos indicam que a opacidade de alguns modelos preditivos
sobretudo os associados a fornecedores de tecnologia menos transparentes quanto a légica de
calculo gera resisténcia inicial dos gestores, que tendem a validar as recomendac6es algoritmicas
por meio de sua propria experiéncia antes de adota-las integralmente nas decisGes de compra e
reposi¢édo. Esse comportamento reproduz, no contexto brasileiro, o fenémeno de sobreposic¢éo de
julgamento humano a previsdes estatisticamente mais acuradas, identificado pela literatura
internacional como consequéncia da falta de explicabilidade algoritmica (Korcari et al., 2026),
reforcando a relevancia de investimentos em inteligéncia artificial explicavel (XAI) como

requisito de governanca para a consolidacdo da confianca gerencial no médio prazo.

Efeitos Observados sobre a Reducao de Perdas e Desperdicios

Nas redes com aplicac6es mais avancadas de inteligéncia artificial, os gestores relataram
efeitos positivos sobre a prevencdo de perdas em categorias sensiveis, notadamente
hortifrutigranjeiros, acougue e padaria segmentos historicamente responsaveis pela maior
incidéncia percentual de perdas no varejo alimentar brasileiro (Abrappe, 2025). O Quadro 3
sintetiza a relacéo entre as agdes apoiadas por inteligéncia comercial e artificial identificadas nas

entrevistas e os efeitos operacionais relatados pelos gestores.

Quadro 3 — Relacdo entre acdes apoiadas por IA/IC e efeitos sobre perdas

Acdo apoiada por 1A/IC Descricao Efeito relatado pelos gestores
Previsdo de demanda Uso de histérico de vendas, | Menor excesso de estoque e menor
sazonalidade e, em alguns casos, | ruptura
clima
Modelagem de validade Monitoramento preditivo de prazos | Reducdo de descartes e perdas
de validade por BI/IA operacionais
Ajuste automatico de pedidos Algoritmos de reposi¢do baseados | Menor perda em FLV, padaria e
em padrdes de consumo acougue
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Deteccdo preditiva de perdas Identificacdo antecipada de | Promocdes preventivas e
produtos de baixo giro reposicionamento
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2026), adaptado de Semmer (2026).

Os relatos indicam que a previsdo de demanda apoiada por IA, quando combinada a
histérico de vendas e, em alguns casos, dados climaticos, tende a reduzir simultaneamente o
excesso de estoque e a ruptura resultado que corrobora o argumento da literatura internacional de
que a integracdo de "big data" e variaveis contextuais amplia a precisdo de modelos preditivos
aplicados a produtos pereciveis (Korcari et al., 2026; Venancio; Bueno, 2023). No entanto, é
importante destacar que os efeitos relatados neste estudo qualitativo referem-se a percepgdes
gerenciais sobre resultados operacionais, e ndo a indicadores quantitativos de perdas mensurados
antes e depois da adogdo da tecnologia, o que constitui limitacao relevante a ser discutida na se¢do
de consideracGes finais.

De modo geral, observa-se que os efeitos mais consistentes sobre a reducdo de perdas
concentram-se nas redes que combinam trés condicGes simultaneamente: disponibilidade de
aplicacBes de 1A voltadas a previsdo de demanda e a gestdo de validade; governanca de dados
relativamente formalizada, com rituais decisorios institucionalizados; e maior participacdo das
equipes operacionais na leitura e no uso dos indicadores. Redes que apresentam apenas uma ou
duas dessas condicGes por exemplo, redes com Bl avangado, mas governanca pouco formalizada,
ou redes com governanca estruturada, mas ainda sem aplicacfes de IA, relatam ganhos mais
limitados ou incipientes na prevencdo de perdas, o que reforca empiricamente a proposi¢ao
tedrica central deste artigo.

Modelo Interpretativo Integrado

A sintese dos achados permite propor um modelo interpretativo que articula os quatro
elementos analisados disponibilidade de inteligéncia artificial, governanca de dados, capacidades
organizacionais e colaboracdo entre gestores e algoritmos como condi¢Ges conjuntamente
necessarias, e nao isoladamente suficientes, para a redugédo de perdas no varejo supermercadista
regional. Esquematicamente, os achados sugerem a seguinte relacdo: a disponibilidade
tecnoldgica de 1A fornece a capacidade preditiva bruta; a governanca de dados assegura que essa
capacidade opere sobre uma base de informacdo confidvel e institucionalizada em rituais
decisorios; as capacidades organizacionais, competéncias técnicas, participacdo das equipes e

cultura orientada por dados, determinam a velocidade e a extensdo com que as recomendacdes
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algoritmicas circulam pela organizacdo; e a colaboragdo entre gestores e algoritmos, mediada
pela confianga e pela explicabilidade, define se as recomendacdes séo efetivamente adotadas ou

sobrepostas por julgamento intuitivo.

Figura 2. Modelo interpretativo integrado da reducdo de perdas apoiada por 1A

Disponibilidade Governancga
de IA de dados

Capacidades Colaboracao entre
organizaciongis gestores e algoritmos

N\ oz

Condigées
conjuntamente
necessdrias

Reducao de perdas

e desperdicios

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A Figura 2 representa esquematicamente essa proposi¢cdo: 0s quatro elementos
identificados convergem para a reducdo de perdas e desperdicios como condic¢des conjuntamente
necessarias, o que significa, na pratica, que a auséncia ou fragilidade de qualquer um deles tende
a comprometer os efeitos dos demais, mesmo quando estes se encontram bem desenvolvidos
isoladamente.

Esse modelo é consistente com a proposta da literatura internacional de que a conversao
de capacidade técnica em capacidade organizacional ocorre por meio de fases sucessivas de
mobilizagdo da governanga de dados, integracdo das previsdes as rotinas operacionais e fusao
entre inteligéncia artificial e julgamento humano (Korcari et al., 2026), mas acrescenta a essa
proposta uma leitura situada no contexto de redes regionais brasileiras, nas quais a persisténcia
do feeling como componente cultural relevante exige que a fuséo entre 1A e julgamento humano
seja tratada ndo como etapa transitéria a ser superada, mas como caracteristica estrutural do

modelo de deciséo a ser gerido de forma deliberada pelas organizagoes.
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Do ponto de vista pratico, 0 modelo sugere que investimentos isolados em tecnologia de
IA, sem paralela atencdo a governanca de dados e as capacidades organizacionais, tendem a
produzir ganhos técnicos que ndo se traduzem em reducéo efetiva de perdas. Para gestores de
redes supermercadistas regionais, a implicacdo central é que a priorizacdo de investimentos
deveria contemplar, de forma equilibrada, a aquisicdo de ferramentas preditivas, a formalizagéo
de rituais de governanca de dados e o desenvolvimento de competéncias analiticas distribuidas
entre os diferentes niveis hierarquicos da organizacédo e ndo apenas a aquisicao da tecnologia em

Si.

CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo analisar como a governanca de dados, as capacidades
organizacionais e a colaboracdo entre gestores e algoritmos influenciam a contribuicdo da
inteligéncia artificial para a reducédo de perdas em supermercados regionais do Sul do Brasil. Os
achados permitem afirmar que a inteligéncia artificial ja estd presente, ainda que de forma
incipiente e concentrada em trés das nove redes investigadas, em aplicacbes de previsao de
ruptura, projecéo de demanda, modelagem de validade e ajuste automatico de pedidos, marcando
uma transicdo gradual de uma inteligéncia comercial descritiva para uma logica preditiva e
prescritiva.

Contudo, os resultados indicam de forma consistente que a disponibilidade tecnoldgica
isolada ndo explica a reducdo de perdas observada nas redes analisadas. Os efeitos mais relevantes
concentram-se nas redes que combinam aplicacdes de IA com governanca de dados relativamente
formalizada, rituais decisorios institucionalizados, padronizacdo de indicadores e reducdo
progressiva da subjetividade e com maior participacdo das equipes operacionais na leitura e no
uso dos dados. Constatou-se, ainda, que a intui¢do gerencial, referida pelos entrevistados como
feeling, ndo é eliminada pela inteligéncia artificial, mas redefinida como elemento interpretativo
dentro de um modelo hibrido de decisdo, no qual a confianca dos gestores nas recomendacdes
algoritmicas fortemente condicionada pela explicabilidade dos modelos utilizados, determina a
efetiva incorporacéo dessas recomendacdes as rotinas de compra, reposicao e precificagéo.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para a literatura sobre adocéo de inteligéncia
artificial no varejo alimentar ao propor um modelo interpretativo que articula disponibilidade

tecnoldgica, governanca de dados, capacidades organizacionais e colaboracdo entre gestores e
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algoritmos como condic¢des conjuntamente necessarias para a reducdo de perdas, situando essa
discussdo no contexto especifico de redes regionais de médio e grande porte do Sul do Brasil,
realidade estruturalmente distinta das grandes redes nacionais e multinacionais mais
frequentemente examinadas pela literatura internacional. Do ponto de vista préatico, os achados
sugerem que gestores de redes supermercadistas regionais devem equilibrar investimentos em
tecnologia preditiva com a formalizacdo de rituais de governanga de dados e com o
desenvolvimento de competéncias analiticas distribuidas entre os diferentes niveis hierarquicos
da organizacédo, sob pena de os ganhos técnicos permanecerem confinados a fases-piloto sem
impacto operacional efetivo sobre a reducdo de perdas.

O estudo apresenta limitacbes que devem ser consideradas na interpretacdo de seus
achados. Em primeiro lugar, trata-se de pesquisa qualitativa baseada em relatos gerenciais, sem
acesso a indicadores quantitativos de perdas mensurados antes e depois da adocdo de inteligéncia
artificial, o que impede afirmacdes causais sobre a magnitude dos efeitos observados. Em
segundo lugar, a amostra concentrou-se em redes regionais do Parang, de Santa Catarina e do Rio
Grande do Sul, o que limita a generalizacdo dos achados para redes nacionais ou multinacionais
com estruturas tecnolégicas e de governanca distintas. Em terceiro lugar, apenas trés das nove
redes investigadas apresentavam aplicacdes de 1A suficientemente desenvolvidas para permitir
andlise aprofundada de seus efeitos sobre a reducdo de perdas, o que restringe a robustez
comparativa desse subconjunto especifico de achados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se: a) a realizacdo de estudos longitudinais ou quase
experimentais, comparando indicadores de perdas antes e depois da implantacdo de ferramentas
de inteligéncia artificial em redes supermercadistas regionais; b) a investigacdo aprofundada do
papel da inteligéncia artificial explicavel (XAI) na consolidacdo da confianca gerencial em
contextos de menor maturidade tecnoldgica; c) a ampliacdo da amostra para redes de outras
regidbes do Brasil, permitindo comparagdes regionais mais amplas sobre a relagdo entre
governanca de dados, cultura organizacional e adocéo de IA; e d) a exploracdo de modelos de
maturidade que permitam as proprias redes supermercadistas autoavaliar seu estagio de
desenvolvimento em governanga de dados, capacidades organizacionais e colaboragdo entre
gestores e algoritmos, subsidiando a priorizagdo de investimentos futuros em inteligéncia

artificial aplicada a reducéo de perdas.
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