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RESUMO

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) aos processos educativos e a consolidacdo da
cultura digital reconfiguram a Educacéo a Distancia (EaD), exigindo novas interpretacdes sobre
a atuacdo do mediador pedagogico on-line. Este estudo objetiva compreender essa atuagao a partir
da proposicdo da categoria tedrico-interpretativa denominada mediacdo educomunicativa. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, de natureza teérico-conceitual, desenvolvida por meio de revisao
bibliogréfica sistematizada, fundamentada na teoria historico-cultural, na pedagogia dialdgica, na
educomunicacao e em estudos sobre cultura digital e inteligéncia artificial. A andlise evidencia
que a mediacdo pedagdgica contemporanea articula dimensdes pedagogicas, comunicacionais e
sociotecnoldgicas, superando abordagens centradas exclusivamente na tecnologia. Como
principal contribuicdo, propde-se a mediacdo educomunicativa como categoria capaz de
compreender a reconfiguracdo da atuacdo do mediador pedagdgico on-line, reafirmando a
centralidade das relacdes humanas, do didlogo, da participacdo e da construcdo compartilhada de
significados em ambientes digitais mediados por tecnologias inteligentes.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tutoria Online. Mediacdo Pedagdgica. Educomunicacao.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

ABSTRACT

The integration of Artificial Intelligence (Al) into educational processes and the consolidation of
digital culture are reshaping Distance Education (DE), necessitating new interpretations of the
role of the online pedagogical mediator. This study aims to understand this role by proposing a
theoretical-interpretative category termed "educommunicative mediation.” It is a qualitative,
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theoretical-conceptual study conducted through a systematic literature review, grounded in
historical-cultural theory, dialogic pedagogy, educommunication, and studies on digital culture
and artificial intelligence. The analysis reveals that contemporary pedagogical mediation
integrates pedagogical, communicational, and sociotechnological dimensions, moving beyond
approaches focused exclusively on technology. The study's main contribution is the proposal of
educommunicative mediation as a category capable of understanding the reconfiguration of the
online pedagogical mediator's role, reaffirming the centrality of human relationships, dialogue,
participation, and the shared construction of meaning within digital environments mediated by
intelligent technologies.

Keywords: Distance Education. Online Tutoring. Pedagogical Mediation. Educommunication.
Virtual Learning Environments.

RESUMEN

La incorporacién de la Inteligencia Artificial (1A) a los procesos educativos y la consolidacién
de la cultura digital estdn reconfigurando la Educacién a Distancia (EaD), lo que exige nuevas
interpretaciones sobre la actuacion del mediador pedagdgico en linea. Este estudio tiene como
objetivo comprender dicha actuacion a partir de la propuesta de la categoria tedrico-interpretativa
denominada «mediacién educomunicativa». Se trata de una investigacion cualitativa, de caracter
tedrico-conceptual, desarrollada mediante una revision bibliogréafica sistematizada, basada en la
teoria historico-cultural, la pedagogia dialdgica, la educomunicacion y los estudios sobre cultura
digital e inteligencia artificial. EI anélisis pone de manifiesto que la mediacion pedagdgica
contemporanea articula dimensiones pedagdgicas, comunicativas y sociotecnolégicas, superando
los enfoques centrados exclusivamente en la tecnologia. Como principal contribucion, se propone
la mediacion educomunicativa como categoria capaz de comprender la reconfiguracion de la
actuacién del mediador pedagdgico en linea, reafirmando la centralidad de las relaciones
humanas, el didlogo, la participacion y la construccion compartida de significados en entornos
digitales mediados por tecnologias inteligentes.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Tutoria en Linea. Mediacion Pedagdgica.
Educomunicacion. Entornos Virtuales de Aprendizaje.
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INTRODUCAO

A expansdo da cultura digital e a crescente incorporacdo da Inteligéncia Artificial( 1A)
aos processos educativos modificaram significativamente a forma como a Educacdo a
Distancia(EaD) organiza as experiéncias de ensino e aprendizagem. Nesse novo cendrio, a
qualidade da formacéo passa a depender menos da disponibilidade tecnologica e mais das formas

de interacdo, comunicacdo e mediacdo que se estabelecem nos ambientes virtuais. Nesse
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contexto, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) passaram a desempenhar papel
fundamental na mediacdo dos processos educativos, possibilitando novas formas de interacéo,
comunicacdo e edificacdo do conhecimento. Entretanto, a ampliacdo do acesso a educacao nao
garante, por si sO, a efetividade da aprendizagem, especialmente quando persistem praticas
pedagogicas centradas na transmissdo de conteudos e na participacao limitada dos estudantes.

Diante das transformacdes da cultura digital e das demandas formativas da sociedade em
rede, torna-se necessario repensar as praticas pedagogicas desenvolvidas na EaD, sobretudo no
que se refere a atuacdo do tutor online. Neste artigo, adota-se a expressdo mediador pedagogico
on-line, em consondncia com a atualizagdo da regulamentacdo da Educacdo a Distancia
promovida pelo Decreto n® 12.456/2025, pela Portaria MEC n° 506/2025 e pelas alteragOes
introduzidas pela Portaria CAPES n° 124/2026, que distinguem as atribuicdes pedagogicas do
mediador daquelas exercidas pelo tutor.

Mais do que acompanhar atividades ou solucionar dividas técnicas, o mediador
pedagogico on-line assume funcdo estratégica na mediacdo das interacdes pedagdgicas, na
promocdo do didlogo e na conexao de experiéncias formativas mais participativas e significativas.
Nessa perspectiva, a qualidade das interacGes estabelecidas nos ambientes virtuais constitui
elemento decisivo para o engajamento discente, a permanéncia nos cursos e a efetividade da
aprendizagem.

Contudo, o atual ecossistema da educacdo digital enfrenta desafios que transcendem a
simples incorporacdo de tecnologias aos processos de ensino. A crescente plataformizacdo da
educacdo e a difusdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial generativa — empregados
para automatizar atendimentos, produzir feedbacks e apoiar a mediacdo pedagdgica — inauguram
uma nova configuracdo das relac6es educativas. Embora tais recursos ampliem possibilidades de
personalizacdo e escalabilidade, também suscitam questionamentos acerca da preservacdo da
mediagdo humana, da dialogicidade e da disseminacdo do conhecimento, elementos
historicamente reconhecidos como centrais para a aprendizagem.

Embora a literatura sobre Educacdo a Distancia apresente avancos significativos nas
discussdes acerca da mediacdo pedagogica, da cultura digital e da incorporacdo da inteligéncia
artificial aos processos educativos, observa-se que esses debates permanecem, em grande medida,
desenvolvidos de forma fragmentada. Predominam estudos voltados aos aspectos tecnoldgicos
da EaD, as potencialidades da IA para automatizagéo de tarefas ou as competéncias técnicas da

tutoria, enquanto ainda sdo incipientes as investigagdes que analisam a atuagdo do mediador
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pedagogico on-line a partir de uma proposta educomunicativa, articulando os principios da
dialogicidade, da mediacdo historico-cultural e dos desafios impostos pela educagédo algoritmica
contemporanea. Essa lacuna torna-se particularmente relevante diante da necessidade de
compreender como preservar a centralidade das interaces humanas em ambientes cada vez mais
mediados por sistemas inteligentes.

E nesse contexto que a educomunicagio se apresenta como uma abordagem capaz de
ampliar a compreensdo da tutoria online para além de suas dimensGes operacionais. Para Soares
(2011), essa perspectiva defende a constituicdo de ecossistemas comunicativos democraticos, nos
quais a comunicacdo assume papel constitutivo da pratica educativa. Tal compreensao dialoga
com Freire (1987), ao enfatizar o dialogo e a edificagdo social do conhecimento, e com Vygotsky
(2007; 2008), ao compreender a aprendizagem como processo socialmente mediado pelas
interacdes humanas. Em articulacdo com os estudos da cultura digital (Jenkins, 2009; Castells,
2022; Santaella, 2023), esses referenciais contribuem para reinterpretar a atuacdo do mediador
pedagogico on-line em ambientes mediados por tecnologias inteligentes.

Partindo desse problema, este estudo propde compreender a atuacdo do mediador
pedagdgico on-line a partir da categoria da mediacdo educomunicativa, concebida como uma
sintese tedrica capaz de integrar pressupostos da teoria histérico-cultural, da educomunicagéo e
dos estudos contemporaneos sobre cultura digital e Inteligéncia Artificial.

MEDIACAO EDUCOMUNICATIVA COMO PARADIGMA DA TUTORIA ONLINE

A expansao da EaD, associada a consolidacdo da cultura digital e, mais recentemente, a
incorporagéo da IA aos processos educativos, redefiniu o foco das discussdes sobre a modalidade
(Belloni, 2015). Se, em um primeiro momento, a preocupacao concentrava-se na ampliacdo do
acesso ao ensino, o debate contemporéneo passa a privilegiar a qualidade das interagdes
pedagdgicas e das experiéncias formativas desenvolvidas nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Esse movimento evidencia que a simples disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos ndo é suficiente para promover aprendizagens significativas, exigindo referenciais
capazes de compreender como comunicacdo, mediacdo pedagogica e conhecimento adquirido
que se articulam em contextos digitais. (Castells, 2022)

Embora os ambientes virtuais de aprendizagem ampliem as possibilidades de interacéo

sincrona, assincrona e colaborativa, estudos recentes demonstram que préaticas centradas na
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transmissdo de conteldos e na automatizacdo das interagcBes ainda permanecem presentes,
limitando o potencial formativo dessas tecnologias (Garrison; Anderson; Archer, 2000; Belloni,
2015; UNESCO, 2023).

Tal deslocamento sugere que os principais desafios da EaD contemporanea ndo estdo
relacionados apenas ao desenvolvimento de plataformas mais sofisticadas, mas a confecgdo de
modelos pedagdgicos capazes de integrar tecnologias digitais, interacdo humana e participacdo
discente. Moore (1993), ao formular a teoria da distancia transacional, ja demonstrava que a
qualidade da aprendizagem depende do equilibrio entre estrutura, dialogo e autonomia.
Posteriormente, Garrison, Anderson e Archer (2000) ampliaram essa compreensdo ao defender
que ambientes virtuais efetivos se constituem como comunidades de investigacdo, nas quais a
presenca docente, a presenca social e a presenca cognitiva interagem de forma integrada para
promover aprendizagens significativas.

As discussOes recentes reforcam e atualizam esses pressupostos. Bozkurt e Sharma
(2023), ao analisarem os impactos da inteligéncia artificial generativa na educagéo a distancia,
argumentam que a expansao de sistemas capazes de produzir conteddos, automatizar feedbacks
e personalizar percursos formativos nao reduz a importancia do mediador pedagogico on-line,
ao contrario, amplia sua responsabilidade como mediador da aprendizagem, curador de
informagdes e articulador de experiéncias formativas centradas no ser humano. Na mesma
direcdo, a UNESCO (2023) adverte que a incorporacdo da IA a educacgdo deve fundamentar-se
em principios éticos, transparéncia, inclusdo e preservacao da autonomia docente, evitando que
decisbes pedagdgicas sejam substituidas por logicas exclusivamente algoritmicas.

E nesse contexto que a educomunicacio se consolida como um enfoque tedrico-
metodoldgico capaz de reinterpretar a mediacdo pedagodgica nos ambientes digitais. Embora o
conceito tenha sido sistematizado por Soares (2011) a partir da nocdo de ecossistemas
comunicativos, pesquisas recentes demonstram que seu alcance extrapola a articulagéo entre
comunicagdo e educacdo, configurando-se como um paradigma que integra cultura digital,
participacdo, autoria e mediacdo critica. Citelli (2021) argumenta que as interfaces entre
comunicagdo e educacao precisam ser compreendidas a luz das transformagdes provocadas pela
convergéncia midiatica, pelo letramento digital e pelas novas formas de circulacdo da informacao,
exigindo modelos pedagogicos capazes de favorecer a participacéo ativa dos sujeitos e a producao

colaborativa do conhecimento.

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 93, p. 01-20. 5
ISSN: 2224-4131



Francisca Charlenny Freitas de Oliveira, lanny Bessa Silva Menezes

Nessa direcdo, Citelli (2021), Soares (2011) e Santos e Silva (2014) defendem que a
educomunicacdo nao deve ser reduzida ao uso pedagogico das tecnologias, mas compreendida
como um prisma de organizacdo das praticas educativas, na qual a comunicacdo constitui
elemento estruturante da aprendizagem. Mais recentemente, Santaella (2023) reafirma que a
educomunicacao favorece processos de transformacéo social ao fortalecer praticas democraticas,
dialdgicas e inclusivas, ampliando o protagonismo dos sujeitos e ao aprimoramento coletivo de
sentidos. Esses estudos evidenciam que a comunicacao deixa de ocupar uma funcéo instrumental
para assumir papel constitutivo dos processos educativos, especialmente em contextos digitais
marcados pela conectividade e pela interacdo em rede.

Esse enfoque revela-se particularmente pertinente a educacdo a distancia. Pesquisa
recente sobre ambientes virtuais de aprendizagem demonstra que praticas fundamentadas em
principios educomunicativos potencializam a interacdo, a autoria e a colaboracdo entre
estudantes, deslocando os AVA da condigdo de simples repositdrios de contetudos para espagos
de construcgdo coletiva do conhecimento Silva (2020). Sob essa Gtica, comunicar ndo representa
uma acdo complementar ao ensino, mas a condicdo que torna possivel a constituicdo de
experiéncias formativas participativas e socialmente significativas.

Partindo da convergéncia entre a pedagogia freireana, a educomunicagdo, a teoria
historico-cultural e as discussdes contemporaneas sobre cultura digital e inteligéncia artificial,
este estudo propGe a mediacdo educomunicativa como uma categoria tedrico-interpretativa
destinada a compreender a atuacdo do mediador pedagdgico on-line em ambientes digitais
contemporaneos. A categoria emerge da articulacdo entre diferentes tradicGes teoéricas que
reconhecem a aprendizagem como um processo relacional, comunicativo e socialmente
construido, no qual a mediacdo ndo se restringe a organizacdo didatica dos conteldos, mas
envolve a constitui¢do de ecossistemas comunicativos capazes de favorecer participacdo, autoria,
diadlogo e compartilhamento de conhecimentos.

Considerando esse referencial, compreende-se que a media¢do educomunicativa articula,
de forma integrada, trés dimensdes complementares. A primeira corresponde a dimensao
pedagogica, responsavel pela organizagdo das situagdes de aprendizagem, pelo acompanhamento
formativo e pelo desenvolvimento da autonomia dos estudantes (Vygotsky, 2007; Moran, 2018).
A segunda refere-se a dimensdo comunicacional, fundamentada no dialogo, na participacédo, na
autoria e na inter-relacdo de sentidos (Freire, 1996; Soares, 2011). Por fim, a dimensao

sociotecnoldgica compreende as tecnologias digitais e a Inteligéncia Artificial como instrumentos
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culturais que ampliam as possibilidades de interacdo, producdo do conhecimento e aprendizagem,
sem substituir a mediagdo humana na interpretacdo dos contextos educativos e na construcao de
vinculos (Lévy, 2010; Almeida, Valente, 2011; UNESCO, 2023).

A originalidade da categoria proposta ndo reside na criacdo de novos elementos
constitutivos da mediagdo educativa, mas na articulacdo desses elementos em uma proposta
tedrico-interpretativa que reconhece a comunicacdo como dimensdo estruturante da
aprendizagem e a inteligéncia artificial como componente sociotecnoldgico que reconfigura, mas
ndo substitui, a mediacdo humana. Desse modo, a mediacdo educomunicativa amplia o alcance
da mediacdo pedagdgica ao integrar, em uma mesma chave analitica, pressupostos da teoria
historico-cultural, da pedagogia dialégica, da educomunicacdo e dos estudos sobre cultura digital.

Diferentemente da concepcdo tradicional de mediacdo pedagdgica, frequentemente
centrada no acompanhamento das atividades académicas e na orientacdo didatica, a mediacao
educomunicativa compreende o mediador pedagdgico on-line como articulador de experiéncias
educativas, responsavel por integrar comunicacao, aprendizagem e tecnologia na constituicao de
ambientes colaborativos e humanizados. Assim, a inovacdo na educacao a distancia desloca-se
da simples incorporacdo de recursos tecnoldgicos para a consolidacdo de relacbes educativas
capazes de produzir participacdo, pertencimento, pensamento critico e desenvolvimento humano,
oferecendo uma chave interpretativa para compreender os desafios da tutoria online na era da

inteligéncia artificial.

Figura 1: Framework conceitual da media¢do educomunicativa na atuacéo da tutoria online
<@ TRANSFORMA@@ES 1 # INTELIGENCIA ARTIFICIAL | RECONFIGURA(;AO
) DA CULTURA DIGITAL + m Sistemas inteligentes, automagio Y DA TUTORIA ONLINE

Novas demandas, papés e desafios
para a atuagdo do tutor

onectividade, convergéncia € personalizagdo de processos
educativos

mididtica e participacdo em rede )

MEDIAGAO EDUCOMUNICATIVA
Categoria tedrico-interpretativa
i DIMENSAO PEDAGOGICA = P
8 -

! /8\ ECOSSISTEMAS COMUNICATIVOS

Interag3o + Colaborag3o + Coautoria « Circulag3o de saberes

[ 090 APRENDIZAGEM COLABORATIVA
Participago » Autoria + Pensamento critico + Engajamento

12

(V) DESENVOLVIMENTO HUMANO
Autonomia « Consciéncia critica - Cidadania « Transformagio social

a mediagi a na atuagdo da tutoria online.
Fonte: Elaboragio dos autores (2026).

Fonte: Elaboracdo dos autores (2026)
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A Figura 1 sintetiza a arquitetura conceitual desenvolvida neste estudo. A proposta
compreende a mediacdo educomunicativa como uma categoria tedrico-interpretativa que emerge
das transformacGes promovidas pela cultura digital e pela inteligéncia artificial, integrando
dimensdes pedagdgicas, comunicacionais e sociotecnologicas na atuacdo da tutoria online. Essa
articulagdo favorece a constituicdo de ecossistemas comunicativos voltados a aprendizagem

colaborativa, a participacdo, a autoria e ao desenvolvimento humano.

MEDIACAO EDUCOMUNICATIVA E A APRENDIZAGEM NA PERSPECTIVA
HISTORICO-CULTURAL

A categoria da mediacdo educomunicativa proposta neste estudo somente adquire
consisténcia teorica quando analisada a luz da perspectiva histérico-cultural. Isso porque, em
Vygotsky, a mediagdo ndo representa apenas um recurso didatico, mas o principio explicativo do
desenvolvimento humano, permitindo compreender a aprendizagem como um fendémeno
produzido nas relacGes sociais e culturais. Para o autor, as fungdes psicologicas superiores ndo se
desenvolvem de forma isolada no individuo, mas sdo constituidas historicamente nas praticas
sociais, nas quais a linguagem ocupa papel central como instrumento de comunicacéo,
significacdo e organizacdo do pensamento (Vygotsky, 2008).

A luz desse entendimento, a aprendizagem n&o resulta da simples assimilacéo individual
de informacBes, mas da participacdo ativa dos sujeitos em processos interativos nos quais
conhecimentos, valores e formas de compreender a realidade sdo construidos coletivamente. A
mediacdo, portanto, deixa de representar apenas uma estratégia metodolégica ou um recurso
didatico para constituir um principio explicativo do proprio desenvolvimento humano, uma vez
que é pela relacdo mediada com o outro e com os instrumentos culturais que o sujeito amplia suas
possibilidades cognitivas.

Ao afirmar que “toda fungdo no desenvolvimento cultural da crianga aparece duas vezes:
primeiro, no plano social e, posteriormente, no plano individual” (Vygotsky, 2007, p. 97), o autor
desloca a aprendizagem de uma ética centrada na transmissdo de contetidos para compreendé-la
como processo de internalizagdo das experiéncias vividas nas interagdes sociais. Essa concepcao
ampliaa compreensdo dos processos educativos mediados por tecnologias digitais, pois evidencia

que a aprendizagem ndo ocorre pela simples disponibilizacdo de conteudos em ambientes
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virtuais, mas pelas relagdes sociais, comunicativas e colaborativas estabelecidas entre os sujeitos
envolvidos no processo formativo.

No contexto da EaD, essa compreensdo assume especial relevancia, pois rompe com
prismas que reduzem o0s ambientes virtuais de aprendizagem a espacos destinados
exclusivamente ao armazenamento e distribuicdo de materiais didaticos. Os ambientes digitais
constituem espagos socioculturais nos quais estudantes, professores e mediadores pedagdgicos
online produzem significados, constroem conhecimentos e desenvolvem préaticas colaborativas.
Conforme argumenta Lévy (2010), a cibercultura inaugura novas formas de interacéo e producao
do conhecimento, marcadas pela participacdo, pela colaboracdo e pela inteligéncia coletiva,
deslocando o foco dos processos educativos da transmissao para a construcdo social dos saberes.

Essa abordagem aproxima-se também das contribuicdes de Martin-Barbero (2014), ao
propor uma compreensdo da comunicacdo para além dos meios técnicos, enfatizando as
mediagdes culturais que atravessam 0s processos de producdo de sentidos. Para o autor, a
comunicac¢do constitui uma pratica social situada historicamente, marcada pelas experiéncias dos
sujeitos, pelos contextos culturais e pelas relacdes estabelecidas entre diferentes atores. Assim,
pensar a comunicacdo na educacao implica compreender que 0s processos de aprendizagem sao
atravessados pelas formas como o0s sujeitos interagem, interpretam e ressignificam o0s
conhecimentos em determinados contextos socioculturais.

Nesse horizonte teorico, a zona de desenvolvimento proximal (ZDP) constitui uma das
contribuicdes mais relevantes da teoria historico-cultural para compreender a aprendizagem em
contextos digitais. Diferentemente de concepg¢des que compreendem o desenvolvimento como
resultado exclusivo das capacidades individuais ja consolidadas, Vygotsky (2007) demonstra que
0 potencial de aprendizagem se manifesta justamente no espaco relacional em que o sujeito
realiza, com apoio de outros sujeitos, aquilo que ainda ndo consegue desenvolver
autonomamente.

A aprendizagem, nesse sentido, antecede e impulsiona o desenvolvimento, sendo a
interacdo social o elemento que possibilita a ampliacdo das capacidades cognitivas. Nos
ambientes virtuais de aprendizagem, essa interagdo ocorre por meio de diferentes linguagens e
dispositivos comunicativos, tais como féruns, mensagens, videoconferéncias, atividades
colaborativas e feedbacks formativos. Entretanto, a existéncia desses recursos tecnolégicos nao
garante, por si sO, experiéncias significativas de aprendizagem, e sim a qualidade das mediacdes

estabelecidas que possibilita a informagéo e cognicao.
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Essa compreensdo permite reinterpretar o papel do mediador pedag6gico on-line para
além das funcbes tradicionalmente associadas ao acompanhamento académico e ao
esclarecimento de davidas. Na concepcéo historico-cultural, ele constitui-se como um mediador
do desenvolvimento, responsavel por organizar situacfes de aprendizagem que favorecam a
participacdo ativa dos estudantes, a reflexdo critica e a progressiva autonomia intelectual.

Nesse sentido, a atuacdo tutorial aproxima-se da teoria da distancia transacional proposta
por Moore (1993), segundo a qual a qualidade da educacdo a distancia ndo depende
exclusivamente da separacdo fisica entre professores e estudantes, mas do equilibrio entre
estrutura, autonomia e dialogo. Quanto maior a possibilidade de interacédo significativa entre os
sujeitos, menores tendem a ser as barreiras comunicacionais e cognitivas presentes nos processos
formativos.

Esse pressuposto também dialoga com Belloni (2015), ao destacar que a EaD exige uma
redefinicdo dos papéis docentes, considerando que o professor e o tutor on-line deixam de ocupar
exclusivamente a posigédo de transmissores de conhecimento para assumir funcdes relacionadas
a mediacdo, orientacdo e acompanhamento dos processos de aprendizagem. Para Tori (2010), as
tecnologias interativas podem contribuir para reduzir distancias educacionais quando utilizadas
como instrumentos de aproximagcéo, participacao e producdo intersubjetiva do conhecimento.

O enfoque dessa interpretacdo aproxima a teoria historico-cultural da proposta
educomunicativa desenvolvida neste estudo. Para Soares (2011), a educomunicagdo compreende
a comunicacdo como elemento constitutivo dos processos educativos, defendendo a criacdo de
ecossistemas comunicativos democraticos, participativos e colaborativos. Nessa reflexdo,
comunicar ndo significa apenas transmitir informagdes, mas possibilitar a expressao dos sujeitos,
a circulacdo das ideias e a edificagdo dos sentidos.

Assim, se para Vygotsky (2008) o desenvolvimento humano ocorre por meio das relaces
sociais mediadas pela linguagem, para a educomunicagdo a aprendizagem depende da
constituicdo de ambientes comunicativos que favorecam participacdo, dialogo e autoria. A
aproximacdao entre esses referenciais permite compreender que a mediacdo pedagogica somente
produz desenvolvimento quando organizada como uma experiéncia comunicativa intencional,
capaz de articular interagéo, colaboragéo e construcdo social cognitiva.

Nesse ponto, o didlogo com Paulo Freire torna-se fundamental. Embora partam de
matrizes epistemologicas distintas, Vygotsky e Freire compartilham a compreensdo de que o

conhecimento é produzido nas relacbes entre sujeitos historicamente situados. Enquanto
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Vygotsky evidencia os processos pelos quais a interacdo social participa da constituicdo das
funcBes psicoldgicas superiores, Freire (1983; 1996) enfatiza a dimensdo ética, dialdgica e
emancipatéria da educacdo, compreendendo o dialogo como condicdo para a autonomia e
reconhecimento do outro como sujeito do processo educativo.

Essa aproximacdo permite compreender a mediagdo pedagdgica como um processo que
envolve dimensdes cognitivas, comunicacionais e sociais. O mediador pedagogico on-line,
portanto, ndo atua apenas como responsavel pelo acompanhamento das atividades académicas,
mas como sujeito que cria condicbes para que 0s estudantes participem, expressem Seus
conhecimentos prévios, confrontem ideias e construam novos significados coletivamente.

Em um cenario marcado pela crescente presenca da inteligéncia artificial e pela
automacdo de processos educacionais, essa discussao reafirma que as tecnologias podem
potencializar a aprendizagem, mas ndo substituem a dimensao relacional que constitui o ato
educativo. A principal mediacdo da aprendizagem permanece vinculada a capacidade humana de
dialogar, interpretar, colaborar e produzir sentidos compartilhados.

CULTURA DIGITAL, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A RECONFIGURACAO DA
TUTORIA ONLINE

Ao contréario das primeiras geracdes de tecnologias educacionais (Castells, 2022), a
cultura digital contemporanea caracteriza-se pela integracdo continua entre sujeitos, plataformas
e sistemas inteligentes. Essa transformacdo modifica ndo apenas 0s recursos disponiveis para
ensinar, mas também as formas pelas quais professores, mediadores pedagdgicos e estudantes
estabelecem relacdes educativas, atribuindo centralidade as interacBes e a mediacdo humana em
ambientes digitais (UNESCO, 2023). Na educacdo a distancia, essas mudancas ultrapassam a
simples incorporacgdo de recursos tecnolégicos, pois envolvem novas formas de interacdo em
ambientes mediados por redes digitais.

Embora estudos classicos da area ja tenham evidenciado a centralidade da interagcdo nos
processos formativos, como a teoria da distancia transacional de Moore (1993), a ldgica da
comunidade de investigagdo de Garrison, Anderson e Archer (2000) e as reflexdes de Belloni
(2015) sobre a mediacdo pedagogica na EaD, o cenario contemporaneo introduz novos desafios

relacionados a presenca crescente de sistemas inteligentes nos processos educativos.
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A cultura digital, conforme discutem Jenkins (2009), Castells (2022) e Santaella (2023),
caracteriza-se pela ampliacdo da conectividade, pela participacdo em rede e pela multiplicidade
de linguagens que reorganizam as formas de aprender e produzir conhecimento. Nesse contexto,
as tecnologias deixam de ser compreendidas apenas como ferramentas de suporte e passam a
constituir ambientes sociotécnicos nos quais sujeitos, informacdes e sistemas digitais interagem
continuamente. Entretanto, como destaca Moran (2018), a inovagéo educacional ndo decorre da
presenca das tecnologias em si, mas da capacidade pedagodgica de integra-las a processos de
aprendizagem significativos.

Essa discussdo assume novas propor¢cdes com a emergéncia da inteligéncia artificial
generativa. Diferentemente das tecnologias digitais anteriores, utilizadas predominantemente
para comunicacdo, armazenamento e acesso a informacdo, os sistemas baseados em grandes
modelos de linguagem (Large Language Models — LLMSs) sdo capazes de produzir textos,
responder questionamentos, elaborar feedbacks e simular interagbes comunicativas em tempo
real. Conforme apontam Selwyn (2019), Williamson (2017) e UNESCO (2023), essa expansao
inaugura possibilidades relevantes para a educacdo, mas também evidencia desafios relacionados
a datificacdo dos processos formativos, a transparéncia dos algoritmos, aos vieses automatizados
e a redefinicdo dos papéis dos profissionais da educacao.

A crescente utilizagdo de sistemas inteligentes nos ambientes virtuais de aprendizagem
provoca uma questdo central: se uma inteligéncia artificial pode responder davidas, acompanhar
atividades e produzir mensagens que simulam empatia, quais elementos distinguem a mediacéo
humana realizada pelo mediador pedagdgico on-line? Essa problematica desloca o debate da
eficiéncia tecnoldgica para a natureza da experiéncia educativa. A comunicacdo produzida por
sistemas automatizados, embora sofisticada, opera a partir de modelos estatisticos de previsao e
geracdo de linguagem, ndo compartilhando experiéncias sociais, trajetorias histdricas ou
processos intersubjetivos que constituem as relagbes humanas.

Nesse sentido, a possibilidade de substituicdo parcial da atuacdo tutorial por agentes
conversacionais, avatares educacionais ou assistentes baseados em inteligéncia artificial exige
uma andlise critica. Como argumenta Selwyn (2019), a adogdo de tecnologias inteligentes na
educacdo ndo deve ser orientada por uma Otica determinista, na qual a automacg&o aparece como
solucdo inevitavel para os problemas educacionais. Ao contrario, € necessario compreender quais

dimensbes da pratica pedagdgica podem ser apoiadas por sistemas automatizados e quais
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permanecem vinculadas a presenga humana, especialmente aquelas relacionadas a escuta, a
interpretacdo dos contextos socioculturais, aos vinculos e & formag&o critica dos estudantes.

E nesse ponto que a mediacdo educomunicativa assume relevancia como categoria
interpretativa para compreender a mediacdo pedagogica online contemporanea. Ao articular
comunicagéo, aprendizagem e desenvolvimento humano, esse angulo permite distinguir interagao
automatizada de relacdo educativa dialégica. Embora sistemas inteligentes possam ampliar o
acesso a informacéo, personalizar percursos de aprendizagem e auxiliar tarefas operacionais, a
mediacdo pedagoOgica permanece vinculada a capacidade humana de produzir sentidos
compartilhados, reconhecer singularidades e promover processos formativos baseados na
participacdo e na colaboracéo.

Dessa forma, a inteligéncia artificial ndo representa a substituicdo da mediador
pedagdgico on-line, mas sua reconfiguracdo. As funcgdes relacionadas ao gerenciamento de
informacdes e ao suporte operacional tendem a ser progressivamente automatizadas, enquanto as
dimensdes comunicacionais, éticas e relacionais da atuacdo tutorial tornam-se ainda mais
relevantes. A inovacao educacional, portanto, ndo reside em substituir a mediacdo humana pela
inteligéncia das maquinas, mas em construir formas de integracdo tecnoldgica orientadas por

principios de diélogo, participacdo e humanizacéo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza tedrico-conceitual,
desenvolvida por meio de revisdo bibliogréfica sistematizada. Embora apresente caracteristicas
préprias dos ensaios teoricos, especialmente pela articulacdo critica de referenciais e pela
proposicdo de uma categoria interpretativa, o estudo fundamenta-se na analise de producées
cientificas e documentos institucionais selecionados a partir de critérios relacionados ao problema
investigado. Conforme Meneghetti (2011), os ensaios teoricos constituem possibilidades de
producdo reflexiva do conhecimento, permitindo estabelecer dialogos conceituais e propor novas
interpretacdes sobre fendmenos complexos.

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada ndo apenas como procedimento de levantamento de
producdes cientificas, mas como estratégia de construto tedrica, possibilitando estabelecer
relacdes entre diferentes campos do conhecimento envolvidos na discussdo da educacdo a

distancia, da cultura digital, da educomunicacéo e da inteligéncia artificial. Segundo Gil (2019),
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a pesquisa bibliografica permite identificar, analisar e reinterpretar contribuicdes j& produzidas,
favorecendo novas sinteses conceituais e interpretac@es criticas acerca de determinado fenémeno.

O corpus tedrico foi constituido por livros, artigos cientificos e documentos institucionais
nacionais e internacionais selecionados por sua relevancia e relacdo direta com os objetivos do
estudo. O levantamento considerou producgdes disponiveis em bases académicas como Portal de
Periddicos CAPES, SciELO e Google Scholar, utilizando como descritores combinados:
“educagdo a distancia”, “tutoria online”, “mediacdao pedagogica”, “educomunicagdo”, “cultura
digital”, “inteligéncia artificial na Educacao” e “IA generativa”.

Foram incorporadas ao corpus tanto obras classicas que fundamentam os conceitos
centrais do estudo quanto producdes contemporaneas voltadas aos desafios da educacao digital e
da Inteligéncia Artificial. Entre os referenciais mobilizados encontram-se Moore (1993),
Vygotsky (2007; 2008), Freire (1987; 1996), Soares (2011), Castells (2022), Santaella (2023),
Selwyn (2019), Williamson (2017), Holmes, Bialik e Fadel (2019) e documentos produzidos pela
UNESCO (2023).

A anélise desenvolveu-se mediante leitura analitica, comparativa e interpretativa dos
referenciais selecionados, buscando identificar aproximacdes, complementaridades e tensfes
entre diferentes perspectivas tedricas. O processo analitico organizou-se em trés eixos
estruturantes: (i) mediacdo e desenvolvimento humano, fundamentado na teoria historico-
cultural; (ii) comunicacdo, dialogicidade e participacdo educativa, sustentado pela pedagogia
freireana e pelos estudos da educomunicacdo; e (iii) cultura digital, tecnologias educacionais e
inteligéncia artificial, apoiado nos estudos sobre redes digitais e transformacées tecnoldgicas da
educacéo.

A articulacdo desses eixos possibilitou a elaboracdo da categoria tedrico-interpretativa
denominada mediacdo educomunicativa, compreendida como uma sintese conceitual destinada
a interpretar a atuacdo do mediador pedagogico on-line a partir da integragdo das dimensées
pedagdgica, comunicacional e sociotecnologica. Dessa forma, a revisao bibliografica constituiu
ndo apenas um processo de sistematizacdo do conhecimento existente, mas um movimento
analitico de edificacdo tedrica, orientado a elaboragdo de uma nova chave interpretativa para
compreender os desafios contemporaneos da Educacao a Distancia em contextos marcados pela

inteligéncia artificial.
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DISCUSSAO TEORICO-INTERPRETATIVA

As transformacdes promovidas pela cultura digital evidenciam que a mediac¢do na EaD
ndo pode mais ser compreendida apenas como um conjunto de procedimentos didaticos
destinados ao acompanhamento das atividades académicas. A literatura especializada demonstra
que o papel do mediador pedagdgico on-line foi progressivamente ampliado a medida que 0s
ambientes virtuais passaram a demandar formas mais complexas de interacdo, comunicacgéo e
elaboracdo colaborativa do conhecimento. Nesse contexto, a mediacdo deixa de representar
exclusivamente uma estratégia pedagdgica para constituir-se como um processo relacional que
articula dimens@es cognitivas, comunicacionais, culturais e tecnoldgicas.

Essa compreensdo amplia a visdo classica da mediacdo pedagdgica desenvolvida por
Moore (1993), cuja contribuicdo permanece fundamental ao evidenciar o dialogo como elemento
central para a reducdo da distancia transacional. Entretanto, a luz da teoria historico-cultural, o
didlogo ultrapassa sua funcdo comunicativa para assumir papel constitutivo do proprio
desenvolvimento humano, uma vez que a aprendizagem ocorre por meio das interacfes sociais
mediadas pela linguagem e pelos instrumentos culturais Vygotsky (2008). Desse modo, a
mediacdo ndo se restringe a aproximacao entre estudante e contetdo, mas envolve a criacdo de
condi¢bes para que os sujeitos produzam sentidos, compartilnem experiéncias e construam
conhecimentos de forma colaborativa.

Em consonéncia com essa compreensdo, a atuacdo do mediador pedagogico on-line
desloca-se de uma funcdo predominantemente operacional para uma atuacdo formativa,
caracterizada pela organizacdo de situagOes educativas que favorecem a participacéo, a reflexao
critica e a aprendizagem compartilhada. Essa interpretacdo aproxima-se das contribuicfes da
educomunicacdo, que compreende a comunicacdo como principio estruturante da pratica
educativa e defende a constituicdo de ecossistemas comunicativos capazes de promover autoria,
didlogo e participacdo democratica Citelli (2021). Em didlogo com Freire (1987; 1996),
compreende-se que a comunicacdo nao constitui um recurso acessorio do processo educativo,
mas a propria condigdo para a aprendizagem edificada nas relagdes.

A incorporacdo da cultura digital e da inteligéncia artificial amplia ainda mais essa
discusséo ao evidenciar que as tecnologias ndo apenas introduzem novos recursos pedagdgicos,
mas reconfiguram as formas de interacdo, producdo e circulacdo do conhecimento. Embora os

sistemas baseados em inteligéncia artificial sejam capazes de ampliar o acesso a informacéo,
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automatizar processos e oferecer diferentes formas de apoio a aprendizagem, sua utilizacdo nao
elimina a necessidade da mediacdo humana. Pelo contrario, quanto maior a sofisticacéo
tecnoldgica dos ambientes educacionais, maior se torna a necessidade de sujeitos capazes de
interpretar contextos, construir vinculos, promover o dialogo e favorecer processos de
aprendizagem significativos (UNESCO, 2023; Selwyn, 2019).

E nesse ponto que se situa a principal contribuicdo deste estudo. A partir da articulagio
entre a teoria histdrico-cultural, a pedagogia dialdgica, a educomunicacdo e os estudos sobre
cultura digital, propbe-se a mediacdo educomunicativa como uma categoria teorico-
interpretativa destinada a compreender a atuacdo mediador pedago6gico on-line na
contemporaneidade. Diferentemente da mediacdo pedagdgica compreendida exclusivamente sob
o enfoque didatico, a mediacdo educomunicativa integra trés dimensdes indissociaveis.

A primeira corresponde a dimensdo pedagogica, relacionada a organizacao das situacdes
de aprendizagem, ao acompanhamento formativo e ao desenvolvimento da autonomia dos
estudantes. A segunda refere-se a dimensdo comunicacional, fundamentada em préticas
dialogicas que favorecem autoria, participacdo e producdo coletiva de significados. A terceira
corresponde a dimenséo sociotecnoldgica, que reconhece as tecnologias digitais e a inteligéncia
artificial como instrumentos culturais capazes de potencializar a aprendizagem, sem substituir a
mediacdo humana responsavel pela interpretacdo dos contextos, pela integralizacdo de vinculos
e pela negociagdo compartilhada de significados.

Mais do que propor uma nova terminologia, a mediacdo educomunicativa amplia o
alcance explicativo da mediacdo pedagdgica ao integrar, em uma mesma cadeia analitica,
dimensdes que tradicionalmente foram discutidas de forma isolada. Sua originalidade reside na
compreensdo de que a aprendizagem em ambientes digitais resulta da articulagdo entre processos
pedagdgicos, comunicacionais e sociotecnoldgicos, deslocando o foco da tecnologia em si para
as relacdes educativas que ela possibilita.

Nessa perspectiva, a inovacdo na EaD deixa de ser compreendida como simples
incorporacgéo de recursos tecnoldgicos e passa a ser entendida como a capacidade de organizar
relagdes educativas humanizadas em ambientes mediados por tecnologias inteligentes. Assim, a
mediagdo educomunicativa constitui uma chave interpretativa para compreender a
reconfiguracao da tutoria online na cultura digital, reafirmando que o desenvolvimento humano
continua sendo o elemento central dos processos educativos, mesmo diante da expansdo da

inteligéncia artificial.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposicdo da mediacdo educomunicativa permitiu reinterpretar a atuagdo do mediador
pedagdgico on-line diante das transformacdes produzidas pela cultura digital e pela Inteligéncia
Artificial, evidenciando que a centralidade dos processos educativos permanece nas relagdes
humanas, mesmo em contextos altamente tecnologizados. A analise tedrica desenvolvida
permitiu evidenciar que a atuacdo do mediador pedagogico on-line, em contextos digitais
contemporaneos, ultrapassa funcées de acompanhamento académico e demanda a articulacao de
dimensdes pedagdgicas, comunicacionais e sociotecnoldgicas na organizacdo dos processos
educativos.

Como principal contribuicdo, o estudo propde a mediacdo educomunicativa como uma
categoria tedrico-interpretativa capaz de compreender essa reconfiguracdo da tutoria online.
Construida a partir da articulacdo entre a teoria histérico-cultural, a pedagogia dialdgica, a
educomunicacao e os estudos sobre cultura digital, essa categoria amplia o alcance da mediacao
pedagdgica ao compreender a aprendizagem como um processo constituido nas relacbes de
dialogo, participacdo, autoria e elaboracdo colaborativa de significados, mesmo em ambientes
mediados por tecnologias inteligentes.

As discussdes desenvolvidas reafirmam que a incorporacdo da inteligéncia artificial aos
processos educativos ndo reduz a centralidade da mediacdo humana. Ao contrério, evidencia a
necessidade de praticas pedagdgicas que fortalecam a interpretacdo dos contextos, a consolidacao
de vinculos, a comunicacdo dialdgica e a formacdo critica dos estudantes, compreendendo as
tecnologias como instrumentos culturais que potencializam, mas ndo substituem, as relagdes
educativas.

Embora o estudo tenha natureza tedrica, sua proposta oferece contribuicbes para a
reflexdo sobre a formagdo e a atuacdo de mediadores pedagdgicos online, ao destacar a
importancia de integrar competéncias pedagogicas, comunicacionais e tecnolégicas na producao
de ambientes virtuais de aprendizagem mais colaborativos, participativos e humanizados.

Por fim, reconhece-se que a categoria proposta constitui uma elaboracdo teorica cuja
potencialidade devera ser aprofundada por meio de investigagdes empiricas. Nesse sentido,
estudos futuros poderdo analisar como a mediacdo educomunicativa se manifesta em diferentes

contextos de educacdo a distancia, bem como investigar suas implicacdes para a formacéo de de
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mediadores pedagdgicos on line, para o uso da inteligéncia artificial e para a organizagdo de

praticas educativas orientadas pelo desenvolvimento humano.
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