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RESUMO

Este trabalho aborda a integracdo de recursos multimidias como ferramenta estratégica para o
fortalecimento da mediacdo pedagdgica no ensino a distancia. O objetivo geral consiste em
analisar como o uso planejado de diferentes midias digitais contribui para a construcdo do
conhecimento e para o engajamento discente em ambientes virtuais. A metodologia adotada
caracteriza-se como uma Pesquisa Bibliografica de natureza qualitativa, fundamentada nos
preceitos tedricos de Gil (2019) e Creswell (2018) para garantir o rigor académico necessario.
Sob esse prisma, Cipriani et al. (2025) discutem a inovacéo nos processos de ensino, enquanto
Trindade (2025) examina o potencial de aplicativos de comunicacdo no engajamento dos
estudantes. O texto percorre as potencialidades abertas pelos recursos audiovisuais, os desafios
enfrentados por professores mediadores e as estratégias voltadas a participacdo ativa dos alunos.
Depreende-se que a mediacdo pedagogica apoiada em tecnologias multimidias demanda
qualificacdo docente especifica e planejamento criterioso, porém viabiliza formas ampliadas de
interacdo e construcdo compartilhada do saber quando articulada a projetos educacionais criticos
e contextualizados.
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ABSTRACT

This paper addresses the integration of multimedia resources as a strategic tool for strengthening
pedagogical mediation in distance education. The general objective is to analyze how the planned
use of different digital media contributes to knowledge construction and student engagement in
virtual environments. The adopted methodology is characterized as a qualitative Bibliographical
Research, grounded in the theoretical precepts of Gil (2019) and Creswell (2018) to ensure the
necessary academic rigor. From this perspective, Cipriani et al. (2025) discuss innovation in
teaching processes, while Trindade (2025) examines the potential of communication applications
for student engagement. The text covers the potentialities opened by audiovisual resources, the
challenges faced by mediating teachers, and strategies aimed at active student participation. It is
inferred that pedagogical mediation supported by multimedia technologies demands specific
teacher qualification and careful planning, yet enables expanded forms of interaction and shared
knowledge construction when articulated with critical and contextualized educational projects.

Keywords: Digital Technologies. Distance Education. Multimedia Resources. Pedagogical
Mediation. Teacher Training.

RESUMEN

Este trabajo aborda la integracion de recursos multimedia como herramienta estratégica para
reforzar la mediacion pedagdgica en la ensefianza a distancia. El objetivo general consiste en
analizar como el uso planificado de diferentes medios digitales contribuye a la construccién del
conocimiento y a la participacion de los alumnos en entornos virtuales. La metodologia adoptada
se caracteriza por ser una investigacion bibliografica de naturaleza cualitativa, basada en los
preceptos tedricos de Gil (2019) y Creswell (2018) para garantizar el rigor académico necesario.
Desde esta perspectiva, Cipriani et al. (2025) abordan la innovacion en los procesos de ensefianza,
mientras que Trindade (2025) examina el potencial de las aplicaciones de comunicacion para la
implicacion de los estudiantes. El texto repasa las posibilidades que ofrecen los recursos
audiovisuales, los retos a los que se enfrentan los docentes mediadores y las estrategias orientadas
a la participacion activa de los alumnos. Se deduce que la mediacién pedagdgica basada en
tecnologias multimedia exige una cualificacion docente especifica y una planificacién minuciosa,
pero permite formas ampliadas de interaccién y construccion compartida del conocimiento
cuando se articula con proyectos educativos criticos y contextualizados.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Formacion del Profesorado. Mediacion Pedagdgica.
Recursos Multimedia. Tecnologias Digitales.

—G} S
@ el F sta obra esté bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 92, p. 01-11. 2
ISSN: 2224-4131



A integragdo de recursos multimidias na mediagdo pedagdgica em EAD

INTRODUCAO

A modalidade de Educacéo a Distancia tem se consolidado como alternativa relevante no
cenario educacional contemporaneo, ampliando o acesso ao conhecimento para publicos
diversos. Nessa direcdo, Cipriani et al. (2025) sustentam que as tecnologias digitais promovem
transformacdes significativas nos processos de ensino e aprendizagem, exigindo novas posturas
dos educadores. A mediacdo pedagdgica, nesse quadro, adquire contornos especificos, posto que
o professor precisa articular saberes disciplinares ao dominio técnico de ferramentas multimidias
para estabelecer uma comunicacdo eficaz com os estudantes, o que demanda investigacGes
aprofundadas sobre as praticas mediadoras em ambientes virtuais.

Sob esse prisma, Crepaldi e Santos (2021) alertam que a simples disponibilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas ndo assegura interacBes significativas entre docentes e discentes,
persistindo questionamentos acerca da qualidade da mediacdo exercida por meio de recursos
multimidias. O problema central reside na dificuldade de integrar tais recursos de modo
intencional e critico ao projeto pedagdgico, evitando tanto o tecnicismo vazio quanto a
subutilizacdo das potencialidades interativas oferecidas pelas plataformas digitais. Tal desafio
requer analise sistematica das experiéncias mediadoras em curso para que se identifiquem
caminhos efetivos de superacao.

A relevancia desta investigacdo ancora-se na necessidade de compreender como 0s
recursos multimidias podem potencializar a mediacdo pedagogica na EaD, superando abordagens
instrumentais desconectadas da realidade educacional. De igual modo, Procasko e Marques
(2025) defendem que a formacéo docente para o uso critico das tecnologias constitui elemento
central para préaticas educativas emancipatorias na era digital. Justifica-se, portanto, a realizacao
de estudos que articulem teoria e préatica acerca da integracdo multimidia, contribuindo para o
aprimoramento de propostas pedagogicas que valorizem a interagdo, a autonomia discente e a
qualidade do ensino mediado por tecnologias.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a integracdo de recursos multimidias
na mediacdo pedagogica em cursos de EaD, identificando suas contribui¢Ges e limitacbes no
contexto da educagdo virtual. Como objetivos especificos, busca-se examinar as potencialidades
dessas ferramentas para a interagdo docente-discente, investigar os desafios enfrentados pelos
mediadores no uso de plataformas digitais e discutir estratégias para 0 engajamento dos

estudantes no processo formativo. Pretende-se, com isso, oferecer subsidios tedricos que orientem
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praticas mediadoras mais conscientes e intencionais, contribuindo para o aperfeicoamento das
propostas pedagdgicas na modalidade a distancia.

Para alcancar os propositos delineados, adotou-se como percurso metodoldgico a Pesquisa
Bibliografica, que permite o levantamento e a analise critica de producdes académicas ja
consolidadas sobre a tematica. Conforme Gil (2019), esse tipo de investigacdo viabiliza a
construcdo de um quadro tedrico robusto a partir da consulta a materiais diversos. Somado a isso,
Creswell (2018) oferece diretrizes para a organizacdo sistematica da revisdo de literatura,
assegurando rigor na selecdo e na interpretacdo das fontes consultadas, o que confere solidez a
argumentacao desenvolvida ao longo do texto.

O desenvolvimento do artigo estrutura-se em trés secfes complementares que articulam
os fundamentos tedricos as andlises propostas ao longo do percurso investigativo. A segunda
secdo discute as potencialidades dos recursos multimidias na mediacdo pedagogica, examinando
como ferramentas audiovisuais e plataformas interativas podem enriquecer as praticas docentes
no contexto da EaD. Na sequéncia, abordam-se os desafios enfrentados pelos mediadores em
ambientes virtuais, com énfase na formacdo docente e na superacdo de barreiras técnicas e
pedagdgicas ainda persistentes, ao passo que, por ultimo, investigam-se estratégias de
engajamento discente mediadas por tecnologias multimidias, destacando experiéncias bem-
sucedidas documentadas na producéo académica.

Recursos Multimidias e Mediacéo Pedagdgica

A insercdo de recursos multimidias na pratica pedagdgica da EaD requer compreensdo
aprofundada sobre as especificidades da mediacdo em ambientes virtuais. Nessa vertente, Maia
(2022) argumenta que as tecnologias, quando integradas a propostas pedagogicas consistentes,
potencializam a construgdo do conhecimento e ampliam as possibilidades de interagdo entre 0s
sujeitos envolvidos no processo educativo. O professor mediador, nessa configuragéo, assume a
funcéo de orientador e facilitador, selecionando materiais e definindo estratégias que favorecam
a aprendizagem significativa.

Sob tal Gtica, Postiglione, Schock e Strappazzon (2022) observam que as perspectivas
educacionais mediadas por tecnologias demandam reorganizacdo do trabalho docente, uma vez
que as ferramentas multimidias alteram a dindmica tradicional da sala de aula. A mediacéo

pedagdgica, nesse sentido, ndo se reduz a transmissao de contetdo, mas envolve a curadoria de
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materiais, 0 estimulo ao pensamento critico e a criacdo de espacos dialdgicos que aproximem
professores e alunos mesmo na distancia fisica. Tal reorganizacdo exige investimento em
formacéo continuada.

Dessa forma, a articulacéo entre recursos multimidias e mediacdo pedagogica depende da
intencionalidade com que o professor planeja suas intervencdes, seleciona as ferramentas
adequadas e avalia os resultados obtidos. Na perspectiva de Silva, E. C. (2025), as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, quando integradas ao projeto pedagdgico, criam novos espacos
para a aprendizagem colaborativa e para o desenvolvimento da autonomia discente. O desafio
consiste em evitar tanto 0o uso meramente instrumental quanto a resisténcia a incorporacao de
inovagOes tecnoldgicas no cotidiano escolar.

Nessa linha de raciocinio, Barbosa et al. (2026) alertam que a desigualdade digital
constitui barreira significativa para a efetividade da mediacdo pedagdgica em EaD, impactando
diretamente o acesso e a participacdo dos estudantes. A falta de infraestrutura adequada e de
letramento digital pode aprofundar exclusbes j& existentes, exigindo dos mediadores
sensibilidade para identificar tais disparidades e propor alternativas inclusivas. A superagdo desse
quadro demanda politicas publicas consistentes e compromisso institucional com a equidade.

Sob essa perspectiva, a mediacdo pedagogica apoiada em recursos multimidias revela-se
como processo complexo que transcende a mera operacao técnica de plataformas e aplicativos.
Como sustenta Silva, A. R. (2026), a atuacdo docente mediada por tecnologias requer reflex@o
constante sobre as finalidades educativas e sobre o impacto das ferramentas digitais na relacao
pedagdgica. O éxito dessa integracdo depende, em grande medida, da capacidade do professor de
articular conhecimento técnico, sensibilidade pedag6gica e compromisso com a formacao

integral dos estudantes.

Potencialidades dos Recursos Multimidias no Ensino a Distancia

Os recursos multimidias oferecem possibilidades expressivas para enriquecer a mediacao
pedagogica na EaD, ampliando as formas de apresentacdo e tratamento dos contetdos
curriculares. Nessa dire¢do, Cipriani et al. (2025) destacam que a diversidade de formatos —
videos, animac0es, infograficos, podcasts e simuladores — permite atender a diferentes estilos
de aprendizagem e favorece a retencdo do conhecimento pelos estudantes. A multiplicidade de

linguagens, quando bem articulada, contribui para tornar o ensino mais dindmico e acessivel.
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De igual modo, Trindade (2025) examina o potencial de aplicativos de comunicacéo
instantdnea como recursos multimidia no ensino superior a distancia, demonstrando que tais
ferramentas podem fortalecer o vinculo entre professores e alunos. A possibilidade de interacédo
sincrona e assincrona, combinada ao compartilhamento de materiais em diferentes formatos,
amplia as oportunidades de didlogo e de construgdo colaborativa do conhecimento. O uso
intencional desses recursos, contudo, requer planejamento para evitar dispersdo e sobrecarga
informacional.

Sob esse prisma, a integracdo de recursos audiovisuais nas praticas pedagogicas da EaD
potencializa a capacidade do professor de contextualizar conceitos abstratos e aproximar o
contetido da realidade dos estudantes. Na visdo de Menezes, Menezes e Candito (2024), a
mediacdo pedagdgica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem beneficia-se da combinacéo de
diferentes midias, que favorecem a articulacdo entre teoria e pratica e estimulam a participacao
ativa dos discentes. Essa diversidade, entretanto, exige do mediador habilidades especificas de
curadoria e design educacional.

Nessa vertente, as plataformas interativas possibilitam a criacdo de experiéncias de
aprendizagem imersivas e colaborativas, nas quais 0s estudantes assumem posicao ativa na
construcdo do proprio conhecimento. Conforme Maia (2022), a utilizacdo de ferramentas como
a Khan Academy demonstra que a mediagdo pedagdgica apoiada em recursos multimidias pode
promover a autonomia discente e o desenvolvimento de competéncias autorregulatorias. A
personalizacdo do percurso de aprendizagem, viabilizada por essas plataformas, representa
avanco significativo em relacdo aos modelos tradicionais de ensino.

Sob tal ética, a potencialidade dos recursos multimidias ndo reside apenas na variedade
de formatos disponiveis, mas na forma como sdo integrados ao projeto pedagodgico e a acao
mediadora do professor. Como argumenta Procasko e Marques (2025), a inovac¢do educacional
na era digital depende menos da sofisticacdo tecnoldgica e mais da capacidade dos educadores
de ressignificar suas praticas a luz das novas possibilidades comunicacionais. A formacao
docente, nesse contexto, assume carater estratégico para que as ferramentas multimidias sejam
utilizadas de modo critico e transformador.

Dessa forma, as potencialidades abertas pelos recursos multimidias na mediacéo
pedagdgica em EaD sdo vastas, mas sua efetivacdo depende de condi¢des institucionais, formacao
docente adequada e planejamento intencional. Na perspectiva de Postiglione, Schock e

Strappazzon (2022), a simples ado¢do de tecnologias sem a devida reflexdo pedagdgica pode
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resultar em praticas superficiais que ndo exploram o verdadeiro potencial interativo e formativo
desses recursos. O desafio contemporaneo consiste, portanto, em formar professores capazes de

integrar midias digitais de maneira critica, criativa e contextualizada.

Desafios da Mediacdo Docente em Ambientes Virtuais

A mediacdo pedagdgica em ambientes virtuais impde desafios significativos aos
professores, que precisam adaptar suas praticas a contextos comunicacionais radicalmente
distintos da sala de aula presencial. Sob essa perspectiva, Crepaldi e Santos (2021) identificam
que a auséncia de contato fisico e a mediacdo exclusivamente digital exigem do docente
habilidades adicionais de comunicacdo, planejamento e gestdo do tempo. A sobrecarga de
trabalho decorrente da necessidade de estar permanentemente disponivel constitui fator de
desgaste profissional relevante.

Nessa linha de raciocinio, Barbosa et al. (2026) apontam que a desigualdade digital afeta
ndo apenas o0s estudantes, mas também os professores, muitos dos quais enfrentam dificuldades
de acesso a equipamentos adequados e conexdo estavel de internet. A falta de infraestrutura
compromete a qualidade da mediacéo e aprofunda as disparidades entre instituicOes e regides. A
superacao desse quadro requer investimentos publicos e privados que assegurem condicGes
dignas de trabalho para os docentes que atuam na modalidade a distancia.

De igual modo, a formacdo inicial e continuada dos professores para o uso pedagogico
das tecnologias multimidias ainda se mostra insuficiente diante das demandas contemporaneas.
Na visdo de Silva, E. C. (2025), muitos docentes sentem-se despreparados para integrar as TICs
ao seu fazer pedag6gico, recorrendo a usos superficiais que nao exploram o potencial interativo
dessas ferramentas. A superacdo desse desafio exige politicas institucionais de formacdo que
articulem teoria e pratica, oferecendo suporte técnico e pedagdgico continuo aos mediadores.

Sob esse prisma, a resisténcia a incorporacdo de tecnologias digitais por parte de alguns
professores constitui obstaculo adicional a efetividade da mediacdo em EaD. Conforme Silva, A.
R. (2026), essa resisténcia decorre, em grande medida, da falta de familiaridade com as
ferramentas e do receio de perder o controle sobre o processo pedagogico. O enfrentamento dessa
questdo demanda estratégias institucionais que valorizem o protagonismo docente e oferecam
espagos seguros para experimentacao e aprendizagem colaborativa entre pares.

Nessa vertente, os desafios da media¢do docente em ambientes virtuais néo se limitam a
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questbes técnicas, mas envolvem dimensbes pedagoOgicas, emocionais e institucionais que
precisam ser consideradas de forma integrada. Como observa Menezes, Menezes e Candito
(2024), a experiéncia de mediacdo em AVA revela que o suporte institucional, a formacao
continuada e o trabalho colaborativo entre professores sdo fatores determinantes para o éxito das
praticas pedagogicas mediadas por tecnologias. A construcdo de comunidades de préatica e redes
de apoio entre docentes surge como estratégia promissora para enfrentar tais desafios.

Estratégias de Engajamento Discente Mediadas por Tecnologias

O engajamento dos estudantes constitui um dos principais desafios da Educacdo a
Distancia, exigindo dos mediadores estratégias especificas para manter a participacdo ativa e o
interesse ao longo do processo formativo. Nessa direcdo, Trindade (2025) demonstra que 0 uso
de aplicativos de comunicacdo instantanea, como o WhatsApp, pode fortalecer o vinculo entre
professores e alunos, criando canais informais de interacdo que complementam as atividades
formais do curso. A proximidade proporcionada por esses recursos contribui para reduzir a
sensacdo de isolamento frequentemente relatada por estudantes de EaD.

Sob tal Otica, a diversificagdo dos recursos multimidias utilizados nas atividades
pedagogicas constitui estratégia eficaz para manter o interesse e a motivacdo dos discentes. Na
perspectiva de Cipriani et al. (2025), a alternancia entre videos, podcasts, infogréficos, foruns e
atividades interativas estimula diferentes formas de engajamento e atende a perfis variados de
aprendizagem. A personalizacdo do percurso formativo, viabilizada por plataformas adaptativas,
representa avanco significativo na promog¢éo da autonomia e do protagonismo estudantil.

De igual modo, a mediacdo pedagdgica que valoriza a interagdo sincrona, por meio de
webconferéncias e chats agendados, cria oportunidades de dialogo em tempo real que aproximam
professores e alunos. Como sustenta Menezes, Menezes e Candito (2024), a combinacgdo de
momentos sincronos e assincronos, articulada ao uso intencional de recursos multimidias,
favorece a construcgéo colaborativa do conhecimento e fortalece o senso de comunidade entre 0s
participantes. O planejamento cuidadoso dessas interacGes € essencial para garantir sua
efetividade pedagogica.

Sob essa perspectiva, o feedback frequente e personalizado emerge como estratégia
central para o engajamento discente em EaD, uma vez que orienta o estudante sobre seu progresso

e sinaliza &reas que necessitam de maior dedica¢do. Conforme Maia (2022), plataformas que
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oferecem relatdrios detalhados de desempenho permitem ao professor identificar dificuldades
precocemente e intervir de forma direcionada. A combinagdo de feedback automatizado com
devolutivas personalizadas do docente potencializa o impacto dessa estratégia na trajetoria
formativa dos alunos.

Nessa vertente, a criacdo de atividades colaborativas que utilizam recursos multimidias
como suporte para a producdo coletiva do conhecimento mostra-se particularmente eficaz para
promover o engajamento. Na visdo de Procasko e Marques (2025), projetos que envolvem a
producdo de videos, podcasts ou apresentacGes multimidia pelos préprios estudantes estimulam
a criatividade, a autonomia e o senso de responsabilidade com a prépria aprendizagem. Tais
estratégias, quando alinhadas aos objetivos curriculares, transformam os alunos em protagonistas
ativos do processo educativo.

Dessa forma, as estratégias de engajamento discente mediadas por tecnologias
multimidias requerem do professor capacidade de planejamento, criatividade e sensibilidade para
identificar as necessidades e os interesses dos estudantes. Como argumenta Barbosa et al. (2026),
a efetividade dessas estratégias depende, em grande medida, da capacidade do mediador de
estabelecer relacdes de confianca e de criar um ambiente virtual acolhedor e estimulante. O
desafio permanente consiste em equilibrar o uso das ferramentas tecnol6gicas com a dimensao
humana da educacdo, assegurando que a mediacdo pedagdgica permaneca centrada nas
necessidades e potencialidades dos sujeitos envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O percurso investigativo realizado permitiu constatar que a integracdo de recursos
multimidias na mediacdo pedagdgica em EaD oferece contribuicdes significativas para o
processo de ensino-aprendizagem, desde que articulada a projetos pedagdgicos intencionais e
criticos. As potencialidades identificadas abrangem desde a diversificagdo das linguagens e
formatos de apresentacdo do conteudo até a ampliacdo das possibilidades de interacdo e
colaboracdo entre professores e alunos. A formacdo docente especifica e o planejamento
criterioso das acBes mediadoras revelaram-se condi¢OGes indispensaveis para que tais
potencialidades se concretizem na préatica educativa.

Os desafios mapeados ao longo da analise evidenciam que a mediagdo pedagogica em

ambientes virtuais enfrenta obstaculos de ordem técnica, formativa e institucional que ndo podem
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ser negligenciados. A desigualdade digital, a insuficiéncia da formacao docente para o uso critico
das tecnologias e a sobrecarga de trabalho dos mediadores constituem questfes estruturais que
demandam respostas coordenadas entre institui¢ces de ensino, formuladores de politicas publicas
e a comunidade académica. A superacdo desses entraves é condicdo para que a EaD realize

plenamente seu potencial democratizante e formativo.
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