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RESUMO

A precificacdo representa um instrumento estratégico essencial para a sustentabilidade financeira
das organizacdes, especialmente em micro e pequenas empresas inseridas em mercados altamente
competitivos. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo analisar a influéncia das variaveis
preco de venda, custos e volume comercializado sobre a rentabilidade de uma microindustria de
saneantes localizada em Mossor6/RN, comparando o modelo de precificacdo utilizado pela
empresa com um modelo técnico fundamentado na analise custo-volume-lucro, margem de
contribuicdo e markup multiplicador. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como
aplicada, descritiva e de abordagem quali-quantitativa, desenvolvida por meio de estudo de caso.
A coleta de dados ocorreu entre janeiro e margo de 2026, utilizando levantamento documental,
entrevistas com o gestor e reconstrucao financeira da estrutura de custos da organizacdo. Os
resultados evidenciaram elevada dependéncia de volume de vendas, margens reduzidas e
fragilidade na capacidade de absorcdo estrutural da empresa. Observou-se ainda que
determinados produtos apresentavam desempenho economicamente insuficiente para contribuir
adequadamente com a cobertura dos gastos operacionais, demonstrando que elevado faturamento
ndo representa, necessariamente, rentabilidade efetiva. A aplicacdo do modelo baseado em
markup permitiu a recomposicdo técnica dos precos, promovendo melhoria da margem
operacional, reducdo da vulnerabilidade financeira e fortalecimento da sustentabilidade
econdmica da operagdo. Conclui-se que a utilizacdo de ferramentas gerenciais de precificacao
amplia a capacidade analitica do gestor e contribui para decisbes economicamente mais seguras
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em ambientes competitivos e operacionalmente sensiveis.

Palavras-chave: Precificacdo. Margem de Contribuicdo. Ponto de Equilibrio. Markup.
Rentabilidade. Microindistria de Saneantes.

ABSTRACT

Pricing represents an essential strategic instrument for the financial sustainability of
organizations, especially for micro and small enterprises operating in highly competitive markets.
In this context, this study aimed to analyze the influence of selling price, costs, and sales volume
on the profitability of a micro-industry of cleaning products located in Mossoré/RN, Brazil,
comparing the company’s current pricing model with a technical model based on cost-volume-
profit analysis, contribution margin, and markup pricing. Methodologically, the research is
characterized as applied, descriptive, and based on a qualitative and quantitative approach
developed through a case study. Data collection was carried out between January and March 2026
through documentary analysis, interviews with the manager, and the financial reconstruction of
the company’s cost structure. The results revealed a high dependence on sales volume, reduced
margins, and weaknesses in the company’s ability to absorb structural costs. It was also observed
that certain products showed insufficient economic performance to adequately contribute to the
coverage of operating expenses, demonstrating that high revenue does not necessarily represent
effective profitability. The application of the markup-based model enabled the technical
recomposition of prices, promoting improvements in operating margins, reducing financial
vulnerability, and strengthening the economic sustainability of the operation. It is concluded that
the use of managerial pricing tools enhances the manager’s analytical capacity and contributes to
safer economic decision-making in competitive and operationally sensitive environments.

Keywords: Pricing. Contribution Margin. Break-Even Point. Markup. Profitability. Cleaning
Products Micro-Industry.

RESUMEN

La fijacion de precios constituye un instrumento estratégico esencial para la sostenibilidad
financiera de las organizaciones, especialmente en el caso de las microempresas y las pequefias
empresas que operan en mercados altamente competitivos. En este contexto, el objetivo de este
estudio fue analizar la influencia de las variables «precio de venta», «costes» y «volumen
comercializado» sobre la rentabilidad de una microempresa de productos de higiene situada en
Mossor6é (RN), comparando el modelo de fijacién de precios utilizado por la empresa con un
modelo técnico basado en el anélisis de coste-volumen-beneficio, el margen de contribucion y el
margen de beneficio multiplicador. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se
caracteriza por ser aplicada, descriptiva y de enfoque cualitativo-cuantitativo, desarrollada
mediante un estudio de caso. La recopilacion de datos tuvo lugar entre enero y marzo de 2026,
mediante un analisis documental, entrevistas con el responsable y la reconstruccion financiera de
la estructura de costes de la organizacién. Los resultados pusieron de manifiesto una elevada
dependencia del volumen de ventas, margenes reducidos y fragilidad en la capacidad de absorcion
estructural de la empresa. Se observé ademas que determinados productos presentaban un
rendimiento econémicamente insuficiente para contribuir adecuadamente a la cobertura de los
gastos operativos, lo que demuestra que una facturacion elevada no representa, necesariamente,
una rentabilidad efectiva. La aplicacion del modelo basado en el margen de beneficio permitio la
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reestructuracion técnica de los precios, lo que favorecid la mejora del margen operativo, la
reduccién de la vulnerabilidad financiera y el fortalecimiento de la sostenibilidad econdmica de
la operacion. Se concluye que el uso de herramientas de gestion de fijacion de precios amplia la
capacidad analitica del gestor y contribuye a la toma de decisiones econdmicamente mas seguras
en entornos competitivos y operativamente sensibles.

Palabras clave: Fijacion de Precios. Margen de Contribucion. Punto de Equilibrio. Markup.
Rentabilidad. Microindustria de Productos de Higiene.
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INTRODUCAO

A formacéo do preco de venda constitui uma das decisGes mais sensiveis dentro da gestéo
financeira empresarial, sobretudo em micro e pequenas industrias inseridas em mercados
altamente competitivos. Segundo Costa et al. (2023), a reflexdo sobre o preco de venda é
imperativa, independentemente do porte do negdcio, visto que essa definicdo viabiliza o
equilibrio entre o faturamento bruto e o ganho real. Nesse cenario, 0 processo de precificacdo
ultrapassa a dimensdo meramente comercial e passa a desempenhar funcdo estratégica na
sustentabilidade econémica organizacional. Assim, decisdes baseadas apenas na percepc¢ado
empirica do mercado podem comprometer a geracdo de caixa, reduzir a capacidade de absorcéao
dos custos estruturais e ampliar a vulnerabilidade financeira da empresa.

A estabilidade financeira de uma organizacéo esta diretamente associada a eficiéncia das
decisbes relacionadas a formacdo de precos. Quando a precificacdo ocorre de maneira
inadequada, baseada em andlises superficiais ou na auséncia de planejamento gerencial, a
empresa tende a enfrentar dificuldades na geracéo de caixa, comprometendo sua capacidade de
sustentar as operacOes e preservar sua continuidade no mercado (Vasconcelos et al., 2022). Nesse
contexto, a definicdo do preco de venda exige a utilizacdo de métodos e indicadores financeiros
capazes de oferecer maior precisdo na mensuracao dos custos, despesas operacionais € margens
de lucro pretendidas. Conforme destaca Dutra (2017), a precificacdo deve ser compreendida néo
apenas como uma pratica comercial, mas como um processo técnico e estratégico fundamentado
na apuragéo rigorosa dos gastos, tornando-se essencial para a manutencdo da rentabilidade e da
sustentabilidade econdmica organizacional.

Essa discussao torna-se ainda mais relevante no contexto das micro e pequenas empresas
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(MPEs), especialmente em segmentos industriais caracterizados por elevada concorréncia,
margens reduzidas e forte pressdo operacional. Estudos recentes demonstram que parte
significativa das MPEs brasileiras ainda realiza a formacdo de precos de maneira intuitiva,
desconsiderando ferramentas gerenciais relacionadas a margem de contribui¢do, ao ponto de
equilibrio e a anélise custo-volume-lucro, fatores que ampliam os riscos financeiros e reduzem a
capacidade de sobrevivéncia organizacional (Maia et al., 2023). Além disso, relatorios recentes
sobre sustentabilidade financeira de micro e pequenas empresas apontam que a auséncia de
controle sistematico dos custos e a deficiéncia na gestdo das margens operacionais figuram entre
os principais fatores associados a descontinuidade empresarial no segmento (SEBRAE, 2023).

No setor de saneantes, essa realidade apresenta contornos ainda mais sensiveis. O
segmento € composto majoritariamente por micro e pequenas industrias, responsaveis por
aproximadamente 96,4% das fabricantes brasileiras (ABIPLA, 2024), inseridas em um ambiente
marcado por intensa competitividade, elevada sensibilidade a precos e constantes oscilacbes nos
custos produtivos. Nesse cenario, pequenas variagdes em matéria-prima, tributos, logistica ou
volume comercializado podem provocar impactos significativos sobre a margem operacional e a
capacidade de sustentacdo financeira da atividade. Mais do que vender, essas organizacfes
necessitam compreender quanto cada produto efetivamente contribui para a absorcéo da estrutura
organizacional e para a geracao de resultado econémico sustentavel.

Sob essa perspectiva, a analise da margem de contribuicdo e da relagdo custo-volume-
lucro torna-se um instrumento fundamental para o fortalecimento gerencial das organizacGes,
permitindo identificar produtos financeiramente inviaveis, avaliar a dependéncia operacional de
volume e ampliar a capacidade de planejamento econdémico da empresa. Conforme evidenciam
estudos recentes sobre precificacdo estratégica, organizagdes que alinham gestdo de custos,
formacdo de precos e andlise de rentabilidade tendem a apresentar maior capacidade de adaptacéo
competitiva, seguranca financeira e sustentabilidade operacional no médio e longo prazo (Milan
et al., 2016). Diante desse contexto, emerge a seguinte problematica de pesquisa: Como a
aplicacdo da anéalise custo-volume-lucro e da margem de contribuicdo pode influenciar a
rentabilidade da linha de desinfetantes de uma microinddstria de saneantes, considerando a
relacdo entre prego de venda, custos operacionais e volume comercializado?

Para responder a essa problematica, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a
influéncia das variaveis preco de venda, custos e volume sobre a rentabilidade de uma

microindustria de saneantes, comparando os resultados obtidos a partir do modelo de precificacéo
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atualmente utilizado pela organizacdo com uma proposta fundamentada na margem de
contribuicdo e na andlise custo-volume-lucro. Especificamente, busca-se identificar os custos
fixos e variaveis da linha analisada, calcular a margem de contribuicdo unitaria dos produtos,
determinar o ponto de equilibrio operacional e simular cenarios de readequacdo de precos
baseados no método do markup multiplicador.

A relevéncia deste estudo ultrapassa a dimensdo estritamente organizacional. Sob a
perspectiva cientifica, a pesquisa contribui para ampliar as discussdes sobre precificacao
estratégica e gestdo de custos em microinddstrias brasileiras, especialmente no segmento de
saneantes, ainda pouco explorado pela literatura nacional. No campo gerencial, o trabalho oferece
subsidios para decisbes mais técnicas relacionadas a formacdo de precos, sustentabilidade
financeira e planejamento operacional em pequenos negécios industriais. Além disso, diante das
transformacdes associadas a Reforma Tributaria brasileira (Brasil, 2023), compreender a relacdo
entre custos, precos e rentabilidade torna-se ainda mais relevante para organizagdes que
necessitam preservar competitividade em ambientes econdémicos marcados por elevada presséo

financeira e mudancas estruturais constantes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Precificacdo como Estratégia Competitiva

O preco é entendido como o0 montante financeiro estabelecido para um item, integrando
dimensdes estratégicas essenciais ao desempenho organizacional. Segundo Kotler e Armstrong
(2022), o prego representa o conjunto de valores dos quais o consumidor abre mao para obter o0s
beneficios de um produto ou servigo. Portanto, a precificacdo eficiente exige alinhamento entre
0 prego praticado e o valor percebido; caso o preco supere a percepgdo de valor, a empresa
enfrenta a retracdo de vendas, enquanto pregcos excessivamente baixos podem comprometer a
rentabilidade total (Kotler; Armstrong, 2022).Complementarmente, a precificacdo estratégica
atua como um mecanismo de sinalizacdo de qualidade e credibilidade, sendo fundamental para
PMEs que buscam estabelecer-se em mercados onde a marca ainda ndo possui notoriedade
consolidada (Ndwandwe; Khoza, 2026).

Neste cenario, falhas na definicdo do preco, como a pratica sistematica de valores abaixo

da média de mercado para atrair clientes, sdo apontadas como causas relevantes para a
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descontinuidade de pequenas empresas logo nos seus primeiros trés anos de atividade
(Ndwandwe; Khoza, 2026). Para a construcdo desse processo, Bruni (2018) elenca trés
abordagens principais: fundamentada nos custos, no valor percebido e na concorréncia. Todavia,
tais decisGes devem ser criteriosas, pois a incapacidade de alinhar o preco as expectativas do
mercado é um fator critico de insucesso comercial (Crocco et al., 2013).

A eficécia desta escolha depende diretamente da capacidade tecnoldgica da organizacdo
em diferenciar ofertas e compreender as preferéncias dos clientes, o que permite a implementacao
de estratégias de precos mais dindmicas e assertivas (Ndwandwe; Khoza, 2026). Sob a
perspectiva de Porter (2004 apud Leandro, 2013), a precificacdo € um dos instrumentos mais
flexiveis para a adaptagdo estratégica. Assim, a definicdo do posicionamento conduz essas
escolhas, consolidando a vantagem competitiva e sustentando o desempenho financeiro a longo

prazo (Barney; Hesterly, 2007 apud Leandro, 2013).

Custo, Margem de Contribuigdo e Analise Custo-Volume-Lucro

A gestdo de precos em MPEs requer o dominio da Contabilidade de Custos como
ferramenta de suporte a decisdo (Crepaldi, 2013). O alicerce desta andlise constitui-se na
classificacdo técnica dos gastos em fixos e variaveis, distingdo fundamental para a separacdo entre
custos fabris e despesas administrativas (Soares, 2022). Segundo Vieira (2026, p. 79-80), essa
classificacdo evoluiu para uma ferramenta vital, capaz de evidenciar "pontos de atencdo" e
permitir que o gestor identifique ineficiéncias antes que falhas operacionais comprometam a
rentabilidade.

Entretanto, a aplicacdo pratica desses conceitos enfrenta barreiras estruturais. Conforme
evidencia Silva e Oliveira (2026, p. 12), embora o método markup seja o preferido por 62,5% das
organizac0es, sua eficacia é frequentemente nula devido a incapacidade dos gestores em mensurar
custos especificos e indiretos. Essa fragilidade é acentuada pelo fato de que a contabilidade
terceirizada, na maioria dos casos, limita-se ao atendimento de obrigacdes fiscais e legais, ndo
fornecendo suporte estratégico para a definigdo da politica de precos de venda (Silva; Oliveira
2026, p. 13).

Nesse contexto, destaca-se a Margem de Contribuicdo (MC), indicador que mensura o
potencial de cada unidade vendida para cobrir os gastos fixos e gerar lucro (Sebrae, 2023).

Tecnicamente, a MC assegura a viabilidade econébmica ao separar a receita liquida dos custos
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variaveis (Soares, 2022). A logica fundamenta-se na formula:

Figura 1 — Férmulas

Conheca as variaveis:

M.C.(unit.) = Margem de contribuigéo unitaria

P.V.(unit.) = Preco de Venda do produto ou servigo unitdrio

Custo (unit.) = Custo de fabricacao, revenda ou de servigos
unitarios;

Despesas Variaveis (unit.) = % de impostos, % comissdes, % taxas
financeiras.

Entenda o cdlculo:

M. C. (unit.) = (P. V. (unit.). = (custo (unit.) + Despesas Variaveis Unit.)

Fonte: Sebrae (2023).

Complementarmente, o Ponto de Equilibrio (PE) representa o nivel minimo de vendas
necessario para a cobertura total dos gastos. De acordo com Silva e Oliveira (2026, p. 12), o
calculo do PE é indispensavel para que o gestor compreenda o volume de atividade necessario
para mitigar prejuizos e comecar a gerar resultados favoraveis. O calculo é realizado conforme

detalhado por Soares (2022):

Custos e despesas fixas + Margem de contribui¢do = Ponto de equilibrio
Relagéo entre Preco, Custos, Volume e Desempenho Econdmico

A gestdo de microindustrias enfrenta desafios basilares que impactam o desempenho
econdmico. Kassai (1997) observa que muitos empreendedores possuem competéncia técnica,
mas carecem de formacgdo administrativa, o que resulta em decisdes de preco baseadas em
intuicdo, negligenciando a visdo estratégica. Esta lacuna é corroborada por Teixeira, Freitas e
Brito (2024), ao afirmarem que o entendimento rigoroso da estrutura de custos é o pré-requisito
para a formulacdo de precos competitivos e rentaveis.

Nesse cenario, a contabilidade de custos deve ser compreendida como uma estrutura

dindmica que evolui conforme as demandas do mercado e os avangos tecnolégicos (Silva Costa,
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2026). Para inddstrias que operam com estruturas produtivas complexas, como a quimica, 0
principal desafio reside na distribuicdo dos custos indiretos; a execucdo incorreta de rateios pode
induzir o gestor a decis@es financeiras equivocadas e comprometer a analise real da rentabilidade
(Silva Costa, 2026, p. 160).

A relacdo entre preco, custo e volume é o que determina a satde financeira organizacional.
AlteracOes na precificacdo impactam a participacdo de mercado e a rentabilidade (Leandro,
2013). No setor de saneantes, caracterizado por margens restritas, a interpretacdo do
comportamento do consumidor é vital. Para tanto, Costa (2026, p. 151) ressalta que o custeio
varidvel se torna uma ferramenta essencial, pois foca na margem de contribuicdo e nas decisdes
gerenciais de curto prazo, evitando distor¢des nos resultados. Consequentemente, o desempenho
econdmico satisfatorio é alcan¢ado quando o gestor utiliza o ponto de equilibrio como parametro
para alinhar o preco a realidade financeira da entidade (Carioca, 2014 apud Teixeira; Freitas;
Brito, 2024).

Pesquisas Anteriores sobre Precificacdo e Rentabilidade

Estudos classicos indicam que a definicdo de precos por métodos puramente empiricos
limita o crescimento e a sustentabilidade das microempresas (Dolan; Simon, 1998). Nesse
sentido, pesquisas ratificam que a resisténcia ou dificuldade na interpretacdo de relatérios
contabeis, frequentemente vistos apenas como burocracia legal, configura-se como um obstaculo
a gestdo eficiente (Kassai, 1997). Complementarmente, evidéncias académicas sugerem que
variaveis como qualidade de insumos e eficiéncia tecnoldgica interferem diretamente na
formac&o do prego final (Dezordi; Vieira; Sausen, 2021), reiterando a necessidade de um controle
rigido de custos como garantia de resultados satisfatorios (Pinto; Moura, 2011).

No que tange aos estudos praticos aplicados ao setor de saneantes, Lamégo (2011)
investigou uma microindustria e evidenciou que a auséncia de controles financeiros
sistematizados compromete a competitividade organizacional. Para o autor, em um mercado
acirrado, a implantacdo de modelos de gestdo financeira e fluxos de caixa deixa de representar
um processo meramente burocratico para se transformar em um recurso estratégico essencial ao
equilibrio entre a necessidade de capital e a rentabilidade (Lamégo, 2011).

Reforcando essa visdo operacional no Rio Grande do Norte, Campos (2018) destaca que

a eficiéncia financeira esta intrinsecamente ligada ao controle dos processos produtivos e a gestdo
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de perdas. A autora relata que o monitoramento rigoroso de estoques e avarias permite a
identificacdo de irregularidades e a reutilizacdo técnica de produtos (Campos, 2018, p. 46). Sob
a Otica da gestdo de custos, tais medidas sdo fundamentais, pois o controle de desperdicios reduz
0 custo variavel unitario, otimizando a margem de contribuicdo (Campos, 2018).

Mais recentemente, em estudo realizado especificamente no municipio de Mossor6/RN,
Mendes (2022) corrobora a importancia da padronizacdo técnica. A autora ressalta que o
investimento em equipamentos laboratoriais e a criacdo de Procedimentos Operacionais Padrao
(POP) séo vitais para garantir a conformidade dos produtos e evitar falhas que oneram a producéo.
Alinhado a essa evolucdo tecnoldgica, Amarante (2026) ressalta que o desempenho financeiro é
o0 selo de sucesso de um negécio, mas que a mortalidade precoce de empresas estd diretamente
ligada ao negligenciamento do planejamento estratégico e a falta de acompanhamento das
financas.

O autor defende que o uso de sistemas de Business Intelligence (BI) e auditorias
constantes permitem identificar gargalos e alocar recursos de forma eficiente, especialmente em
Micro e Pequenas Empresas (MPES) que ndo possuem recursos para consultorias externas
(Amarante, 2026). Diante do exposto, percebe-se que a literatura e os estudos de caso regionais
convergem para a mesma necessidade: a substituicdo do empirismo por métodos técnicos de
controle operacional e financeiro, fundamentais para uma precificacdo fidedigna e para a
sustentabilidade econémica das inddstrias de saneantes.

METODOLOGIA

Caracterizacéo da Pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido a partir da analise da realidade operacional de uma
microindustria do segmento de saneantes localizada no municipio de Mossor6/RN, tendo como
foco especifico a linha de desinfetantes comercializados em embalagens de 1L, 2L e 5L. A
escolha da organizacdo ocorreu em razdo da relevancia pratica observada no processo de
formacéo de pregos adotado pela empresa, marcado predominantemente por decisdes empiricas
e pela auséncia de instrumentos gerenciais estruturados para analise da rentabilidade dos
produtos. Considerando a problematica proposta, a pesquisa buscou compreender como a relagao

entre preco de venda, custos operacionais e volume comercializado influenciava a
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sustentabilidade financeira da linha analisada, bem como avaliar os impactos decorrentes da
aplicacdo de um modelo de precificacdo fundamentado na margem de contribuigdo e na anélise
custo-volume-lucro.

Sob a perspectiva metodoldgica, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva e
exploratoria. Segundo Gil (2018), pesquisas aplicadas possuem finalidade prética e séo
desenvolvidas com o objetivo de contribuir para solucdo de problemas especificos da realidade
organizacional. Nesse sentido, o estudo buscou ndo apenas compreender a dindmica financeira
da organizacdo, mas também propor melhorias relacionadas ao processo de precificacdo e
sustentabilidade econdmica da empresa. Quanto aos objetivos, a pesquisa assume carater
descritivo por retratar detalhadamente o comportamento das variaveis econémicas relacionadas
a rentabilidade da linha estudada, além de carater exploratdrio, em razdo da necessidade de
aprofundamento sobre uma realidade organizacional ainda pouco estruturada gerencialmente e
pouco discutida na literatura aplicada ao segmento de microindustrias de saneantes.

No que se refere aos procedimentos técnicos, adotou-se o estudo de caso como estratégia
metodoldgica central. Conforme Yin (2015), o estudo de caso permite investigar fendmenos
contemporaneos dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fenémeno
e 0 ambiente organizacional ndo estdo claramente definidos. Assim, a aproximacao direta com a
empresa possibilitou compreender de forma aprofundada a dindmica operacional relacionada a
formacéo de precos, gestao de custos e geracdo de rentabilidade da linha analisada. A abordagem
da pesquisa foi quali-quantitativa. A dimensdo qualitativa esteve presente na interpretacdo das
praticas gerenciais adotadas pela organizacdo, na compreensdo do comportamento decisorio
relacionado & precificagdo e na andlise das fragilidades operacionais identificadas durante a
investigacdo. Ja a abordagem quantitativa concentrou-se na apuracao, reorganizacao e analise dos
dados financeiros relacionados aos custos, despesas, receitas, margens de contribuicdo e
indicadores de equilibrio econdmico da linha de desinfetantes estudada.

Sob a dtica da contabilidade gerencial, a utilizacdo conjunta dessas abordagens permitiu
interpretar ndo apenas os resultados numéricos obtidos, mas também compreender os fatores
operacionais e administrativos que influenciavam diretamente o desempenho econémico da
organizacdo. Conforme destacam Hansen e Mowen (2010), a integracdo entre informacoes
quantitativas e interpretacdo gerencial torna-se fundamental para ampliar a qualidade das
decisbes estratégicas relacionadas a gestdo de custos e rentabilidade. Por questbes de

confidencialidade estratégica e preservacdo da competitividade organizacional, optou-se por nao
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divulgar o nome da empresa nem apresentar integralmente as fichas técnicas detalhadas de
composi¢do quimica e estrutura completa de custos operacionais. Dessa forma, os dados
financeiros foram apresentados de maneira consolidada e proporcional, preservando-se as
informacdes necessarias para compreensdo dos resultados sem comprometer o sigilo estratégico

da organizagéo.

Coleta e Tratamento dos Dados

A coleta das informacOes foi realizada entre os meses de janeiro e marco de 2026,
utilizando-se pesquisa documental, levantamento de dados operacionais e entrevistas
semiestruturadas realizadas com o gestor proprietario e a assistente administrativa da
organizacdo. As informacdes analisadas foram obtidas por meio de notas fiscais, registros de
compras, controles internos, movimentagOes operacionais e documentos administrativos
utilizados pela empresa durante o periodo investigado. Em razdo da inexisténcia de um sistema
formal de custeio gerencial, foi necessaria a realizacdo de uma etapa prévia de reconstrucéo
financeira da operacdo, envolvendo o cruzamento historico de documentos fiscais, registros
internos e controles administrativos da organizacdo. Esse procedimento mostrou-se indispensavel
para estruturar uma base de dados minimamente consistente capaz de sustentar a analise
econémica proposta pela pesquisa. Conforme destacam Martins (2018) e Crepaldi (2013), a
auséncia de controles estruturados representa uma das principais limitacdes gerenciais
enfrentadas por micro e pequenas empresas no processo de tomada de decisdo financeira.

Posteriormente, os dados coletados foram organizados em planilhas eletrdnicas destinadas
a construgdo da base analitica da pesquisa. Para fins metodoldgicos, estabeleceu-se o dia 31 de
marc¢o de 2026 como marco final da coleta de dados, buscando garantir estabilidade temporal as
informagdes analisadas. No tratamento dos dados quantitativos, inicialmente procedeu-se a
classificacdo dos gastos em custos e despesas fixas e variaveis, permitindo estruturar a base
necessaria para aplicacdo das ferramentas de analise custo-volume-lucro. Segundo Bornia (2010),
essa segregacdo constitui elemento essencial para analises relacionadas a margem de
contribuicéo, ponto de equilibrio e gestdo da rentabilidade.

Complementarmente, realizou-se a técnica de mensalizacdo dos gastos identificados com
periodicidade anual, sazonal ou eventual, utilizando-se diluicdo linear proporcional ao periodo de

ocorréncia. Tal procedimento foi adotado com o objetivo de evitar distor¢des analiticas
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decorrentes da concentracdo temporal dos gastos. Conforme Leone e Leone (2010), a adequada
distribuicdo temporal dos custos contribui para maior consisténcia na analise econémico-
financeira das organizacdes. Considerando que a organizacdo possuia outras linhas de produtos
além dos desinfetantes analisados, optou-se pela realizacdo de um rateio proporcional da estrutura
fixa organizacional com base na participagéo da linha estudada no faturamento global da empresa.
Conforme ressalta Martins (2018), a utilizacdo de critérios de rateio deve buscar aproximacéao
coerente da participacdo econémica dos produtos dentro da estrutura organizacional analisada.
Ressalta-se ainda que os resultados a serem apresentados refletem a realidade especifica da
organizacdo investigada durante o periodo analisado, ndo podendo ser generalizados

integralmente para outras empresas do segmento.

Técnicas de Analise Econdmico-Financeira

Ap0s a consolidacao da estrutura de custos, despesas, receitas e volumes comercializados,
aplicaram-se os principais instrumentos da analise custo-volume-lucro com o objetivo de avaliar
economicamente a linha de desinfetantes investigada. Inicialmente, realizou-se o calculo da
margem de contribuicdo unitaria e total dos produtos analisados, buscando identificar a
contribuicg&o financeira de cada item comercializado para cobertura dos gastos fixos da operacéo.
Segundo Wernke (2005), a margem de contribuigdo representa um dos principais indicadores
utilizados pela contabilidade gerencial para suporte as decisdes relacionadas a precificacdo e
rentabilidade.Posteriormente, procedeu-se ao calculo do ponto de equilibrio ponderado do mix
de vendas, permitindo identificar o volume minimo necessario para cobertura dos custos e
despesas atribuidos a linha analisada.

Complementarmente, calculou-se a margem de seguranca operacional, utilizada para
analise da distancia entre o volume efetivamente comercializado e o nivel minimo necessario para
cobertura estrutural da operacdo. Conforme Padoveze (2013), esses indicadores possibilitam
avaliar o comportamento operacional e econdmico das organizacgdes diante das oscilagcdes de
mercado. Além da anélise da margem de contribuicdo e do ponto de equilibrio, utilizou-se a
andlise custo-volume-lucro como instrumento central para compreensdo da relagdo existente
entre estrutura de custos, volume comercializado e formacdo de resultados econdmicos.
Conforme Horngren, Datar e Rajan (2012), a analise CVL permite avaliar os impactos

provocados por alteracbes no preco de venda, nos custos e no volume de atividade sobre o
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desempenho financeiro organizacional. Com o objetivo de avaliar alternativas relacionadas a
formacdo de pregos, aplicou-se tambeém a metodologia do markup multiplicador.

A construcdo do markup considerou 0s custos variaveis unitarios, despesas variaveis
incidentes sobre as vendas, parcela proporcional dos custos fixos e margem de lucro desejada.
Conforme Bruni (2018), o markup constitui uma das principais metodologias utilizadas na
precificacdo baseada em custos.Além disso, foram realizadas simulagdes de cenérios envolvendo
alteracBes nos custos variaveis e nas condi¢bes comerciais da operacdo, buscando analisar 0s
possiveis impactos dessas variacfes sobre os indicadores econdmico-financeiros da linha
estudada. Segundo Horngren, Datar e Rajan (2012), analises de cenrios contribuem para ampliar
a capacidade de planejamento gerencial e suporte a tomada de decisao.

Analise Comparativa dos Cenarios

Apos a aplicacdo das ferramentas de analise econémico-financeira, realizou-se uma
analise comparativa entre o modelo de precificacdo utilizado pela organizacdo e o modelo
proposto com base na margem de contribuicdo e na analise custo-volume-lucro. Para a realizacdo
dessa comparacéo, foram considerados os indicadores econdémico-financeiros obtidos a partir das
duas estruturas de precificacdo analisadas, incluindo margem de contribuicdo, ponto de
equilibrio, margem de seguranca operacional e capacidade de absorcao dos custos fixos atribuidos
a linha estudada.

A analise comparativa foi conduzida com o objetivo de verificar as diferencas existentes
entre 0os modelos de formacdo de precos, considerando a relacdo entre custos operacionais,
volume comercializado e estrutura de receitas da linha de desinfetantes investigada. Além disso,
foram elaboradas simulacGes de cendrios envolvendo possiveis alteracdes nos custos variaveis e
nas condi¢cbes comerciais da operagédo, buscando observar o comportamento dos indicadores
econémico-financeiros diante de diferentes condi¢des operacionais. Conforme Horngren, Datar
e Rajan (2012), a utilizagdo de cenarios comparativos contribui para ampliar a capacidade
analitica das informacbes gerenciais e fornecer suporte ao processo de tomada de deciséo
organizacional. Os dados obtidos foram analisados a luz da literatura relacionada a gestdo de
custos, precificacdo estratégica e analise custo-volume-lucro, buscando estabelecer relacdo entre

os procedimentos aplicados na pesquisa e os fundamentos tedricos discutidos ao longo do estudo.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados foi desenvolvida a partir da reorganizacdo das informacdes
operacionais e financeiras da microindustria investigada, permitindo avaliar a relacéo entre preco
de venda, custos operacionais e volume comercializado da linha de desinfetantes. Conforme
destacam Crepaldi (2013) e Martins (2018), a auséncia de instrumentos gerenciais estruturados
dificulta a capacidade analitica das micro e pequenas empresas, comprometendo decisfes
relacionadas a formacéo de precos, controle de custos e sustentabilidade financeira.

Durante a investigacdo, identificou-se que a organizacdo realizava sua precificagdo
predominantemente com base na experiéncia operacional e na observacdo do comportamento do
mercado, sem utilizacdo sistematica de indicadores relacionados a margem de contribui¢éo, ponto
de equilibrio ou andlise custo-volume-lucro. Essa caracteristica reforca os apontamentos de Maia
et al. (2023), ao evidenciarem que pequenas empresas frequentemente desenvolvem decisdes de

preco sustentadas por critérios empiricos, ampliando riscos financeiros e limitagdes gerenciais.

Estrutura de Custos e Formacao da Receita Operacional

A Tabela 1 apresenta a estrutura consolidada dos custos e despesas da operagéo,
permitindo compreender o comportamento financeiro da linha de desinfetantes dentro da
estrutura organizacional da empresa. Observa-se que parte significativa dos gastos da operacdo
estd concentrada nos custos fixos, evidenciando a necessidade de manutencdo de determinado
nivel de faturamento para absorcdo da estrutura administrativa, operacional e logistica da

organizacéo.

Tabela 1 — RESUMO DOS GASTOS MENSAIS OPERACIONAIS CONSOLIDADOS

CATEGORIA DO GASTO VALOR MENSAL (R$) CLASSIFICACAO
Custos e despesas fixas operacionais R$ 40.118,80 Fixo
Logistica e distribuicdo (mensalizada) R$ 2.608,65 Fixo
Custos indiretos (EPIs/producéo) R$ 207,69 Fixo
GASTO FIXO TOTAL MENSAL R$ 42.935,14 Subtotal
Custo varidvel (matéria-prima/lote) R$ 313,60 Variavel
Custo varidvel (Embalagens/lote) R$ 2.835,25 Variavel
Despesa variavel (mao de obra/comissdes) R$ 3.000,00 Variavel
GASTO VARIAVEL TOTAL (LOTE) R$ 6.148,85 Subtotal

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Sob a perspectiva gerencial, os resultados demonstram que a sustentabilidade financeira
depende ndo apenas do volume de vendas, mas também da definicéo de pregos compativeis com
a estrutura operacional. Conforme Bornia (2010), empresas com elevada participacdo de custos
fixos s@o mais sensiveis as variagdes de faturamento e exigem maior eficiéncia na gestao das
margens. Considerando que a empresa comercializava outras linhas de produtos, os custos fixos
foram rateados proporcionalmente a participacdo dos desinfetantes no faturamento total,
procedimento alinhado as recomendacdes de Martins (2018) e Leone e Leone (2010) para analises
gerenciais de custos indiretos.

A Tabela 2 apresenta o comportamento da receita operacional da linha analisada e das
despesas variaveis incidentes sobre as vendas. Os dados demonstram que o desinfetante de 1 litro
concentra o maior volume comercializado e, consequentemente, maior participacdo no
faturamento da linha estudada. Entretanto, observa-se que parcela relevante dessa receita €
absorvida pelas despesas variaveis relacionadas a comercializacdo, reduzindo a capacidade
efetiva de geracdo de resultado operacional.

Tabela 2 — RECEITA E TRIBUTOS DA LINHA DE DESINFETANTES

VENDAS TRIB./DESP.

PRODUTO QTD.VENDIDA PRECO UNIT. MENSAIS VARIAVEIS (33%)
PRODUTO 1L 7.662 R$ 2,41 R$ 18.465,42 R$ 6.093,59
PRODUTO 2L 781 R$ 4,00 R$ 3.124,00 R$ 1.030,92
PRODUTO 5L 302 R$ 9,00 R$ 2.718,00 R$ 896,94
TOTAL 8.745 R$ 24.307,42 R$ 8.021,45

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Esse comportamento reforca os apontamentos de Crepaldi (2013), ao destacar que
elevados volumes de vendas ndo representam necessariamente maior rentabilidade, sobretudo
quando a estrutura de custos e despesas consome parcela significativa das receitas operacionais.
Em termos gerenciais, a Tabela 3 evidencia 0 comportamento dos custos variaveis associados a
producdo da linha de desinfetantes. Observa-se que 0s custos relacionados a matéria-prima,
embalagens e demais insumos produtivos exercem impacto significativo sobre a estrutura
operacional da empresa, tornando a organizagdo mais sensivel as oscilacdes de mercado e aos

aumentos nos custos de producao.

Tabela 3 — CUSTO DE AQUISICAO DAS MERCADORIAS

PRODUTO CUSTO UNIT. QTD. VENDIDA CMV TOTAL
PRODUTO 1L R$ 1,29835 7.662 R$ 9.947,96
PRODUTO 2L R$ 2,99220 781 R$ 2.336,91
PRODUTO 5L R$ 4,90800 302 R$ 1.482,22
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TOTAL 8.745 R$ 13.767,08

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Sob essa perspectiva, Soares (2022) ressalta que o conhecimento detalhado dos custos
variaveis constitui elemento essencial para evitar distor¢cdes na formacéo de precos e ampliar a

capacidade de planejamento econdmico das organizacdes.

Margem de Contribuigéo e Sustentabilidade do Mix Comercializado

Apdbs compreender o comportamento da estrutura de custos e receitas da operacgéo, tornou-
se necessario avaliar quanto cada produto efetivamente contribuia para cobertura dos gastos fixos
e geracdo de resultado operacional. Com isso, a Tabela 4 apresenta a margem de contribuigéo
unitéria dos produtos analisados, demonstrando a contribuicdo financeira individual de cada item
comercializado. Os resultados evidenciam diferencas relevantes entre os produtos da linha
estudada, indicando comportamentos distintos em relacdo a capacidade de absorcao da estrutura

organizacional.

Tabela 4 — MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA
PRODUTO PRECO VENDA CUSTO UNIT. DESP. VARIAVEIS MC UNITARIA

PRODUTO 1L R$ 2,41 R$ 1,30 R$ 0,79530 R$ 0,31
PRODUTO 2L R$ 4,00 R$ 2,99 R$ 1,32000 (R$0,31)
PRODUTO 5L R$ 9,00 R$ 4,91 R$ 2,97000 R$ 1,12

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observou-se que o desinfetante de 2 litros apresentou margem de contribuicdo negativa,
evidenciando falhas na formacéo de precos, pois o valor de venda ndo cobria 0s custos variaveis
e as despesas de comercializagdo. Esse resultado reforca os apontamentos de Silva e Oliveira
(2026) sobre os riscos da auséncia de métodos técnicos de precificagdo em micro e pequenas
empresas. Em contrapartida, o produto de 5 litros apresentou a maior margem de contribuicao
unitaria, enquanto o de 1 litro, apesar do elevado volume de vendas, registrou margem reduzida,
demonstrando dependéncia de escala para manter sua sustentabilidade financeira.

Conforme Wernke (2005), a margem de contribuigdo é um importante indicador de
rentabilidade por demonstrar quanto cada produto contribui para a cobertura dos custos
estruturais da empresa. A Tabela 5 evidencia que o produto de 1 litro apresenta a maior
contribuigéo total devido ao elevado volume de vendas. Contudo, esse desempenho é sustentado

pelo giro operacional, e ndo pela eficiéncia da margem de contribuicéo unitaria.
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Tabela 5— MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA E TOTAL
PRODUTO MC UNIT. MC (%) QTD.VENDIDA MCTOTAL PARTIC.NO MIX

PRODUTOIL  R$031 13,06% 7.662 R$ 2.411,23 87,62%

PRODUTO2L  (R$0,31) (7,75%) 781 (R$ 242,11) 8,93%

PRODUTOS5L  R$1,12 12,44% 302 R$ 338,24 3,45%
TOTAL - - 8.745 R$ 2.507,36 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Sob a dtica gerencial, os resultados evidenciam que diferentes produtos exercem funcdes
distintas dentro da estratégia operacional da empresa. Enquanto determinados itens contribuem
para sustentacdo do volume comercializado e presenca de mercado, outros apresentam maior
relevancia financeira na geracdo de contribuicdo operacional.Conforme Padoveze (2013), a
analise integrada entre margem de contribuicdo e volume comercializado amplia a compreensao
sobre o comportamento econdémico do mix de vendas e sua influéncia sobre a sustentabilidade

financeira organizacional.

Ponto de Equilibrio e Relacdo Custo-Volume-Lucro

Ap0s a analise da margem de contribuicdo da linha estudada, procedeu-se a aplicacdo dos
instrumentos relacionados a analise custo-volume-lucro, buscando compreender a relacdo
existente entre custos operacionais, volume comercializado e geracdo de resultado econdémico. A
Tabela 6 apresenta o ponto de equilibrio operacional da linha de desinfetantes, demonstrando o
volume minimo necessario para cobertura integral dos custos e despesas atribuidos a operacéo.
Os resultados evidenciam que a organizacao necessita manter determinado nivel de faturamento
para absorcdo da estrutura operacional, reforcando a importancia do planejamento financeiro e

da correta formacéo de precos para manutencdo do equilibrio econdmico da atividade.

Tabela 6 — CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO MIX

ITENS VALORES
DESPESAS E CUSTOS FIXOS (R$) R$ 8.715,83
MARGEM DE CONTRIBUICAO TOTAL (R$) R$ 2.507,36
VOLUME TOTAL VENDIDO 8.745
MC MEDIA UNITARIA R$ 0,28672
PONTO DE EQUILIBRIO MIX 30.398,48/und

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Conforme Bornia (2010), o ponto de equilibrio representa um dos principais indicadores
relacionados a sustentabilidade operacional, pois permite identificar o volume minimo necessario

para manutencao das atividades sem ocorréncia de prejuizo operacional. Complementando essa
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andlise, a Tabela 7 apresenta a margem de seguranca operacional da linha estudada e os resultados
obtidos por meio da analise custo-volume-lucro. Observa-se que a operagao apresenta elevada
sensibilidade as oscilacbes de mercado, sobretudo em razdo da dependéncia operacional do
volume comercializado e da pressdo exercida pelos custos variaveis sobre as margens

operacionais.

Tabela 7 — PONTO DE EQUILIBRIO MIX POR PRODUTO

PRODUTO QTD. PARTICIPACAO PE MIX PRECO PE MIX (R$)
VENDIDA NO MIX PONDERADO UNIT.

PRODUTO 1L 7.662 87,62% 26.635,15 R$ 2,41 R$ 64.190,71

PRODUTO 2L 781 8,93% 2.714,58 R$ 4,00 R$ 10.858,34

PRODUTO 5L 302 3,45% 1.048,75 R$ 9,00 R$ 9.438,73

TOTAL 8.745 100,00% 30.398,48 - R$ 84.487,77

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Sob a 6tica da analise CVL, os resultados evidenciam que pequenas variagdes nos custos,
precos ou volume de vendas afetam diretamente o desempenho operacional da empresa.
Conforme Horngren, Datar e Rajan (2012), a analise custo-volume-lucro permite compreender
esses impactos, constituindo importante ferramenta de apoio a tomada de deciséo gerencial. Os
achados reforcam a relevancia da utilizagdo de instrumentos técnicos para aprimorar 0

planejamento financeiro e reduzir a vulnerabilidade operacional das pequenas empresas.

Simulacéo de Cenérios e Readequacao da Precificacédo

Com o objetivo de avaliar alternativas relacionadas a formacéo de pre¢os da organizacao,
aplicou-se a metodologia do markup multiplicador sobre os produtos da linha analisada. A Tabela
8 apresenta os parametros utilizados na construcdo do markup, considerando custos variaveis,
despesas incidentes sobre as vendas, participacao proporcional dos custos fixos e margem minima
de lucro operacional desejada. Conforme Bruni (2018), o markup representa uma das
metodologias mais utilizadas na precificacdo baseada em custos, permitindo estruturar pregos
capazes de absorver 0s gastos operacionais e gerar margem compativel com os objetivos

financeiros da organizacao.
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Tabela 8 — ESTRUTURA DO MARKUP MULTIPLICADOR APLICADO A LINHA DE DESINFETANTES

COMPONENTES DO MARKUP 1L 2L 5L
CUSTOS VARIAVEIS UNITARIOS (R$) R$ 1,30 R$ 2,99 R$ 4,91
DESPESAS VARIAVEIS (%) 33% 33% 33%
RATEIO DOS CUSTOS FIXOS (%) 13% 13% 13%
MARGEM DE LUCRO DESEJADA (%) 10% 10% 10%
iNDICE MARKUP MULTIPLICADOR 2,27 2,27 2,27
PRECO ATUAL (R$) R$ 2,41 R$ 4,00 R$ 9,00
PRECO CALCULADO PELO MARKUP (R$) R$ 2,95 R$ 6,80 R$ 11,16
VARIACAO NECESSARIA (%) 22,41% 69,75% 23,89%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados evidenciam diferencas entre os precos praticados pela empresa e aqueles
calculados com base na estrutura técnica de custos e na margem de lucro desejada. A aplicacao
do markup, apresentada na Tabela 9, demonstra a necessidade de readequacdo dos precos de
alguns produtos para recompor as margens operacionais e ampliar sua capacidade de absorcao

dos custos da estrutura, sobretudo daqueles com menor contribui¢cdo marginal.

Tabela 9 — PROJECAO DE READEQUACAO DE PRECOS VIA MARKUP MULTIPLICADOR

PRODUTO CUSTO PRECO ATUAL DV (%) CF (%) LUCRO
VAR.UNIT. (%)
PRODUTO 1L R$ 1,30 R$ 2,41 33% 13% 10%
PRODUTO 2L R$ 2,99 R$ 4,00 33% 13% 10%
PRODUTO 5L R$ 4,91 R$ 9,00 33% 13% 10%
PROJECAO
PRODUTO FORMULADO REPRESENTACA PRECO DIFERENCA AJUSTE
MARKUP O PERCENTUAL  SUGERIDO (R$) (%)
PRODUTO 1L 2,27 227% R$ 2,95 R$ 0,54 22,41%
PRODUTO 2L 2,27 227% R$ 6,80 R$ 2,80 69,75%
PRODUTO 5L 2,27 227% R$ 11,16 R$ 2,16 23,89%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Posteriormente, a Tabela 10 compara os resultados obtidos entre o0 modelo de precificacéo
originalmente utilizado pela empresa e 0 modelo proposto pela pesquisa. A comparacgdo evidencia
diferencas relevantes relacionadas a capacidade de absorcdo estrutural, geracdo de margem

operacional e comportamento econdémico da linha de desinfetantes.

Tabela 10 — COMPARATIVO GERENCIAL DA READEQUACAO DE PRECOS

ANTES DA APOS
INDICADOR READEQUACAO  READEQUACAO
MARGEM DO PRODUTO 2L Negativa Positiva
DEPENDENCIA DE VOLUME Elevada Reduzida
CAPACIDADE DE ABSORCAO ESTRUTURAL Limitada Ampliada
SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL Fragilizada Mais equilibrada
VULNERABILIDADE FINANCEIRA Elevada Reduzida

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A Tabela 11 apresenta a simulagdo dos resultados apds a readequagdo dos precos,
evidenciando melhorias nos indicadores econdmico-financeiros da linha analisada. Os resultados
demonstram os beneficios da aplicacdo de instrumentos tecnicos de gestdo de custos e
precificacdo, corroborando Bruni (2018), Wernke (2005) e Padoveze (2013), que destacam a
importancia da margem de contribuigdo e da analise custo-volume-lucro para fortalecer a tomada

de deciséo, a rentabilidade e a sustentabilidade operacional.

Tabela 11 — SIMULACAO DE CENARIOS COM PRECOS SUGERIDOS

PRODUTO CENARIO PRECO CUSTO DESP. MC VARIACAO
VENDA VAR. VAR.33% UNITARIA DA MC (%)
PRODUTO 1L BASE R$ 2,95 R$ 1,30 R$ 0,98 R$ 0,68 -
PRODUTO 1L (1) CUSTOS R$ 2,95 R$ 1,43 R$ 0,98 R$ 0,55 (-19%)
10%
PRODUTO 1L DESCONTO 5% R$ 2,81 R$ 1,30 R$ 0,93 R$ 0,58 (-15%)
PRODUTO 2L BASE R$ 6,80 R$ 2,99 R$ 2,24 R$ 1,56 -
PRODUTO 2L (1) CUSTOS R$ 6,80 R$ 3,28 R$ 2,24 R$ 1,26 (-19%)
10%
PRODUTO 2L DESCONTO 5% R$ 6,46 R$ 2,99 R$ 2,13 R$ 1,34 (-15%)
PRODUTO 5L BASE R$ 11,16 R$ 4,01 R$ 3,68 R$ 2,57 -
PRODUTO 5L (1) CUSTOS R$ 11,16 R$ 5,40 R$ 3,68 R$ 2,08 (-19%)
10%
PRODUTO 5L DESCONTO 5% R$ 10,60 R$ 4,91 R$ 3,50 R$ 2,19 (-15%)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os cenérios simulados demonstram gque pequenas variacdes nos custos variaveis ou nos
descontos comerciais impactam significativamente a margem de contribuicdo, evidenciando a
elevada sensibilidade financeira da operacéo, especialmente em produtos com margens reduzidas.
Os resultados também indicam que empresas préximas ao ponto de equilibrio possuem menor
capacidade de absorver oscilacBes nos custos, na inflacdo ou nas condi¢cdes de mercado.

Essa analise corrobora Teixeira, Freitas e Brito (2024), ao evidenciar que empresas com
baixa margem operacional apresentam maior exposi¢do ao risco financeiro. Nesse contexto, a
precificacdo assume papel estratégico para a sustentabilidade do negdcio, enquanto a utilizacao
da andlise custo-volume-lucro contribui para decisdes mais técnicas, maior capacidade de
planejamento e maior seguranga operacional em ambientes competitivos e economicamente

instaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a influéncia do preco de venda, dos custos operacionais e do
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volume comercializado sobre a rentabilidade de uma microindustria do segmento de saneantes
em Mossord/RN, comparando o modelo de precificacdo adotado pela empresa com uma proposta
baseada na margem de contribuicdo e na analise custo-volume-lucro. Os resultados evidenciam
que essas Vvariaveis sdo determinantes para a sustentabilidade financeira do negdcio,
especialmente em empresas de pequeno porte, nas quais pequenas variagdes nos custos, nas
despesas ou no volume de vendas podem comprometer significativamente o desempenho
operacional. Nesse cenario, a pesquisa reforca que a precificacdo deve ser tratada como uma
decisdo estratégica, fundamentada em instrumentos técnicos de gestao, e ndo apenas na percepcao
empirica do mercado.

Os resultados evidenciaram que a microindustria definia seus precos com base,
predominantemente, na experiéncia pratica, sem o uso sistematico de ferramentas gerenciais,
como margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e analise custo-volume-lucro. Embora essa
pratica tenha garantido a continuidade das operagdes, revelou limitacBes importantes na
capacidade de alguns produtos de gerar margens suficientes para sustentar a estrutura da empresa.
Em contrapartida, a aplicacdo dessas ferramentas proporcionou uma compreensao mais precisa
darentabilidade de cada item, demonstrando que enquanto alguns produtos apresentavam elevada
contribui¢do marginal, outros dependiam essencialmente do volume de vendas para manter sua
viabilidade econémica. Esses achados reforcam as conclusdes de Wernke (2005) e Padoveze
(2013), ao evidenciarem que a utilizacdo de instrumentos técnicos de gestdo é indispensavel para
decisbes de precificacdo mais assertivas, fortalecimento da rentabilidade e promocdo da
sustentabilidade financeira das organizacdes.

Além disso, a andlise custo-volume-lucro evidenciou que a sustentabilidade financeira da
empresa depende ndo apenas do crescimento das vendas, mas, principalmente, da definicdo de
precos compativeis com sua estrutura de custos. Conforme Bornia (2010) e Horngren, Datar e
Rajan (2012), a utilizacdo dessas ferramentas amplia a capacidade analitica dos gestores e torna
a tomada de decisdo mais segura e eficiente. Quanto ao objetivo geral da pesquisa, considera-se
que foi plenamente alcangado, pois a comparacgdo entre o0 modelo de precificacdo adotado pela
empresa e 0 modelo técnico proposto revelou diferencas significativas entre as metodologias. Os
resultados demonstraram que a aplicacdo do markup, associada & margem de contribuicdo e a
analise custo-volume-lucro, proporciona uma avaliacdo econdémica mais precisa da operacéo,
subsidiando decisdes estratégicas que fortalecem a rentabilidade e a sustentabilidade financeira

da organizacéo.
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Em relacdo ao problema de pesquisa, os resultados demonstraram que preco de venda,
custos e volume comercializado atuam de forma integrada e interdependente, influenciando
diretamente a rentabilidade da microinddstria. As analises evidenciaram que variacdes nessas
variaveis afetam a margem operacional, a capacidade de absor¢do dos custos e o desempenho
econémico da linha de desinfetantes, reforcando a importancia da utilizacdo de instrumentos
técnicos de gestdo para qualificar o planejamento financeiro e operacional. Além de responder ao
problema proposto, o estudo destaca a necessidade de profissionalizacéo da gestao financeira em
micro e pequenas industrias, especialmente em setores de alta competitividade e margens
reduzidas, como o de saneantes, contribuindo para o avanco das discussdes sobre precificacdo
estratégica, gestdo de custos e sustentabilidade financeira.

A adocdo de um modelo de precificacdo baseado em custos e margem de contribuicéo
fortalece a capacidade da organizacdo de responder as mudancas econémicas e tributarias,
incluindo os desafios impostos pela Reforma Tributéaria (Brasil, 2023), contribuindo para a
preservacao das margens operacionais. Contudo, os resultados devem ser interpretados a luz das
limitacBes da pesquisa, por se tratar de um estudo de caso realizado em uma Unica microinddstria.
Além disso, a auséncia de um sistema formal de custeio gerencial exigiu a reorganizacdo das
informagdes financeiras, configurando uma limitagdo operacional do estudo.

Assim, recomenda-se que pesquisas futuras avancem na analise da elasticidade-pre¢o da
demanda em microindustrias, nos impactos econémicos decorrentes da Reforma Tributaria sobre
pequenos negdcios industriais e na utilizacdo de tecnologias gerenciais, como ferramentas de
Business Intelligence e sistemas integrados de custeio, aplicados a gestdo financeira de
organizacOes de pequeno porte. Sugere-se ainda o desenvolvimento de estudos comparativos
envolvendo diferentes segmentos industriais, buscando ampliar a compreenséo sobre a influéncia
da andlise custo-volume-lucro e da margem de contribuicdo na formacdo de precos e na

sustentabilidade financeira empresarial.
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