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RESUMO

O setor bancéario tem se caracterizado pela digitalizacdo, pela competicdo e pela implementacao
de estratégias de gestdo focadas em desempenho, o que intensifica a busca por metas e aumenta
a exposicao dos funcionarios a riscos psicossociais. Este trabalho investigou a conexao entre a
pressdo por metas e a saude mental de trabalhadores de instituicfes financeiras em Uberlandia,
Minas Gerais. A pesquisa, que é descritiva e exploratoria, utilizou uma abordagem mista e incluiu
100 profissionais da area. Os dados foram obtidos através de um questionario e submetidos a
andlise estatistica descritiva, andlise de confiabilidade e analise de conteudo. Os achados
apontaram para uma forte pressdo por metas, ansiedade relacionada ao trabalho, disturbios do
sono, desgaste emocional, baixo suporte organizacional e medo de relatar dificuldades a
superiores. Conclui-se que a juncdo entre a pressdao por desempenho e a falta de apoio
institucional aumenta os riscos psicossociais, demandando a implementacdo de politicas
preventivas continuas.

Palavras-chave: Saude Mental. Trabalho Bancario. Pressdo por Metas. Riscos Psicossociais.
ABSTRACT

The banking sector has been characterized by digitalization, competition, and the implementation
of performance-oriented management strategies, which intensify the pursuit of targets and
increase employees’ exposure to psychosocial risks. This study investigated the relationship
between target-related pressure and the mental health of employees working in financial
institutions in Uberlandia, Minas Gerais, Brazil. The descriptive and exploratory research adopted
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a mixed-methods approach and included 100 banking professionals. Data were collected through
a questionnaire and subjected to descriptive statistical analysis, reliability analysis, and content
analysis. The findings indicated intense pressure to meet targets, work-related anxiety, sleep
disturbances, emotional exhaustion, limited organizational support, and fear of reporting
difficulties to supervisors. It is concluded that the combination of performance pressure and
insufficient institutional support increases psychosocial risks, highlighting the need to implement
continuous preventive policies aimed at promoting healthier, safer, and more supportive working
environments within financial institutions. These measures are essential to strengthen worker
protection and promote healthier, safer, and more sustainable workplaces.

Keywords: Mental Health. Banking Work. Performance Pressure. Psychosocial Risks.
RESUMEN

El sector bancario se ha caracterizado por la digitalizacion, la competencia y la implementacion
de estrategias de gestion orientadas al desempefio, lo que intensifica la basqueda de metas y
aumenta la exposicion de los trabajadores a riesgos psicosociales. Este estudio investigo la
relacion entre la presion por el cumplimiento de metas y la salud mental de empleados de
instituciones financieras de Uberlandia, Minas Gerais, Brasil. La investigacién, de carécter
descriptivo y exploratorio, adopté un enfoque mixto e incluy6 a 100 profesionales del sector
bancario. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario y fueron sometidos a anélisis
estadistico descriptivo, analisis de confiabilidad y analisis de contenido. Los hallazgos indicaron
una intensa presion por las metas, ansiedad relacionada con el trabajo, alteraciones del suefio,
agotamiento emocional, escaso apoyo organizacional y temor a comunicar dificultades a los
superiores. Se concluye que la combinacion entre la presion por el desempefio y el apoyo
institucional insuficiente aumenta los riesgos psicosociales, lo que exige la implementacion de
politicas preventivas continuas destinadas a promover entornos laborales més saludables, seguros
y sostenibles en las instituciones financieras.

Palabras clave: Salud Mental. Trabajo Bancario. Presion por Metas. Riesgos Psicosociales.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o setor bancario no Brasil passou por transformagdes significativas
devido a digitalizacdo dos servigos financeiros, & automacao de processos, a reestruturacdo da
producdo e a crescente concorréncia entre instituicbes financeiras. Essas transformacoes
impactaram profundamente a organizacao do trabalho, mudando o perfil das atividades realizadas
pelos empregados e aumentando a relevancia de indicadores de desempenho tanto individual

quanto coletivo. Tradicionalmente, o setor bancario estava ligado a execucao de procedimentos
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administrativos e operacionais. No entanto, o avanco tecnoldgico e a adogdo de novos modelos
de negdcio mudaram consideravelmente esse panorama. Hoje, os trabalhadores desse setor
exercem fungdes que envolvem atendimento ao cliente, venda de produtos financeiros,
gerenciamento de relacionamentos com clientes e atingimento de metas comerciais, exigindo um
alto nivel de qualificacdo técnica e uma constante adaptacdo as mudangas organizacionais.

Neste cenario, a administracdo por objetivos se firmou como uma das ferramentas mais
significativas utilizadas por instituicdes financeiras para acompanhar o desempenho dos
colaboradores. Embora as metas sejam um recurso essencial para o planejamento e avaliacdo
organizacional, sua aplicacdo excessiva pode gerar consequéncias negativas quando as exigéncias
feitas aos empregados superam o0s recursos disponiveis para cumpri-las. Pesquisas indicam que
ambientes com altos niveis de presséo psicologica, monitoramento incessante e pouca autonomia
favorecem a emergéncia de riscos psicossociais, aumentando a chance de problemas de saude
relacionados ao trabalho. A compreensdo desses fenGmenos pode ser enriquecida pela
Psicodindmica do Trabalho, conceito de Christophe Dejours, que vé o sofrimento no trabalho
como um produto da interacdo entre as exigéncias da organizacao e a habilidade dos trabalhadores
em dar significado as suas atividades. Nesse angulo, o sofrimento ndo provém somente das tarefas
que sdo realizadas, mas, acima de tudo, da maneira como o trabalho é estruturado, das interacoes
entre colaboradores e superiores, e das oportunidades de reconhecimento profissional.

Complementarmente, o modelo de Demandas e Recursos do Trabalho (JD-R), criado por
Bakker e Demerouti, sugere que o equilibrio entre as exigéncias e 0s recursos da organizacao é
crucial para a preservacao da salde ocupacional. Quando exigéncias elevadas estdo presentes
juntamente com suporte institucional inadequado, baixa autonomia e recursos limitados para
realizar as atividades, a probabilidade de desenvolvimento de estresse laboral, exaustdo
emocional, diminui¢cdo do engajamento e comprometimento do bem-estar dos colaboradores
aumenta. Dentro do setor bancario, essa situacéo é especialmente pertinente devido a combinacéo
de metas comerciais, aumento da carga de trabalho, acompanhamento continuo dos indices de
performance e crescente responsabilizacdo individual pelos resultados. Varios estudos indicam
que esses elementos estéo relacionados ao aumento da ansiedade, estresse no trabalho, exaustao
emocional e outros sinais de sofrimento psicol6gico no ambiente laboral.

Além das exigéncias de desempenho, a literatura recente destaca a relevancia dos riscos
psicossociais como um componente central para entender a saide mental no local de trabalho.

Esses riscos englobam aspectos relacionados & organizacdo, ao contetdo e as condicGes de
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trabalho que podem gerar efeitos negativos sobre a satde fisica, mental e social dos trabalhadores.
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
reconhecem que ambientes com excesso de exigéncias, falta de apoio organizacional, pouca
participacao nas decisdes e relagdes interpessoais frageis favorecem o surgimento de transtornos
relacionados ao trabalho. Apesar do aumento das investigacGes cientificas sobre satde mental no
trabalho, ainda sdo escassas as pesquisas que avaliam simultaneamente a percepgdo dos
trabalhadores em relacdo a pressdo por metas, riscos psicossociais e indicadores de saude mental
em instituicdes financeiras brasileiras. Dada a importancia econémica e social do setor bancario,
entender essas relagdes é essencial para desenvolver estratégias organizacionais que promovam
a salde dos trabalhadores e criem ambientes de trabalho mais saudaveis.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como finalidade abordar a seguinte pergunta: de
que forma a exigéncia por metas afeta 0s riscos psicossociais e a salde mental dos profissionais
no setor bancéario? Portanto, o propdsito deste artigo € examinar a conexao entre a pressao por
metas e os indices de salude mental de funcionarios de instituicGes financeiras, debatendo os
achados com base na literatura especializada e ajudando a aprimorar as politicas de promogcéo de

salilde no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA

Delineamento do Estudo

Este estudo utiliza uma abordagem mista, com énfase na andlise quantitativa,
caracterizando-se como descritivo e exploratorio. A escolha dessa metodologia possibilitou a
combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos, oferecendo uma visdo mais completa das
interacGes entre a pressdo por metas, 0s riscos psicossociais e a satide mental dos funcionarios do
setor bancario. A investigacdo ocorreu na cidade de Uberlandia, em Minas Gerais, envolvendo
empregados de instituicGes financeiras tanto publicas quanto privadas. A selecdo desse local
baseou-se na relevancia econdmica do municipio, na variedade de instituicdes financeiras
disponiveis na area e na oportunidade de examinar diferentes contextos organizacionais em uma
mesma realidade socioecondmica. O foco do estudo foi descobrir de que forma as préaticas
organizacionais ligadas a administracdo por metas afetam a percepcao dos trabalhadores sobre

sua saude mental e suas condi¢fes laborais, contribuindo para a compreensdo dos elementos
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associados ao sofrimento no ambiente de trabalho bancario.

Participantes

Cem trabalhadores do setor bancério participaram da pesquisa, todos vinculados a
instituicdes financeiras publicas e privadas, sendo selecionados através de uma amostragem nédo
probabilistica por conveniéncia. Consideraram-se aptos os profissionais com vinculo ativo em
instituices financeiras que realizavam fungdes diretamente voltadas ao atendimento ao cliente,
venda de produtos financeiros, operacdes bancérias ou tarefas administrativas. A participacdo
foi voluntaria, ocorrendo ap6s a leitura e aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), garantindo-se o anonimato, a confidencialidade das informacdes e a
liberdade de desistir do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de penalizacdo. A amostra
incluiu trabalhadores com variadas experiéncias profissionais, idades e cargos, permitindo a
representacdo de diferentes vivéncias em relacdo as préaticas de gestdo e condi¢des de trabalho no

setor bancario.

Instrumento de Coleta de Dados

Os dados foram obtidos através de um questionario estruturado, criado especificamente
para esta pesquisa e acessivel em formato digital.

O instrumento era dividido em quatro se¢des tematicas:

Bloco | — Caracterizacdo sociodemogréfica

Continha informagdes sobre idade, sexo, experiéncia profissional, tipo de instituicdo
financeira e outras variaveis que ajudaram a caracterizar os participantes.

Bloco Il — Organizagéo do trabalho e presséo por metas

Incluia perguntas sobre a frequéncia com que as metas eram cobradas, a percep¢éo sobre
a dificuldade em atingir os objetivos, 0 monitoramento do desempenho, a pressao da gestdo e a
percepcao sobre a organizacgéo do trabalho.

Bloco 111 — Indicadores de satude mental

Contava com questfes que buscavam entender a percepcdo dos trabalhadores sobre
ansiedade, estresse, distarbios do sono, exaustdo emocional, problemas de concentracgéo,

equilibrio entre vida pessoal e profissional, além de outros aspectos que influenciam o bem-estar
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no trabalho.

Bloco IV — Apoio organizacional e questdes abertas

Abrangia questdes sobre como os trabalhadores percebiam o apoio da instituicdo, a
seguranca psicologica, a comunicacdo com 0s gestores e um espago para comentarios livres sobre
as condigdes de trabalho e seu impacto na satde mental.

A inclusdo de perguntas fechadas possibilitou a anélise estatistica, enquanto as questdes

abertas proporcionaram um entendimento mais profundo das vivéncias dos trabalhadores.

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita com trabalhadores do setor bancario através do envio do
questionario online. Os participantes foram informados sobre os propésitos do estudo, os métodos
que seriam utilizados, os riscos e vantagens envolvidos, além de orientacbes para o
preenchimento do questionario. O acesso ao formulério foi liberado somente apés a aceitagdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O preenchimento foi feito de forma individual,
voluntéria e sem identificacdo, garantindo que ndo fossem coletados dados que pudessem revelar
a identidade dos participantes. Apds a finalizacdo da coleta de dados, as informacfes foram
transferidas para uma planilha eletronica, revisadas e preparadas para andlise estatistica.

Analise dos Dados

Os dados numéricos foram organizados em uma planilha e analisados utilizando o
software Jamovi (versdo 2.7). Primeiramente, foi realizada uma andlise descritiva das variaveis,
usando frequéncias absolutas e relativas para entender melhor a amostra e descrever os principais
indicadores investigados. Em seguida, avaliou-se a consisténcia interna do instrumento através
do coeficiente Alfa de Cronbach, resultando em um valor de o = 0,855, considerado elevado para
pesquisas em Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais Aplicadas. Na sequéncia, foi realizada a
Analise Fatorial Exploratéria (AFE) para examinar a estrutura dos construtos avaliados. Antes da
extracdo dos fatores, foi verificada a adequagdo dos dados por meio do indice Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e do Teste de Esfericidade de Bartlett, que mostraram que era apropriado aplicar a
técnica.

A extracdo dos fatores levou em conta critérios estatisticos comuns na literatura, como
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autovalores superiores a um, variancia explicada e interpretacdo das cargas fatoriais, permitindo
avaliar a validade estrutural do instrumento utilizado. As respostas das perguntas abertas foram
analisadas através da Analise de Contetdo, conforme a metodologia de Bardin (2016). Primeiro,
foi feita uma leitura inicial do material, seguida pela codificacdo das informacdes, agrupamento
em categorias tematicas e interpretacdo dos resultados. A combinacdo dos resultados
quantitativos e qualitativos possibilitou uma melhor compreensdo das interagdes entre a
organizacdo do trabalho, pressdo por metas e satude mental, enriquecendo a andlise dos dados

coletados.

Consideracdes Eticas

Este estudo foi conduzido de acordo com as normas éticas relevantes para pesquisas que
envolvem seres humanos, respeitando as diretrizes definidas pela Resolugéo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude. O projeto recebeu aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia, sob o CAAE n°
99012225.6.0000.5152. Todos os envolvidos foram informados sobre os objetivos, métodos,
riscos e beneficios da pesquisa, com garantias de anonimato, confidencialidade das informacdes,
e o direito de desistir da participagdo a qualquer momento do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacéo dos Participantes

A investigacdo contou com a participacdo de 100 funcionarios do setor bancario
associados a instituicdes financeiras, tanto pablicas quanto privadas, na cidade de Uberlandia,
Minas Gerais. A analise sociodemogréafica revelou uma maioria de participantes com idades
variando de 26 a 35 anos, seguidos por aqueles na faixa etaria de 36 a 45 anos, indicando um
grupo economicamente ativo, inserido em um periodo de alta produtividade profissional. Houve
uma predominancia de colaboradoras do sexo feminino, um resultado que reflete a crescente
insercdo de mulheres nas instituicdes financeiras no Brasil, especialmente em funcgdes
relacionadas ao atendimento ao cliente, vendas de produtos e gestdo de relacionamento.

Quanto a experiéncia profissional, notou-se que a maioria dos trabalhadores possuia de
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um a cinco anos de atuacdo no setor bancério, sugerindo que a maior parte da amostra tinha
vivéncia suficiente para avaliar as praticas organizacionais, a exigéncia de metas, e seus efeitos
no dia a dia do trabalho. Em termos de tipo de instituicdo, a maior parte dos participantes estava
ligada a institui¢Ges financeiras privadas, o que € representativo da distribuicdo dos colaboradores
durante a coleta de dados.

A descricdo completa dos participantes estéa disponivel na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemogréfica dos participantes

Variavel Categoria n %
Até 25 anos 20 20,0
Faixa etaria 26 a 35 anos 55 55,0
36 a 45 anos 20 20,0
46 a 55 anos 4 4,0
Acima de 55 anos 1 1,0
‘ Feminino 58 58,0
Sexo Masculino 36 36,0
Outro 2 2,0
Prefiro ndo informar 4 4,0
| Menos de 1 ano 15 15,0
' Tempo de atuagéo 1 a5 anos 60 60,0
6 a 10 anos 17 17,0
11 a 20 anos 3 3,0
Mais de 20 anos 5 5,0
|
| Tipo de instituigio Privada 99 99,0
Publica 1 1,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Percepcao da Cobranca por Metas

A avaliagédo dos dados demonstrou que a exigéncia em relacdo a metas é uma constante
na organizagdo do trabalho no setor bancario. Foi observado que 75,0% dos entrevistados
afirmaram receber solicita¢cdes de desempenho com frequéncia, enquanto 10,0% indicaram que
essas exigéncias ocorrem sempre, o que revela que 85,0% dos individuos na amostra

experimentam uma pressao intensa para obter resultados. Somente 7,0% mencionaram que essa
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pressao é rara, e 2,0% alegaram nunca ter enfrentado essa situacdo. Esses achados evidenciam
que a administracdo por metas estd profundamente integrada ao cotidiano das entidades
financeiras analisadas, servindo como um dos principais metodos de avaliacdo do desempenho
dos funcionarios. A alta porcentagem de respostas que ressaltam a frequéncia ou a constancia na
cobranca indica um ambiente de trabalho caracterizado por um monitoramento continuo dos

resultados e uma forte énfase na obtencéo de indicadores de produtividade.

Tabela 2. Frequéncia da cobranca por metas

Resposta n %
Frequentemente 75 75,0
Sempre 10 10,0
Raramente 7 7,0
As vezes 6 6,0
Nunca 2 2,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados apresentados na Tabela 2 mostram que a pressdo por metas é uma parte
integrante da rotina da maioria dos funcionarios bancéarios. Esse resultado reforca a percepcéao de
que as instituigdes financeiras monitoram sistematicamente o desempenho profissional, criando
um ambiente de trabalho que exige alto nivel de produtividade. Ao serem questionados sobre a
dificuldade das metas, constatou-se que 79,0% dos respondentes as consideraram muito dificeis,
13,0% as classificaram como dificeis, e apenas 8,0% as avaliaram como apropriadas as condi¢des
de trabalho.

Tabela 3. Percepc¢do sobre a dificuldade das metas

Resposta n %
Muito dificeis 79 79,0
Dificeis 13 13,0
Adequadas 8 8,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Os resultados da Tabela 3 indicam que a maioria dos trabalhadores percebe uma
disparidade entre as metas impostas pelas institui¢des financeiras e as condigdes reais para atingi-
las. Essa percepcao pode contribuir para o aumento do estresse psicologico e do esgotamento
ocupacional, especialmente em ambientes de trabalho que sdo fortemente guiados por indicadores

de desempenho.

Indicadores de Saude Mental

Os indicadores de saide mental revelaram uma presenca significativa de sintomas que
correspondem ao sofrimento psicoldgico relacionado ao trabalho. Os participantes relataram
sinais como ansiedade, problemas de sono, exaustdo emocional, dificuldade em se desconectar
das responsabilidades profissionais apds o expediente, irritabilidade e diminuicdo da energia
fisica e emocional. Esses dados sugerem que a forma como o trabalho é organizado, marcada por
uma exigéncia intensa de desempenho, pode aumentar 0s riscos psicossociais entre 0s

trabalhadores avaliados.

Tabela 4. Distribuicdo dos indicadores de satde mental relacionados ao trabalho (n = 100)

Indicador avaliado Nunca n || Raramente || As vezes || Frequentemente || Sempre n
(%) n (%) n (%) n (%) (%)

Ansiedade relacionada ao

trabalho 2(2,0) 5 (5,0) 12 (12,0) || 54 (54,0) 27 (27,0)
SAO'rtga‘?"es na qualidade do || 5 3 5y |l 7(7,0) 83 (83.0) || 5 (5.0) 2 (2.0)
Esgotamento emocional ao

final do expediente 2(2,0) 8 (8,0) 84 (84,0) || 5 (5,0) 1(1,0)
Dificuldade para desligar-se

do trabalho 2(2,0) 4 (4,0 5 (5,0) 89 (89,0) 0 (0,0
Irritabilidade ou impaciéncia || 2 (2,0) 5(5,0) 87 (87,0) || 5 (5,0) 1(1,0)
Sensacéo de falta de energia || 2 (2,0) 5(5,0) 88 (88,0) || 4 (4,0) 1(1,0)
Impacto negativo percebido

na saide mental 2(2,0) 4 (4,0 89 (89,0) || 4 (4,0) 1(1,0)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Como indicado na Tabela 4, a maioria das respostas se concentrou nas opcdes "as vezes"

e "frequentemente™ para a maior parte dos indicadores analisados. A dificuldade em desconectar
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mentalmente do trabalho foi a que recebeu a maior quantidade de respostas na categoria
"frequentemente” (89,0%), 0 que sugere que as demandas do trabalho se estendem além do
ambiente profissional e se mantém mesmo nos momentos de relaxamento. Além disso, foram
observadas altas frequéncias para problemas na qualidade do sono (83,0%), exaustdo emocional
(84,0%), irritabilidade (87,0%), falta de energia (88,0%) e percepcdo de impactos negativos na
salde mental (89,0%). Coletivamente, esses dados reforcam a presengca de um contexto
profissional possivelmente ligado ao surgimento de riscos psicossociais e ao comprometimento

do bem-estar dos trabalhadores.

Apoio Organizacional e Seguranca Psicoldgica

Os dados que refletem o apoio organizacional mostram uma visdo majoritariamente
negativa entre os funcionarios. A grande maioria dos participantes ndo identificou um suporte
institucional eficaz para enfrentar o sofrimento emocional que surge devido as exigéncias do
trabalho no setor bancario. Adicionalmente, constatou-se que poucos colaboradores se sentem a
vontade para discutir suas dificuldades emocionais com seus superiores, sugerindo uma
fragilidade em relacdo a criacdo de ambientes psicologicamente seguros.

Esses resultados indicam que, além da pressdo por um bom desempenho, elementos da
cultura organizacional podem intensificar os riscos psicossociais. A falta de canais adequados
para acolhimento e suporte institucional pode resultar no siléncio dos trabalhadores sobre seu
sofrimento psicoldgico, atrasando a busca por assisténcia e aumentando a probabilidade de

doencas ocupacionais.

Tabela 5. Percepc¢do de apoio organizacional e seguranca psicolégica

Variavel Resposta n %

A instituicdo oferece apoio adequado? Né&o 93 93,0
Parcialmente 7 7,0

Conforto para relatar sofrimento emocional Né&o 98 98,0
Sim 2 2,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados apresentados na Tabela 5 mostram que 93,0% dos participantes ndo percebem

um suporte institucional adequado para questdes de satde mental. Igualmente, 98,0% afirmaram
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ndo se sentir confortaveis em comunicar sofrimento emocional a seus gestores. Esses resultados
destacam um ambiente organizacional com uma percepc¢ao de suporte psicoldgico bastante baixa,
0 que pode contribuir para um aumento dos riscos psicossociais e dificultar a implementacgéo de

estratégias preventivas para a saude mental.

Validacao Psicométrica do Instrumento

Para avaliar a consisténcia interna e a adequacdo do instrumento utilizado, foram feitas
analises de confiabilidade e validade estrutural utilizando o software Jamovi (versdo 2.7).
Primeiramente, foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach, que resultou em a = 0,855,
sugerindo uma alta consisténcia interna do instrumento. De acordo com Hair et al. (2009), valores
acima de 0,70 evidenciam uma confiabilidade apropriada para pesquisas nas areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncias da Saude.

Antes de realizar a Analise Fatorial Exploratoria (AFE), foi feita uma verificacdo da
adequacdo da matriz de correlacdo através do indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do Teste de
Esfericidade de Bartlett. Os achados confirmaram que os dados eram apropriados para 0 uso dessa
técnica, mostrando que as correlagdes existentes entre as varidveis eram adequadas para
identificar fatores latentes.

A Andlise Fatorial Exploratoria permitiu identificar agrupamentos significativos entre as
variaveis que envolvem pressao por metas, indicadores de satide mental e suporte organizacional,

evidenciando uma boa validade estrutural do instrumento aplicado neste estudo.

Tabela 6. Indicadores de confiabilidade e adequacdo da anélise fatorial

Indicador Resultado Interpretacgéo

Alfa de Cronbach 0,855 Excelente consisténcia interna

indice KMO 0,682 Adequacéo da amostra

Teste de Bartlett x2 =706; gl =78; p<0,001 || Matriz adequada para AFE

Método de extragao Componentes Principais Conforme planejamento metodoldgico

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados contidos na Tabela 6 mostram que o instrumento utilizado apresentou uma
qualidade psicométrica satisfatoria para medir os construtos analisados. A alta consisténcia

interna observada valida a confiabilidade dos resultados obtidos ao longo do estudo, sugerindo
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que o conjunto de itens selecionados demonstra estabilidade e coeréncia na avaliacdo dos fatores

que estdo relacionados a pressdo por metas, riscos psicossociais e satide mental.

DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

Os achados desta pesquisa evidenciam que a pressao para cumprimento de metas é um
dos principais fatores organizacionais vinculados aos riscos psicossociais percebidos pelos
trabalhadores do setor bancario que participaram da investigacdo. A elevada frequéncia de
cobrangas em relacdo ao desempenho, a percepcdo de que as metas estabelecidas sdo
excessivamente desafiadoras e a falta de apoio institucional revelam um ambiente de trabalho
com altas demandas psicologicas e recursos organizacionais limitados. Ao mesmo tempo,
constatou-se uma alta manifestacdo de indicadores de sofrimento psiquico, como ansiedade,
disturbios do sono, exaustdo emocional, irritabilidade, dificuldade para se desconectar das
atividades profissionais e percepc¢do de efeitos negativos na saide mental.

Esses achados sugerem que a configuracdo atual do trabalho bancério vai além da simples
definicdo de metas institucionais, influenciando diretamente o bem-estar psicoldgico dos
colaboradores. A predominancia das respostas que indicam cobrancas constantes por metas
sugere que o desempenho profissional é sistematicamente monitorado por mecanismos de
controle e avaliacdo, o que contribui para um ambiente com alta exigéncia de produtividade.
Apesar de o estabelecimento de metas ser visto como uma préatica de gestdo valida, seu uso
intensivo pode aumentar a sensacdo de pressdo psicologica, especialmente quando 0s
trabalhadores julgam que os objetivos estipulados ndo refletem as reais condic¢des de trabalho.

Sob a ética da Psicodindmica do Trabalho, conforme apresentado por Christophe Dejours,
o sofrimento relacionado ao trabalho néo é resultado apenas da realizacdo das atividades, mas
sim da forma como o trabalho é estruturado, controlado e socialmente reconhecido. As evidéncias
obtidas apoiam essa perspectiva ao mostrar que a percepc¢ao de uma alta cobranca por resultados
esta ligada a uma frequéncia elevada de indicadores de sofrimento psicoldgico. Nesse cenério, 0
trabalho deixa de ser apenas um local de realizacdo profissional, tornando-se uma significativa
fonte de desgaste emocional, especialmente para aqueles que sentem falta de autonomia e
reconhecimento institucional.

Os dados também apresentam uma forte conexdo com o modelo Job Demands—Resources

(JD-R), elaborado por Bakker e Demerouti. De acordo com essa abordagem, altas demandas
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psicoldgicas, quando ndo sdo acompanhadas de recursos organizacionais adequados, promovem
0 surgimento de estresse ocupacional, exaustdo emocional e queda do engajamento no trabalho.
A relacdo observada nesta pesquisa entre pressdo intensa por resultados e a sensacao limitada de
apoio organizacional é compativel com esse modelo tedrico, sublinhando a necessidade de um
equilibrio entre as exigéncias institucionais e o suporte oferecido aos colaboradores.

Outro ponto importante diz respeito a percepcao de apoio organizacional. Uma grande
quantidade de participantes relatou ndo perceber suporte suficiente da instituicdo e sentiu-se
desencorajada a comunicar suas dificuldades emocionais aos gestores, o que revela fragilidades
significativas na criacdo de ambientes que garantam seguranca psicoldgica. Esse achado sugere
que, além das demandas de desempenho, fatores relacionados a cultura organizacional podem
agravar 0s riscos psicossociais ao restringir os espagos para dialogo e acolhimento, assim como
o0 reconhecimento das necessidades dos trabalhadores.

As respostas qualitativas coletadas durante a pesquisa sustentam essa andlise. Os
participantes mencionaram frequentemente preocupagdes em relacdo ao cumprimento de metas,
medo de avaliacGes desfavoraveis, dificuldade em desconectar-se mentalmente do trabalho apds
0 horario de expediente e a influéncia da pressao profissional na vida familiar e social. Esses
relatos indicam que os efeitos da organizagdo do trabalho vdo além do ambiente corporativo,
afetando diversas areas da vida diaria, o que reforca estudos que evidenciam a relevancia do
trabalho na geracéo de sofrimento psiquico.

Os resultados também se conectam as reflexdes de Ricardo Antunes sobre as
transformacdes recentes no mundo do trabalho. O autor observa que os modelos modernos de
gestdo intensificaram mecanismos de responsabilizacdo individual, controle continuo de
desempenho e competicdo entre os trabalhadores. No setor bancério, essas caracteristicas se
manifestam através do uso constante de indicadores de produtividade, comparacdes de
desempenho entre equipes e a definicdo de metas cada vez mais desafiadoras. Os dados desta
pesquisa sugerem que tais praticas podem aumentar a percepcdo de inseguranca, reduzir a
autonomia e intensificar o desgaste psicoldgico dos trabalhadores.

As evidéncias coletadas estdo alinhadas com as recomendagdes da Organizagdo Mundial
da Saude e da Organizacao Internacional do Trabalho, que identificam os riscos psicossociais
como um dos maiores desafios da saude no ambiente de trabalho hoje. Ambas as entidades
afirmam que locais de trabalho com excesso de exigéncias, falta de apoio institucional, pouca

participacdo dos colaboradores nas tomadas de decisdo e relagdes interpessoais frageis favorecem
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0 surgimento de problemas relacionados ao trabalho. Os resultados deste estudo confirmam a
relevancia dessas orientagcdes no contexto das instituigdes financeiras no Brasil.

Embora a pesquisa tenha um desenho transversal que ndo permite estabelecer relacdes de
causa e efeito entre as variaveis examinadas, a robustez dos resultados sugere uma associacao
significativa entre a pressao por metas, a percepg¢éo limitada de apoio organizacional e sinais de
sofrimento mental. A alta consisténcia interna do instrumento (o = 0,855), juntamente com a
aplicacdo de métodos estatisticos apropriados e a combinacdo de dados quantitativos e
qualitativos, aumenta a credibilidade dos resultados encontrados.

Na pratica, os dados indicam que estratégias organizacionais focadas apenas na supervisao
do desempenho ndo sdo suficientes para criar um ambiente de trabalho saudavel. A adocdo de
politicas institucionais que promovam o fortalecimento do apoio organizacional, a seguranca
psicoldgica, o desenvolvimento de liderangas que compreendam as questdes de salde mental e a
implementacdo de programas continuos de prevencdo a riscos psicossociais é fundamental. Tais
medidas podem ndo apenas melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também
fortalecer o clima organizacional e garantir a sustentabilidade dos resultados institucionais.

Por ultimo, algumas limitacGes devem ser levadas em conta. O uso de amostragem néo
probabilistica por conveniéncia, a énfase em um (nico municipio e o desenho transversal
restringem a possibilidade de extrapolar os resultados para outras realidades organizacionais.
Contudo, essas limitagdes ndo diminuem a importancia das descobertas, que fornecem
informacdes valiosas sobre as relaces entre a organizacdo do trabalho, a gestdo orientada por
metas e a salude mental no setor bancério, além de servirem como base para futuras investigaces

e aprimoramento das préaticas de gestdo nas instituices financeiras.

CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi explorar a relagéo entre a pressdo para cumprir metas, 0S riscos
psicossociais e os indicadores de saude mental entre trabalhadores do setor bancario em
instituicdes financeiras da cidade de Uberlandia, Minas Gerais. Os resultados revelaram que a
alta exigéncia por desempenho é um dos principais fatores organizacionais relacionados a
percepcao de sofrimento psicologico entre os participantes. As analises mostraram que a maioria
dos trabalhadores considera as metas institucionais extremamente desafiadoras, reporta uma alta

frequéncia de pressdo por resultados e percebe impactos dessa situacdo em varios aspectos da
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salde mental, como ansiedade, disturbios do sono, exaustdo emocional, irritabilidade e
dificuldades em desconectar-se do trabalho apds o expediente. Também se constatou uma
percepcao reduzida de apoio organizacional e uma baixa sensacdo de seguranca psicologica para
comunicar problemas emocionais aos gestores, o que revela importantes fragilidades na cultura
organizacional das institui¢Oes analisadas.

Sob a 6tica cientifica, os achados reforcam as bases da Psicodindmica do Trabalho e do
modelo Job Demands—Resources. Eles evidenciam que o sofrimento no trabalho ndo esta ligado
apenas a carga das atividades realizadas, mas, fundamentalmente, a maneira como o trabalho é
estruturado, supervisionado e avaliado. Assim, a pesquisa enriquece as evidéncias sobre como as
praticas de gestdo com foco em metas afetam a satde mental dos profissionais no setor bancario
brasileiro. Na esfera pratica, os resultados oferecem subsidios para que as institui¢des financeiras
implementem estratégias que previnam riscos psicossociais, contribuindo para ambientes de
trabalho mais saudaveis, seguros e sustentaveis. Dentre essas ac¢Oes, destaca-se o fortalecimento
do apoio organizacional, a capacitacdo de lideres para reconhecer precocemente sinais de
sofrimento psicoldgico, a criacdo de programas permanentes de promocao da salide mental e a
revisao de praticas de gestdo que apenas levem em conta indicadores de desempenho.

Entretanto, algumas limitacbes devem ser reconhecidas, como a utilizacdo de uma
amostra ndo probabilistica, a conducdo da pesquisa em uma Unica cidade e a adocdo de um
delineamento transversal. Esses fatores podem limitar a possibilidade de generalizacdo dos
resultados. Contudo, essas restricbes ndo diminuem a importancia das evidéncias geradas, que
sdo valiosas para o avanco das discusses sobre a saude dos trabalhadores no contexto das
instituigcdes financeiras.

Para futuras investigacdes, é recomendado que a abrangéncia geogréfica da pesquisa seja
ampliada, englobando trabalhadores de diversas regibes do pais, além de realizar estudos
longitudinais que possam observar a evolucdo dos indicadores de saude mental ao longo do
tempo. Também é aconselhavel que sejam realizadas pesquisas que analisem a eficacia dos
programas institucionais que promovem a salde mental e visam a reducdo dos riscos
psicossociais no ambiente bancario. Em conclusdo, a criacdo de ambientes organizacionais
saudaveis demanda um equilibrio entre a performance institucional e o cuidado com as pessoas.
A busca por resultados ndo deve ser feita em detrimento do bem-estar dos trabalhadores. Pelo
contrario, as organizagdes que conseguem unir produtividade, apoio institucional, seguranca

psicoldgica e promogdo da saude tendem a alcancar resultados mais sustentaveis, beneficiando o
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desempenho organizacional, a qualidade de vida dos colaboradores e sua responsabilidade social.
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