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RESUMO

As transformac@es tecnoldgicas, organizacionais e regulatdrias tém ampliado a complexidade dos
sistemas de trabalho, exigindo abordagens capazes de integrar fatores humanos aos processos de
gestdo e governanca. Nesse contexto, este estudo teve por objetivo analisar as evidéncias
cientificas sobre a integracdo da gestdo de riscos em ergonomia aos processos de governanga
organizacional, planejamento estratégico e tomada de decisdo. Trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura conduzida nas bases Scopus e Web of Science, comtemplando artigos
publicados entre 2015 a 2025 nos idiomas portugués, inglés e espanhol. O processo de selecao
seguiu as recomendacdes do PRISMA 2020. Foram identificados 580 registros, dos quais 44
atenderam aos critérios de elegibilidade e compuseram a amostra final da revisdo. Os dados foram
analisados por meio de sintese narrativa e analise tematica. Os resultados evidenciaram crescente
incorporacdo dos fatores humanos aos sistemas de gestdo de riscos, com predominio de
abordagens fundamentadas na ergonomia organizacional, macroergonomia e teoria dos sistemas
sociotécnicos. Entre os principais facilitadores destacam-se a lideranca, cultura de seguranca, a
participacdo dos trabalhadores e abordagens participativas. Como barreiras recorrentes,
identificaram-se a visao reducionista da ergonomia, a fragmentacao dos sistemas de gestdo e a
escassez de indicadores organizacionais capazes de demonstrar seus impactos estratégicos.
Conclui-se que a gestdo de riscos em ergonomia possui potencial para integrar satde, seguranca,
desempenho organizacional e sustentabilidade; contudo, sua incorporagcdo aos processos de
governanga, planejamento estratégico e tomada de decisdo ainda permanece limitada,
evidenciando a necessidade de fortalecer sua insercéo estratégica e ampliar a producéo cientifica
sobre seus efeitos organizacionais.
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ABSTRACT

Technological, organizational, and regulatory transformations have increased the complexity of
work systems, requiring approaches capable of integrating human factors into management and
governance processes. In this context, this study aimed to analyze the scientific evidence
regarding the integration of ergonomics risk management into organizational governance,
strategic planning, and decision-making processes. An integrative literature review was
conducted using the Scopus and Web of Science databases, including articles published between
2015 and 2025 in Portuguese, English, and Spanish. The selection process followed the PRISMA
2020 guidelines. A total of 580 records were identified, of which 44 met the eligibility criteria
and comprised the final review sample. Data were analyzed through narrative synthesis and
thematic analysis. The findings revealed a growing incorporation of human factors into risk
management systems, predominantly based on organizational ergonomics, macroergonomics,
and sociotechnical systems theory. The main facilitating factors identified were leadership, safety
culture, worker participation, and participatory approaches. Recurring barriers included a
reductionist view of ergonomics, fragmented management systems, and the lack of organizational
indicators capable of demonstrating its strategic impacts. It is concluded that ergonomics risk
management has the potential to integrate health, safety, organizational performance, and
sustainability. However, its incorporation into governance, strategic planning, and decision-
making processes remains limited, highlighting the need to strengthen its strategic integration and
expand scientific knowledge regarding its organizational impacts.

Keywords: Ergonomics. Risk management. Organizational Governance. Decision-making.
Human Factors.

RESUMEN

Las transformaciones tecnoldgicas, organizacionales y regulatorias han incrementado la
complejidad de los sistemas de trabajo, exigiendo enfoques capaces de integrar los factores
humanos en los procesos de gestion y gobernanza. En este contexto, el presente estudio tuvo
como objetivo analizar las evidencias cientificas sobre la integracion de la gestion de riesgos en
ergonomia en los procesos de gobernanza organizacional, planificacion estratégica y toma de
decisiones. Se realizd una revision integradora de la literatura en las bases de datos Scopus y Web
of Science, incluyendo articulos publicados entre 2015 y 2025 en portugués, inglés y espafiol. El
proceso de seleccion siguié las recomendaciones de PRISMA 2020. Se identificaron 580
registros, de los cuales 44 cumplieron los criterios de elegibilidad y conformaron la muestra final
de la revision. Los datos fueron analizados mediante sintesis narrativa y andlisis tematico. Los
resultados evidenciaron una creciente incorporacion de los factores humanos a los sistemas de
gestion de riesgos, con predominio de enfoques fundamentados en la ergonomia organizacional,
la macroergonomia y la teoria de los sistemas sociotécnicos. Entre los principales facilitadores se
identificaron el liderazgo, la cultura de seguridad, la participacion de los trabajadores y los
enfoques participativos. Como barreras recurrentes, se destacaron la vision reduccionista de la
ergonomia, la fragmentacion de los sistemas de gestion y la escasez de indicadores
organizacionales capaces de demostrar sus impactos estratégicos. Se concluye que la gestién de
riesgos en ergonomia posee el potencial de integrar salud, seguridad, desempefio organizacional
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y sostenibilidad. Sin embargo, su incorporacion a los procesos de gobernanza, planificacion
estratégica y toma de decisiones sigue siendo limitada, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
su insercion estratégica y ampliar la produccion cientifica sobre sus impactos organizacionales.

Palabras clave: Ergonomia. Gestion de Riesgos. Gobernanza Organizacional. Toma de
Decisiones. Factores Humanos.
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INTRODUCAO

As transformacdes tecnoldgicas, organizacionais e regulatorias das ultimas décadas tém
ampliado significativamente a complexidade dos sistemas de trabalho, impondo novos desafios
a gestdo da saude, da seguranca e do desempenho organizacional. A digitalizacdo dos processos
produtivos, a incorporacao de tecnologias inteligentes, a intensificagdo das demandas laborais e
a crescente interdependéncia entre pessoas, tecnologias e sistemas de informacdo exigem
abordagens capazes de compreender o trabalho como um sistema sociotécnicos complexo, no
qual fatores humanos, organizacionais, tecnoldgicos e ambientais interagem de forma dinamica
e interdependente (Dul; Weerdmeester, 2012; Salvendy, 2012; Wilson, 2014; Carayon, 2020).

Nesse contexto, a Ergonomia ou Human Factors and Ergonomics (HFE) consolidou-se
como uma disciplina cientifica voltada a compreensao das interacdes entre 0s seres humanos e 0s
demais componentes dos sistemas, aplicando conhecimentos cientificos para otimizar
simultaneamente o bem-estar humano e o desempenho global dos sistemas (IEA,2000). Embora
historicamente associada a adaptacéo fisica dos postos de trabalho e a prevencdo de agravos
musculoesqueléticos, a ergonomia passou a incorporar dimensdes cognitivas e organizacionais,
assumindo uma perspectiva sistémica voltada ao projeto, a implementagéo e & melhoria continua
dos sistemas de trabalho (Dul; Weerdmeester, 2012; Salvendy, 2012). Essa ampliagéo foi
impulsionada pelo desenvolvimento da macroergonomia, que expandiu o foco das intervengdes
para além do posto de trabalho, passando a considerar a organizagdo como um sistema integrado
composto por pessoas, tecnologias, processos, estruturas, cultura e ambiente fisico (Hendrick;
Kleiner, 2002). Nessa perspectiva, saude, seguranca, produtividade, qualidade e inovacao séo
compreendidas como resultados interdependentes de sistemas adequadamente concebidos e

gerenciados. Estudos tém demonstrado que intervengdes ergonémicas desenvolvidas sob uma
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abordagem sistémica contribuem simultaneamente para a melhoria das condigdes e trabalho e
para o desempenho organizacional (Dul; Neumann, 2009; Wilson, 2014).

Como consequéncia, a ergonomia passou a ocupar um papel progressivamente mais
estratégico nas organizacGes. Tradicionalmente empregada para correcdo de problemas
ergondmicos ou investigacdo de agravos ocupacionais, passou a subsidiar decisdes relacionadas
ao desenho organizacional, a implementacdo de tecnologias, a gestdo de mudancas, & alocacao
de recursos e a gestdo de riscos (Hendrick; Kleiner, 2002; Dul; Neumann, 2009). Esse movimento
desloca a ergonomia de uma atuagdo predominantemente operacional para uma funcao integrada
aos sistemas de gestéo e aos processos organizacionais de tomada de decisao.

Diversos referenciais tedricos sustentam essa transformacao. A macroergonomia enfatiza
que melhorias sustentaveis dependem da compreensdao das interacdes entre fatores humanos,
tecnoldgicos e organizacionais (Hendrick; Kleiner, 2002). De forma complementar, a ergonomia
participativa destaca o envolvimento ativo dos trabalhadores e demais partes interessadas na
identificacdo de problemas, construcdo das solugdes e implementacdo das mudancas,
favorecendo a efetividade das intervencdes e o fortalecimento da cultura preventiva (Haines;
Wilson, 1998; Robertson; Coury, 2014).

No campo da seguranca e salde ocupacional, abordagens sisttmicas como o modelo
Systems Engineering Initiative for Patient Safety (SEIPS) evidenciam que os resultados
relacionados a seguranca, qualidade, ao desempenho e ao bem-estar decorrem das interacoes
estabelecidas entre pessoas, tarefas, tecnologias, ambiente fisico e organizacdo (Carayon et al.,
2006). De modo convergente, os estudos sobre seguranca organizacional passaram a reconhecer
que acidentes e falhas operacionais resultam predominantemente de condigdes sistémicas e
organizacionais, e ndo apenas de erros individuais (Reason, 1997; Rasmussen, 1997; Hollnagel,
2014). Sob essa perspectiva, a seguranca emerge da capacidade organizacional de antecipar,
monitorar, responder e aprender diante das variabilidades presentes nos trabalho real.

Essa visdo encontra respaldo nos modelos contemporaneos de gestdo de risco. A norma
ISO 31000 estabelece que a gestdo de riscos deve ser integrada a governanca, a lideranca, a
cultura organizacional, ao planejamento estratégico e aos processos de tomada de decisdo
(ABNT, 2018). De forma semelhante, a ISO 45001 incorpora uma abordagem baseada em riscos
aos sistemas de gestdo de salde e seguranca ocupacional, enfatizando a participacdo dos
trabalhadores, a melhoria continua e a integracao da seguranca aos processos de negocio (ABNT,
2018).
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No contexto brasileiro, esse movimento foi fortalecido pela atualizacdo da Norma
Regulamentadora n® 01 (NR-01), que instituiu o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)
e 0 Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), ampliando a relevancia da identificacéo,
avaliacdo e controle dos riscos ocupacionais na gestdo das organizagdes (Brasil, 2024). Em
articulacdo com a Norma Regulamentadora n® 17 — Ergonomia (NR-17), tais mudancas
aproximam a ergonomia dos modelos contemporéneos de gestdo de riscos e reforgcam sua
relevancia para os processos de planejamento, gestdo e tomada de decisdo (Brasil, 2022).

Apesar desses avangos conceituais, normativos e metodoldgicos, a literatura permanece
predominantemente concentrada na avaliagdo de fatores ergonémicos associados a postos de
trabalno e a processos operacionais. Embora existam evidéncias consistentes sobre as
contribuicdes da ergonomia para a salde, a seguranca, a produtividade e o desempenho
organizacional, ainda séo limitados os estudos que investigam explicitamente como os resultados
da gestdo de riscos em ergonomia sdo incorporados aos processos de governanga corporativa,
planejamento estratégico e tomada de decisdo (Dul; Neumann, 2009; Hendrick; Kleiner, 2002;
Carayon, 2020).

Diante desse cenério, 0 presente estudo tem como objetivo analisar as evidéncias
cientificas disponiveis sobre a integracdo da gestdo de riscos em ergonomia aos processos de
governanca organizacional, planejamento estratégico e tomada de decisdo, identificando os
principais referenciais teéricos, modelos conceituais, praticas de integracdo, fatores facilitadores,

barreiras e lacunas existentes na literatura cientifica.

METODOLOGIA

A Delineamento do Estudo

Trata-se de um revisdo integrativa da literatura, método que possibilita reunir, avaliar e
sintetizar criticamente evidéncias provenientes de diferentes delineamentos de pesquisa,
favorecendo a compreensdo abrangente de fendmenos complexos e contribuindo para
incorporacdo do conhecimento cientifico a pratica profissional, & gestdo e a a formulacéo de
politicas (Ganong, 1987; Whittemore; Knafl, 2005; Souza; Silva; Carvalho, 2010).

A conducdo da revisdo seguiu as etapas propostas por Ganong (1987), posteriormente

atualizadas por Whittemore e Knafl (2005), compreendendo: a defini¢do da questédo de pesquisa;
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0 estabelecimento dos critérios de elegibilidade; a busca sistematica da literatura; a sele¢do dos
estudos; a extracdo e a organizacdo dos dados; a avaliacdo critica das evidéncias; a sintese dos
resultados; e a interpretacdo dos achados.

A questdo norteadora da revisao foi formulada da seguinte maneira:

“Quais evidéncias cientificas demonstram a integracdo da gestdo de riscos em
ergonomia aos processos de governanca organizacional, planejamento estratégico e tomada
de deciséo?”

A busca bibliogréafica foi realizada nos meses de abril, maio e junho 2026 nas bases de
dados Scopus e Web of Science, selecionadas em razdo de sua ampla cobertura de publicac6es
nas areas de ergonomia, fatores humanos, seguranca e salde ocupacional, gestdo de riscos e
sistemas organizacionais.

A estratégia de busca foi construida a partir da combinacdo de descritores e palavras-
chaves relacionados aos eixos tematicos da pesquisa: ergonomia, gestdo de riscos e governanga
organizacional. Os termos foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR,

como demonstrados no Tabela 1.

Tabela 1. Estratégias de busca utilizadas segundo a base de dados
Base de dados Estratégia de busca
TITLE-ABS-KEY (“ergonomics” OR "human factors” OR "ergonomic risk” OR
"organizational ergonomics” OR "macroergonomics” OR "ergonomics management"
OR "participatory ergonomics”) AND TITLE-ABS-KEY ("risk management” OR
"occupational risk management” OR "occupational health and safety management
systems" OR "ISO 45001") AND TITLE-ABS-KEY ("governance” OR "corporate
governance" OR "decision making" OR "strategic planning")
TS= ("ergonomics” OR "human factors” OR "ergonomic risk" OR "organizational
ergonomics” OR "macroergonomics™ OR "ergonomics management" OR "participatory
ergonomics™) AND TS= ("risk management” OR "occupational risk management” OR
"occupational health and safety management systems” OR "ISO 45001") AND TS=
("governance” OR "corporate governance” OR "decision making” OR "strategic
planning™)

Scopus

Web of Science

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Critérios de Elegibilidade

Foram incluidos artigos originais publicados entre janeiro 2015 a dezembro de 2025,
revisado por pares, disponiveis na integra e redigidos nos idiomas portugués, inglés ou espanhol.
Consideraram-se elegiveis estudos que abordassem explicitamente a gestdo de riscos em
ergonomia, fatores humanos ou ergonomia organizacional em articulagdo com governancga

organizacional, sistemas de gestdo, planejamento estratégico, gestdo de riscos ou processos de
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tomada de decisé&o.

Foram excluidos artigos de revisdo de literatura, editoriais, cartas ao editor, comentarios,
resumos publicados em anais de eventos, teses, dissertacdes e estudos que abordassem
exclusivamente avaliagdes biomecanicas, antropométricas ou ambientais de postos de trabalho
sem relagdo com aspectos organizacionais, gerenciais ou decisorios. Também foram excluidas
publicacbes duplicadas identificadas em mais de uma base de dados, como demonstrado na
Tabela 2.

Tabela 2. Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios de inclusdo Critérios de exclusao

Artigos originais revisados por pares Revisdes sistematicas ou integrativas

Publicados entre 2015 e 2025 Editorial, carta ao editor ou comentério

Idiomas portugués, inglés ou espanhol Teses, dissertacOes e literatura cinzenta

Disponiveis na integra Resumos de congressos

Estudos sobre ergonomia, fatores humanos, gestdo de | Estudos exclusivamente biomecanicos ou
riscos, governanga ou tomada de decisdo antropométricos

R_elagao epr|C|~ta com  gestdo organizacional - ou Estudos sem interface com gestdo ou tomada de decisao
sistemas de gestdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Selecdo dos Estudos

O processo de selecdo foi realizado em trés etapas sucessivas. Incialmente, procedeu-se a
identificacdo e remocao dos registros duplicados. Em seguida, procedeu-se a leitura dos titulos e
resumos para avaliacdo preliminar da aderéncia ao tema da revisdo. Por fim, os estudos
potencialmente elegiveis foram analisados na integra para confirmacédo dos critérios de inclusao
e excluséo.

Toda as etapas seguiram as recomendac6es do Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses PRISMA 2020 (PAGE et al., 2021).

Extracédo e Organizacao dos Dados

Para extracdo das informacGes foi elaborado um instrumento padronizado contendo as
seguintes variaveis: autor, ano de publicacdo, pais de origem, objetivo do estudo, delineamento
metodoldgico, setor econdbmico investigado, abordagem ergondmica adotada, modelo de gestao
de riscos empregados e tomada de decisdo, fatores facilitadores, barreiras identificadas e

principais resultados.
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Sintese e Analise dos Dados

A sintese dos estudos foi conduzida por meio de analise narrativa e tematica, métodos
recomendaveis para revisdes integrativas que incluem investigacdes com diferentes
delineamentos metodoldgicos (Whittemore; Knafl, 2005; Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Os estudos foram agrupados por similaridade temaética, permitindo a identificar
convergéncias, divergéncias, tendéncia emergentes e lacunas do conhecimento relacionadas a
integracdo da gestdo de riscos em ergonomia ao processos organizacionais.

A interpretacdo dos achados foi orientada pelos pressupostos da ergonomia organizacional
e da macroergonomia (Hendrick; Kleiner, 2002; Dul; Neumann, 2009), articulados a perspectiva
dos sistemas sociotécnicos (Wilson, 2014; Leveson, 2011) e aos referenciais contemporaneos de
gestdo de riscos e seguranca organizacional (Reason, 1997; Hollnagel, 2014; Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, 2018a; 2018b).

Essa abordagem permitiu analisar de que forma a gestao de riscos em ergonomia tem sido
incorporada aos processos de governanca, planejamento estratégico e tomada de decisdo, bem
como identificar seus potenciais impactos sobre a seguranca, o desempenho organizacional € a

sustentabilidade dos sistemas produtivos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca nas bases de dados Scopus e Web of Science, contemplando publicacdes
indexadas entre 2015 e 2025 nos idiomas inglés, portugués e espanhol, identificou 580 registros,
sendo 401 provenientes da Scopus e 179 da Web of Science. Apbs a aplicacdo dos filtros
temporais e linguisticos, permaneceram 234 registros potencialmente elegiveis. Em seguida,
procedeu-se a identificacdo e remogdo de publicaces duplicadas, resultando em 193 estudos
submetidos a etapa de triagem por titulos e resumos. Nessa etapa, foram excluidos 115 registros
por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade estabelecidos. Entre os principais motivos de
exclusdo destacam-se estudos restritos a ergonomia fisica, avaliagdes biomecénicas,
antropométricas ou ambientais sem interface com processos organizacionais, revisdes de
literatura, estudos bibliometricos e pesquisas sem relacdo explicita com gestdo de riscos ou
processos decisorios.

Dos 78 artigos submetidos a leitura na integra, 34 foram excluidos por ndo apresentarem
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evidéncias relacionadas a integracdo entre ergonomia, fatores humanos, gestdo de riscos e
processos organizacionais. Assim, 44 estudos compuseram a amostra final da revisdo, como

demonstrado na Figural.

Figura 1. Fluxograma de selecdo dos estudos

Fluxograma de seleciio dos estudos segundo o PRISMA 2020

[ Identificacao de estudos por io de b de dad e registros ]
Registros identificados nas bases
de dados (n = 580) Registros apds aplicacio dos filtros
»| (pcriodo 20152025 c idiomas)
BOOPAS oo SR SRS n =401 (n = 234)
Web o Salanos oo iiaicioids nw= 179

!

Duplicatas removidas
(n=41)

!

Registros submetidos a leitura <
£ o Registros excluidos
de titulos © resumos - o 115)
n e g
(n = 193)
v
Artigos excluidos apdés leitura completa
Artigos avaliados em (n=34)
texto completo - Motivos:
(n = 78) =  Nfio abordavam gestiio de riscos em ergonomia;

-  Auséncia de interface com governanca,

planciamento cstratégico ou tomada de decisio:
=  Estudos exclusivamente biomecinicos,
antropomdéricos ou ambientais;

v « Nao atenderam aos critérios de clegibilidade

Estudos incluidos na
sintese qualitativa
(n = 44)

!

Estudos incluidos na
analisc tematica
(n = 44)

[ Inclusio ] [Elegibllidade ] Tiagen ]

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Page et al. (2021).

Fonte: Elaboracdo propria

Caracterizacéo dos Estudos

Os estudos analisados foram publicados entre 2015 e 2025 como demonstrado no Anexo
| (Caracterizacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa), evidenciando crescimento gradual
do interesse cientifico pela integracdo entre ergonomia, fatores humanos e gestdao de riscos em
contexto organizacionais. Predominaram pesquisas realizadas na Europa, America do Norte e
Oceania, com distribuigdes relevantes provenientes do Brasil, China, Malasia, Bangladesh, Ird e

outros paises emergentes.
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Os contextos investigados incluiram industria de transformacdo, petréleo e gas,
mineragdo, construcdo civil, transporte, aviacdo, salde, manufatura avangada, infraestrutura
critica e organizacdes publicas, demonstrando a abrangéncia da aplicacdo dos principios
ergondémicos em sistemas de trabalho complexos.

Quanto ao delineamento metodoldgico, observou-se predominancia de estudos de caso,
pesquisas aplicadas, modelagens multicritério, estudos qualitativos e desenvolvimento de
métodos ou frameworks. Também foram identificados estudos voltados a analise de
confiabilidade humana, sistemas de apoio e decisdo, engenharia cognitiva e gestao organizacional
orientada a resiliéncia.

Os referenciais tedricos mais recomendados foram a Ergonomia Organizacional, a
Macroergonomia, a abordagem Human Factors and Ergonomics (HFE), a Teoria dos Sistemas
Sociotécnicos, a Engenharia Cognitiva, o0 modelo Systems-Theoretic Accident Model and
Processes (STAMP) e os principios do Safety-11 (Dul et al., 2012; Wilson, 2014; Leveson, 2011;
Hollnagel, 2014).

A analise do nivel de evidéncia demonstrou predominancia de estudos classificados nos
niveis V e VI, correspondendo a pesquisas aplicadas, estudos de caso, modelagens, validacGes
metodologicas e desenvolvimento de framework. Nao foram identificados estudos experimentais
ou quase — experimentais. Esse resultado reflete a natureza predominantemente aplicada da
producdo cientifica em ergonomia organizacional, fatores humanos e gestdo de riscos, ainda
fortemente direcionada ao desenvolvimento de modelos e instrumentos de apoio a intervencéao

organizacional, como descrito na Tabela 3.

Tabela 3. Classificacdo do nivel de evidéncias dos estudos incluidos

Nivel Tipo de evidéncia n
[ Revisdes sistematicas e metanélises 0
1 Estudos experimentais randomizados 0
11l Estudos quase-experimentais 0
v Estudos observacionais analiticos 8
\Y Estudos descritivos, estudos de caso e pesquisas aplicadas 18
VI Estudos metodoldgicos, modelagens, validacdes e desenvolvimento de 13
frameworks
VIl Estudos tedricos, conceituais e ensaios de especialistas 5
Total 44

Fonte: Elaborado pelo autor
A analise tematica permitiu identificar cinco categorias analiticas que representam as

principais formas de articulacdo entre ergonomia, fatores humanos, gestao de riscos e processos
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organizacionais.

A primeira categoria — Gestéo de riscos baseada em Fatores Humanos - reuniu estudos
que incorporaram fatores humanos aos processos de identificacdo, avaliacdo, priorizacdo e
controle de riscos. As evidéncias demonstraram que a consideracdo das capacidades, limitacdes,
variabilidades e estratégias adaptativas dos trabalhadores contribui para ampliar a efetividade dos
sistemas de gestdo de riscos e reduzira probabilidade de falhas organizacionais.

Os estudos demonstram uma mudanca de perspectiva, na qual os trabalhadores deixam de
ser compreendidos exclusivamente como potenciais fontes de erros e passam a ser reconhecidos
como elementos essenciais para a seguranca e a resiliéncia dos sistemas de trabalho. Nesse grupo
destacam-se pesquisas que utilizaram métodos multicritérios, légica fuzzy, sistemas de apoio a
decisdo e abordagens voltadas a analise dos fatores humanos.

A segunda categoria - Abordagem Sistémica e sociotécnicas dos riscos - evidenciou a
predominancia de abordagens fundamentadas na Teoria dos Sistemas Sociotécnicos, na
Engenharia Cognitiva, no modelo STAMP e nos principios do Safety Il. Os estudos convergem
ao demonstrar que 0s riscos ocupacionais ndo podem ser explicados apenas por falhas individuais,
mas resultam das interacOes entre pessoas tecnologias, processos, estruturas organizacionais e
contexto operacional.

Nessa perspectiva, a gestdo de riscos assume carater sistémico, exigindo monitoramento
continuo das interdependéncias organizacionais e mecanismos capazes de promover
aprendizagem e adaptacdo. Os resultados reforcam que intervencdes focadas exclusivamente em
componentes isolados tendem a apresentar eficacia limitada diante da complexidade dos sistemas
contemporaneos.

A terceira categoria - Ergonomia como suporte a tomada de decisdo - concentrou
estudos que utilizaram informacdes ergondmicas para apoiar decisdes relacionadas a priorizacédo
de riscos, planejamento de intervencdes, implementacgdo tecnoldgica e alocacéo de recursos.

As evidéncias demonstraram que indicadores ergondmicos podem subsidiar decisdes em
diferentes niveis organizacionais, contribuindo para integrar aspectos de saude, seguranca e
desempenho. Entretanto, observou-se que a utilizacdo dessas informacOes permanece
predominantemente operacional ou tatica. Poucos estudos investigaram explicitamente a
incorporacgédo da ergonomia aos processos formais de planejamento estratégico ou as estruturas
de governanca corporativa, evidenciando uma importante lacuna cientifica.

A quarta categoria — Cultura organizacional, lideranca e participacdo - destacou
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fatores organizacionais associados ao sucesso das intervenc6es ergondmicas. Os estudos apontam
que a alta gestdo e lideranca comprometida, cultura de seguranca, comunicacdo aberta e
participacao dos trabalhadores favorecem a integracdo dos principios ergondmicos aso sistemas
de gestéo.

Por outro lado, estruturas organizacionais excessivamente hierarquizadas, baixa
participacdo dos trabalhadores e foco exclusivo em indicadores produtivos foram identificados
como barreiras recorrentes. Esses resultados sugerem que a efetividade da gestdo de riscos em
ergonomia depende ndo apenas da adaptacdo de métodos e ferramentas, mas também das
condigdes organizacionais que sustentam sua aplicacéo.

A quinta categoria — Transformacéo digital, inovacéo e resiliéncia organizacional -
reuniu estudos relacionados a industria 4.0, inteligéncia artificial, sistemas digitais de apoio a
decisdo e tecnologias avancadas para gestdo de riscos. Os resultados indicaram que essas
tecnologias ampliam as possibilidades de monitoramento, analise e tomada de decisdo em tempo
real.

Contudo, as evidéncias também demonstram que os beneficios da digitalizacao dependem
da adequada integracdo entre tecnologia, organizacdo e fatores humanos. Nesse contexto, a
ergonomia emerge como elemento relevante para o desenvolvimento de sistemas resilientes,

capazes de conciliar eficiéncia operacional, seguranca e sustentabilidade.

Facilitadores, Barreiras e Lacunas

A anélise transversal das categorias revelou convergéncia entre estudos que apresentam
fatores que favorecem a integracdo da ergonomia aos processos organizacionais. Entre os
principais facilitadores destacaram-se 0 comprometimento da alta lideranca, a participacdo dos
trabalhadores, a existéncia de cultura de segurancga, mecanismos de aprendizagem organizacional
e sistemas estruturados de gestdo de riscos.

Entre as barreiras mais frequentemente identificadas estéo a visdo restrita da ergonomia
como atividade voltada exclusivamente a adequacao fisica dos postos de trabalho, a fragmentacéo
dos sistemas de gestdo, a baixa maturidade organizacional em gestdo de riscos e a escassez de
indicadores capazes de demonstrar 0s impactos organizacionais das intervengdes ergonémicas.

A principal lacuna identificada refere-se ao reduzido numero de estudos que analisem

diretamente a insercdo da gestdo de riscos em ergonomia nos processos de governanca
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organizacional, planejamento estratégico e tomada de decisdao em nivel corporativo. Também
foram observadas limitaces relacionadas a escassez de estudos longitudinais, & auséncia de
indicadores organizacionais padronizados e a ainda limitada integracdo entre ergonomia,
sustentabilidade, transformacdo digital e governanca baseada em riscos.

Em conjunto, os resultados indicam que a literatura ja demonstra contribuicfes
consistentes da ergonomia para a gestdo de riscos e para 0 desempenho organizacional.
Entretanto, permanece insuficientemente compreendido como essas contribui¢cbes sao
efetivamente incorporadas aos processos estratégicos e as estruturas de governanca das

organizagoes.

DISCUSSAO

Esta revisdo integrativa analisou as evidéncias cientificas acerca da integracdo da gestao
de riscos em ergonomia aos processos de governanga organizacional, planejamento estratégico e
tomada de deciséo. Os resultados demonstram que a literatura tem ampliado progressivamente a
incorporacdo dos fatores humanos aos sistemas de gestdo de riscos, especialmente a partir de
abordagens fundamentadas na ergonomia organizacional, macroergonomia e na perspectiva dos
sistemas sociotécnicos. Entretanto, verificou-se que a insercdo explicita da ergonomia aos
processos formais de governanga coorporativa e planejamento estratégico ainda permanece
limitada.

A andlise dos estudos revelou uma mudanca importante na forma como a ergonomia é
compreendida e aplicada nas organizacGes. Tradicionalmente associada a adaptacdo das
condicgdes fisicas de trabalho, a ergonomia passou a ser compreendida como um campo capaz de
contribuir para a seguranca, o desempenho organizacional, a qualidade dos processos e a
sustentabilidade dos sistemas produtivos (Dul et al., 2012; Dul; Neumann, 2009; Wilson, 2014).
Essa evolugdo acompanha a crescente complexidade dos ambientes organizacionais
contemporaneos, caracterizados pela interacdo continua entre pessoas, tecnologia, processos e
estruturas organizacionais (Leveson, 2011).

Os resultados também evidenciaram o predominio de abordagens sistémicas para a
compreensdo dos riscos organizacionais. Nessa perspectiva, acidentes, falhas operacionais e
eventos adversos sdo interpretados como fendmenos emergentes das interacdes estabelecidas

entre componentes humanos, tecnoldgicos e organizacionais e ndo apenas com consequéncia de
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falhas individuais. Essa compreensdo estd alinhada aos modelos desenvolvidos por Reason
(1997), Rasmussen (1997) e Hollnagel (2014), que enfatizam a influéncia das condicGes
organizacionais, da variabilidade operacional e da capacidade adaptativa dos sistemas sobre o
desempenho em seguranca.

Uma das contribui¢fes mais recentes identificadas na literatura refere-se a incorporagéo
dos fatores humanos aos processos de gestéo de riscos. Diversos estudos demonstram limitacdes
dos modelos tradicionais de avaliacdo de riscos para capturar aspectos relacionados a cognicéo,
comunicacgdo, coordenacao, tomada de decisdo e cultura organizacional (Carayon et al., 2006;
Saurin, 2020; Luther; Goh; Nguyen, 2022). Em resposta a essas limitagdes, observa-se a adogédo
crescente de métodos decisorios, ampliando a capacidade de identificacdo de riscos latentes e
fortalecendo os mecanismos de prevencdo em contextos complexos.

Apesar dos avancos, a revisdo demonstrou que a maior parte das aplicacdes permanece
concentrada nos niveis operacional e tatico das organizagdes. Os estudos analisados abordam,
predominantemente, processos de avaliacdo, monitoramento e controle de riscos relacionados a
seguranca operacional, enquanto a participacdo da ergonomia em decisdes estratégicas e
estruturais formais de governanca € menos frequente. Esse achado reforca a argumentacéo de Dul
e Neumann (2009), segundo a qual a ergonomia ainda enfrenta dificuldades para consolidar sua
contribuicdo nos processos de gestdo corporativa e formulagéo estratégica.

Outro resultado relevante refere-se ao papel da lideranca, da cultura organizacional e da
participacdo dos trabalhadores como elementos facilitadores da integracdo entre ergonomia e
gestdo de riscos. Estudos fundamentados em ergonomia participativa demonstraram que a
efetividade das intervencdes depende do envolvimento dos diferentes atores organizacionais,
favorecendo a incorporacdo do conhecimento do trabalho real aos processos decisorios e
aumentando a sustentabilidade das mudancas implementadas (Haines et al., 2002; Vink; Imada;
Zink, 2008; Guimardes et al., 2015). Sob essa perspectiva, a participagdo deixa de ser apenas uma
estratégia de implementacdo e passa a constituir um mecanismo relevante de governanca dos
riscos.

Em contrapartida, a revisao identificou barreiras recorrentes a integracdo da ergonomia
aos sistemas de gestdo organizacional. A mais frequente corresponde a permanéncia de uma visdo
reducionista da ergonomia, frequentemente restrita ao atendimento de requisitos normativos ou a
adequacao fisica dos pontos de trabalho. Também foram observadas dificuldades relacionadas a

fragmentac&o dos sistemas de gestdo, a limitada participacdo da alta lideranga, a insuficiéncia de
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indicadores organizacionais e a baixa articulacdo entre processos de gestdo de riscos e tomada de
deciséo (Fernandes; Hurtado; Batiz, 2015; Carpitella et al., 2018; Amjad et al., 2023).

A analise das caracteristicas metodoldgicas dos estudos incluidos permitiu identificar
outra questdo relevante. Predominaram estudos descritivos, pesquisas aplicadas, estudos de caso
e proposta metodoldgicas, evidenciando que o campo ainda se encontra em estagio de
consolidacdo cientifica. A reduzida presenca de estudos longitudinais, comparativos ou com
maior potencial inferencial limita a compreensao dos impactos da gestdo de riscos em ergonomia
sobre indicadores organizacionais de longo prazo. Consequentemente, permanecem pouco
exploradas as relagdes entre ergonomia, desempenho organizacional, sustentabilidade, inovacao
e resultados estratégicos.

No contexto brasileiro, esses achados assumem relevancia particular diante das
atualizacbes promovidas pela Norma Regulamentadora n°01 (NR-01) e pela Norma
Regulamentadora n® 17 (NR-17). A incorporagdo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) fortalece a necessidade de abordagens integradas para identificacdo, avaliagdo e controle
dos riscos relacionados ao trabalho, ampliando as oportunidades para inser¢do da ergonomia nos
processos de gestdo organizacional (Brasil,2024; Brasil, 2022). De forma convergente, as
diretrizes estabelecidas pelas normas ABNT NBR ISO 31000 e ISO 45001 reforcam a
importancia da integracdo da gestdo de riscos aos processos de governanca, lideranga,
planejamento e melhoria continua (ABNT, 2018a; ABNT, 2018b).

Os estudos mais recentes também apontam para a crescente influéncia da transformacéo
digital sobre a gestdo de riscos. Tecnologias baseadas em inteligéncia artificial, sistemas digitais
de monitoramento e ferramentas de apoio a decisdo vém ampliando a capacidade organizacional
de coletar, processar e interpretar informacg6es relacionadas ao trabalho, favorecendo decisfes
mais rapidas e fundamentadas em evidéncias (Saurin et al., 2025; Keebler et al., 2024; Govindan;
LI, 2023). Entretanto, a literatura ainda apresenta escassez de estudos que analisem
criticamente como essas tecnologias podem contribuir para a integracdo das ergonomia aos
processos estratégico de governanga.

A principal lacuna cientifica identificada pela revisdo refere-se justamente a limitada
producdo de estudos que investiguem diretamente a relagdo entre gestéo de riscos em ergonomia,
governanga organizacional e tomada de decisdo. Embora os conceitos de macroergonomia,
fatores humanos, sistemas sociotécnicos e gestdo de riscos estejam amplamente presentes na

literatura, eles frequentemente aparecem de forma fragmentada, sem a constru¢do de modelos
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integrados capazes de explicar como as informagdes produzidas pela ergonomia influenciam
efetivamente os processos decisorios organizacionais.

Dessa forma, os resultados sugerem que a gestao de riscos em ergonomia possui potencial
para atuar como elemento articulador entre saiude dos trabalhadores, seguranca operacional,
desempenho organizacional e sustentabilidade. Contudo, a consolidacéo desse papel depende do
avanco das pesquisas sobre governanga, da ampliacdo dos indicadores organizacionais
relacionados a ergonomia e do desenvolvimento de modelos conceituais capazes de integrar, de
forma explicita, fatores humanos, gestdo de riscos e tomada de decisdo nos diferentes niveis

corporativos.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo integrativa evidenciou que a producdo cientifica internacional tem ampliado
a compreensdo da gestdo de riscos em ergonomia para além das abordagens tradicionalmente
voltadas a adequacdo das condicGes fisicas de trabalho, incorporando perspectivas sistémicas
fundamentadas na ergonomia organizacional, nos fatores humanos e nos sistemas sociotécnicos.
Nesse contexto, a ergonomia passa a ser reconhecida como uma abordagem capaz de contribuir
para a gestdo dos riscos organizacionais, favorecendo a integracao entre satde dos trabalhadores,
seguranca operacional, desempenho organizacional e sustentabilidade.

Os resultados demonstraram que a incorporacdo dos fatores humanos aos processos de
gestdo de riscos fortalece a capacidade das organizacbes de compreender o trabalho real,
antecipar variabilidades, apoiar decisdes mais consistentes e promover melhoria nos sistemas de
trabalho. Entretanto, a revisdo também revelou que essa integracdo permanece,
predominantemente, concentrada nos niveis operacional e tatico, sendo ainda incipiente sua
insercdo explicita nos processos de governancga corporativa, planejamento estratégico e tomada
decisdo organizacional.

A analise dos estudos permitiu identificar fatores que favorecem essa integragéo,
destacando-se a atuacgdo da lideranca, a participacdo dos trabalhadores, a cultura organizacional
orientada para a seguranca e adogdo de abordagens participativas e sisttmicas. Em contrapartida,
persistem barreiras relacionadas a compreensao restrita da ergonomia, a fragmentagdo dos
sistemas de gestdo, a limitada participacdo da alta administracdo e a escassez de indicadores

capazes de demonstrar 0s impactos organizacionais das intervencdes ergondmicas.
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A revisdo também evidenciou que o campo permanece em processo de consolidacdo
cientifica. A predominancia de estudos descritivos, estudos de caso e proposi¢fes metodologicas
demonstra o avanco do conhecimento aplicado, mas também revela a necessidade de
investigacGes com maior robustez metodologica, capazes de avaliar os efeitos da gestao de riscos
em ergonomia sobre indicadores de desempenho organizacional, inovacao, sustentabilidade e
geracéo de valor.

No contexto brasileiro, os resultados reforcam a oportunidade de fortalecimento da
ergonomia como componente estratégico da gestdo organizacional, especialmente diante da
implementacdo do Gerenciamento de Riscos Organizacionais (GRO) e da crescente integracao
entre os referenciais nacionais e internacionais de gestdo de riscos. Esse cenario amplia as
possibilidades de utilizacdo da ergonomia como suporte aos processos decisorios e as praticas de
governanca orientadas pela prevencao, pela melhoria continua e pela sustentabilidade.

Como principal contribuico, esta revisdo sistematiza e integra evidéncias que, até entéo,
encontravam-se dispersas em diferentes campos do conhecimento, demonstrando que a gestéo de
riscos em ergonomia constitui um tema emergente e com elevado potencial para apoiar a
governancga organizacional. Ao evidenciar as principais abordagens, facilitadores, barreiras e
lacunas existentes, o estudo oferece subsidios para 0 avanco das pesquisas e para a incorporagao
mais efetiva da ergonomia aos processos estratégicos das organizacdes.

Por fim, recomenda-se que futuras investigacdes envolvam modelos conceituais e estudos
empiricos capazes de analisar, de forma integrada, as relacfes entre ergonomia, gestao de risco,
governanca organizacional e tomada de decisdo, bem como seus efeitos sobre o desempenho, a
resiliéncia e a sustentabilidade das organizagdes. O fortalecimento dessa agenda de pesquisa
poderd contribuir para consolidar a ergonomia como elemento estruturante dos sistemas

contemporaneos de gestdo e governanca.
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Anexo 1. Caracterizacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa (n=44)

Autor/Ano Pais Objetivo

Método

Principais resultados

Saurin (2020) Brasil

Analisar a pandemia sob a 6tica da
complexidade e seguranca sistémica

Ensaio tedrico

Evidenciou a necessidade de abordagens sistémicas para gestao
de riscos complexos.

Hollnagel et al. (2021) | Reino Unido

Auvaliar a resposta britanica a COVID-19 | Analise sistémica

Demonstrou falhas decorrentes de interdependéncias
sociotécnicas.

Luther et al. (2022) EUA/Austrélia

Identificar frameworks para sistemas
sociotécnicos complexos

Revisao

Propds integracdo entre gestao de riscos e sistemas complexos.

Gonzélez et al. (2019) 3 40

Espanha/Canad | Discutir riscos emergentes na Industria

Estudo conceitual

Destacou novos riscos organizacionais associados a
digitalizacéo.

Carpitella et al. (2018) | ItAlia/Espanha riscos industriais

Integrar fatores humanos a gestéo de

Modelagem
multicritério

Demonstrou redu¢do do risco organizacional pela inclusdo dos
fatores humanos.

Arstad e Aven (2016) | Noruega

Analisar gestdo de grandes acidentes

Estudo qualitativo

Evidenciou complacéncia e complexidade como ameagas a
seguranca.

Waring (2015) Reino Unido

organizacionais

Revisar fatores gerenciais em desastres

Revisao narrativa

Destacou o papel da governanca e lideranga nos acidentes.

Antonsen e Hansen

(2024) Noruega

de riscos

Propor agenda para governanca integrada

Ensaio tedrico

Defendeu visao holistica de seguranca e prote¢do organizacional.

Sanne e Pilbeam (2025) Unido acidentes

Suécia/Reino Avaliar influéncia institucional sobre

Estudo de caso

Mostrou como instituicGes moldam a gestéo dos riscos.

Johannessen et al.
Noruega

Investigar co-criagdo de riscos em

Estudo qualitativo

Demonstrou que riscos emergem das interagdes entre atores.

(2025) evacuacoes
(Bz%rl%l)ovanm & Newton Australia Avaliar vulnerabilidades organizacionais | Estudo aplicado Propds modelo epidemiolégico para riscos organizacionais.

Dykstra e Steege (2016) | EUA o
macroergondmica

Analisar fadiga sob perspectiva

Estudo
observacional

Relacionou fadiga as caracteristicas sistémicas do trabalho.

Fernandes et al. (2015) | Brasil .
ergondmica

Apresentar modelo proativo de gestdo

Estudo aplicado

Reforcou a ergonomia como ferramenta preventiva.

Loureiro et al. (2015) Portugal

Integrar ergonomia e gestdo da qualidade | Modelo conceitual

Demonstrou sinergias entre qualidade e ergonomia.

Paquistdo/Chin

Amijad et al. (2023) a

Integrar ergonomia e sustentabilidade

Framework
conceitual

Relacionou ergonomia a sustentabilidade organizacional.
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Guimardées et al. (2015)

Brasil

Avaliar intervencdo de ergonomia
participativa

Estudo de caso

Melhorou simultaneamente desempenho e condic6es de trabalho.

Rasmussen et al. (2017)

Dinamarca

Investigar implantacéo de ergonomia
participativa

Estudo qualitativo

Identificou facilitadores e barreiras organizacionais.

Tappin et al. (2016)

Nova Zelandia

Desenvolver intervencdes para DORT

Pesquisa aplicada

Demonstrou efetividade da participacdo dos trabalhadores.

Discutir contribuicdo da ergonomia na

Sujan et al. (2021) Reino Unido satide Revisdo conceitual | Reforcou papel estratégico dos fatores humanos.
Dabbagh (2019) Ird Desgnvolver método hibrido para analise Mod_e '?g,em Melhorou priorizagdo de riscos ocupacionais.
de riscos multicritério
Hoque et al. (2023) Bangladesh ':fgézar modelo integrado de avaliago de Estudo de caso Demonstrou maior precisdo na avaliagdo ocupacional.
Giallanza et al. (2021) | Italia Classificar riscos ocupacionais Método multicritério | Incorporou fatores humanos a priorizagéo dos riscos.
Comberti e Demichela Italia I_Dersongll_zar avaliagdo de riscos Estudo aplicado Aumentou aderéncia das analises ao contexto organizacional.
(2022) industriais
Silva et al. (2024) Portugal Desenvolver indice integrado de Estudo - Criou indicador global para avaliagdo da seguranga.
seguranca metodoldgico
Rabiee et al. (2024) india Trapsfprma_r [elatorlos em sistema de Inteligéncia artificial | Melhorou a gestdo do conhecimento sobre acidentes.
apoio a deciséo
Moradi et al. (2017) Ird Priorizar riscos HSE em refinaria Légica fuzzy Produziu classificagdo mais robusta dos riscos.
Bevilacqua e Ciarapica Italia Gerenciar fatores humanos na industria de Estudo de caso Evidenciou relevancia dos fatores humanos para prevencao.
(2017) processo
Kiseleva et al. (2016) Russia Avall_ar influéncia dos fatores humanos Estudo aplicado Reforcou a integracdo entre gestdo de riscos e comportamento
noS riscos humano.
Yang et al. (2019) China DesenvolveerodeIo baseado em casos Modelage_m Melhorou a tomada de decisdo preventiva.
para prevencao computacional
Reis et al. (2021) Portugal/Brasil Apoiar 'mp lantagdo segura de [?mamlca de Favoreceu decisfes ergondmicas em sistemas colaborativos.
colaborac¢éo humano-robd sistemas

Gyambrah et al. (2024) | Gana Analisar préaticas de gestdo de riscos Estudo qualitativo Identificou desafios regulatdrios e culturais.
Thekdi e Aven (2023) Noruega Caracterizar vieses em estudos de risco Estudo conceitual Demonstrou impactos dos vieses na tomada de decisdo.
Flach (2015) EUA Discutir fundamentos da Engenharia Ensaio teorico Ampliou compreensédo dos sistemas cognitivos complexos.

Cognitiva
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Keebler et al. (2024) EUA Discutir equipes humano-1A na aviacao Revisdo conceitual | Evidenciou desafios de confianca e coordenago.

Gualtieri et al. (2023) Italia Dese_nyolver diretrizes de ergonomia Rew;ao sgstematma Produziu guia para projetos colaborativos humano-robé.
cognitiva e validacdo

Govindan e Li (2023) Canada Automatizar avaliacdo ergonémica Sistema fuzzy Gerou indicador integrado de risco ergondmico.

Baratta et al. (2024) Italia S)tkl)rglzar alocagao de tarefas humano- Simulacéo Reduziu fadiga e aumentou produtividade.

Claeys et al. (2022) Bélgica Integrar ergonomia a instrugdes digitais Prova de conceito Melhorou adeséo e feedback ergonémico.

Gasova et al. (2017) Eslovaquia Desenvolver ferramentas ergonomicas Estudo tecnoldgico | Aplicou Industria 4.0 & avaliagdo ergondmica.

digitais

Saurin et al. (2025)

Brasil/ltalia/EU
A

Relacionar tecnologias digitais e
resiliéncia

Revisdo tedrica

Demonstrou potencial das tecnologias para desempenho
resiliente.

oo Relacionar ergonomia e resiliéncia Survey e . . I . -
Kottala e Sahu (2024) India organizacional DEMATEL-ANP Evidenciou contribuicdo da ergonomia para sustentabilidade.
Brito et al. (2020) Portugal Avaliar ferramenta Lean-Ergonomia Estudo de caso Demonstrou integracdo entre produtividade e ergonomia.

Hizam et al. (2024)

Maléasia/Indoné
sia

Avaliar percepgao sobre Lean e
ergonomia

Survey com
SmartPLS

Ergonomia influenciou positivamente praticas Lean.

Brau et al. (2024)

EUA

Analisar IA, analytics e decisdo em
cadeias digitais

Estudo conceitual

Destacou integracdo entre pessoas, IA e governanca decisoria.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos estudos incluidos na revisdo integrativa (2025-2025)
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