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RESUMO

O presente artigo analisa a implementacdo da mediacdo de conflitos na 3% Delegacia
Metropolitana de Aracaju/SE, por meio do Programa Acorde, com o propésito de compreender
sua contribuicdo para a consolidacdo da justica multiportas no ambito da seguranca publica.
Parte-se da premissa de que a ampliacdo dos métodos autocompositivos ndo deve se restringir as
demandas civeis, mas também alcancar conflitos de natureza penal passiveis de solucdo
consensual, especialmente aqueles de menor potencial ofensivo e em que a autocomposicao se
revele juridicamente adequada. Nesse contexto, busca-se responder a seguinte questdo de
pesquisa: de que forma a mediacdo de conflitos pode constituir um mecanismo eficaz de
resolucdo consensual de controvérsias no ambiente das delegacias de policia? Para tanto, adotou-
se uma abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de pesquisa exploratéria, documental e de
analise de casos. A investigacdo empirica foi realizada mediante observacao ndo participante da
atuacdo dos mediadores e da condugéo de sessdes de mediacdo na 3? Delegacia Metropolitana de
Aracaju/SE, possibilitando a compreensédo da dinamica procedimental e das potencialidades do
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modelo implementado. Complementarmente, realizou-se revisao bibliogréafica fundamentada em
referenciais tedricos sobre mediacdo de conflitos, acesso a justica e justica multiportas, a partir
de literatura cientifica contemporanea, com o objetivo de fornecer o suporte conceitual necessario
a andlise critica da experiéncia estudada. Os resultados evidenciam que a insercdo da mediacéo
no ambiente policial representa uma estratégia promissora para a promog¢do do acesso a justica,
da cultura do dialogo e da resolucdo consensual de conflitos, contribuindo para a humanizacao
da atuacdo estatal e para o fortalecimento de politicas publicas voltadas a pacifica¢do social.

Palavras-chave: Justica Multiportas. Mediagdo de Conflitos. Pacificagdo Social.
ABSTRACT

This article analyzes the implementation of conflict mediation at the 3rd Metropolitan Police
Station in Aracaju, Sergipe (SE), through the Acorde Program, aiming to understand its
contribution to consolidating the "multi-door justice™ model within the realm of public security.
It proceeds from the premise that the expansion of consensual dispute resolution methods should
not be limited to civil matters but should also extend to criminal conflicts amenable to consensual
resolution—particularly those involving minor offenses where consensual resolution is legally
appropriate. In this context, the study seeks to answer the following research question: how can
conflict mediation serve as an effective mechanism for the consensual resolution of disputes
within police stations? To this end, a qualitative approach was adopted, utilizing exploratory
research, document analysis, and case analysis. Empirical investigation was conducted through
non-participant observation of the mediators' work and the conduct of mediation sessions at the
3rd Metropolitan Police Station in Aracaju/SE, allowing for an understanding of the procedural
dynamics and the potential of the implemented model. Additionally, a literature review was
conducted based on theoretical frameworks regarding conflict mediation, access to justice, and
multi-door justice drawing on contemporary scientific literature to provide the conceptual
foundation necessary for a critical analysis of the experience under study. The results demonstrate
that integrating mediation into the police environment represents a promising strategy for
promoting access to justice, a culture of dialogue, and the consensual resolution of conflicts,
thereby contributing to the humanization of state action and the strengthening of public policies
aimed at fostering social peace.

Keywords: Multi-Door Justice. Conflict Mediation. Social Pacification.
RESUMEN

Este articulo analiza la implementacion de la mediacion de conflictos en la 3.2 Comisaria
Metropolitana de Aracaju, Sergipe (SE), a través del programa *Acorde*, con el objetivo de
comprender su contribucion a la consolidacion del modelo de "justicia de maltiples puertas”
(*multi-door justice*) en el ambito de la seguridad publica. Parte de la premisa de que la
expansion de los métodos autocompositivos no debe limitarse a los asuntos civiles, sino
extenderse también a los conflictos penales susceptibles de resolucion consensuada,
particularmente aquellos que involucran delitos menores donde la autocomposicion resulta
juridicamente adecuada. En este contexto, el estudio busca responder a la siguiente pregunta de
investigacion: ;como puede la mediacion de conflictos servir como un mecanismo eficaz para la
resolucion consensuada de disputas en las comisarias? Para ello, se adoptd un enfoque cualitativo
mediante investigacion exploratoria, analisis documental y estudios de caso. La investigacion
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empirica se llevé a cabo a través de la observacion no participante de la labor de los mediadores
y del desarrollo de sesiones de mediacion en la citada comisaria, o que permitiéo comprender la
dindmica procedimental y el potencial del modelo implementado. Asimismo, se realizd una
revision bibliografica basada en marcos teéricos sobre mediacion de conflictos, acceso a la
justicia y justicia de maltiples puertas —recurriendo a literatura cientifica contemporanea— para
establecer el fundamento conceptual necesario para un analisis critico de la experiencia estudiada.
Los resultados demuestran que la integracion de la mediacion en el entorno policial representa
una estrategia prometedora para fomentar el acceso a la justicia, la cultura del dialogo y la
resolucion consensuada de conflictos, contribuyendo asi a la humanizacién de la actuacion estatal
y al fortalecimiento de las politicas publicas orientadas a promover la paz social.

Palabras clave: Justicia de multiples puertas. Mediacion de conflictos. Pacificacion social.
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INTRODUCAO

Encontrar formas eficazes de lidar com os conflitos € fundamental para a manutencéo da
harmonia social e para a efetivacdo da justica. Nesse contexto, torna-se necessario pensar de
maneira inovadora na adocdo de uma pluralidade de mecanismos de resolucdo de conflitos.
Inserida na logica da justica multiportas, a mediacao de conflitos apresenta-se como um método
autocompositivo voltado ao restabelecimento da comunicagdo entre as partes, priorizando o
dialogo e a construcdo consensual de solucdes.

A mediacdo configura-se como um meio adequado de resolucéo de conflitos e constitui
uma ferramenta essencial para a promocao do acesso a justica. Trata-se de um procedimento que
respeita a autonomia e a individualidade dos envolvidos, permitindo que as proprias partes
construam, por meio do didlogo, solucBes para suas controvérsias, com vistas ndo apenas a
resolucdo da disputa, mas também a preservacdo ou ao restabelecimento das relacOes
interpessoais.

Como ocorre com qualquer metodo inovador de resolucdo ou administragdo de conflitos,
a mediacdo frequentemente é objeto de questionamentos quanto a sua fundamentagéo técnica e
cientifica, a sua eficécia e aos limites de sua aplicacdo. Entretanto, € importante destacar que a
mediagdo ndo pode mais ser considerada uma novidade no dmbito do Poder Judiciario. O
argumento de desconhecimento do método, por vezes utilizado para justificar a insuficiente

estruturagdo de centros e nlcleos de mediagdo, ndo se sustenta diante da consolidagdo normativa,
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doutrinaria e jurisprudencial do instituto. Nesse sentido, ndo h& mais espaco para
questionamentos acerca de sua legitimidade técnica e cientifica, uma vez que a mediacdo se
encontra consolidada como um método adequado e eficaz de resolucdo de conflitos, em
consonancia com os principios do neoconstitucionalismo e do neoprocessualismo, especialmente
no contexto da constitucionalizacdo do Direito Processual Civil e da ampliacdo do acesso a
justica.

Todavia, a problematica que fundamenta a presente pesquisa emerge quando se propde
analisar a utilizacdo da mediacdo para aléem das demandas de natureza civel. Se, atualmente, é
possivel observar uma atuacdo relativamente consolidada, ao menos do ponto de vista normativo
e institucional, das cAmaras e dos centros judiciarios de mediacdo nas varas civeis, a aplicacéo
desse método na esfera penal ainda desperta resisténcia e estranhamento. Em perspectiva
comparativa, verifica-se que o Direito Civil e o Direito Processual Civil experimentaram avancos
legislativos significativamente mais expressivos na incorporacdo de mecanismos consensuais de
resolugdo de conflitos do que o Direito Penal e o Direito Processual Penal, circunstancia que
contribui para a permanéncia de uma cultura predominantemente punitiva e adjudicatéria no
tratamento dos conflitos penais.

E importante destacar que a desatualizacéo legislativa do Direito Penal ndo implica, por
si s8, aimpossibilidade de utilizacdo de novos métodos adequados de resolucao de conflitos nessa
seara. Evidentemente, a hermenéutica constitucional deve orientar a admissibilidade ou a vedagéo
da aplicacdo desses mecanismos no ambito penal, observados 0s principios e as garantias
fundamentais. Contudo, um sistema juridico que se mantém resistente a incorporacdo de novos
instrumentos consensuais tende a reproduzir modelos igualmente tradicionais de tratamento dos
conflitos. Nesse contexto, a mediacdo nédo representa uma novidade para o Direito, mas sua
aplicacdo ao Direito Penal ainda constitui um campo em desenvolvimento, cuja consolidacao
demanda reflexdo tedrica e aperfeigoamento institucional. Diante desse cenario, questiona-se: de
que forma a mediacdo de conflitos pode se apresentar como um mecanismo adequado de
resolucéo consensual de controveérsias no &mbito das delegacias de policia?

Cumpre ressaltar que a pratica da mediacdo em delegacias ja ocorre em diversas unidades
policiais brasileiras. Todavia, a presente pesquisa pretende contribuir para que essas experiéncias
sejam sistematizadas, difundidas e estruturadas com base em um referencial técnico e
metodoldgico consistente, semelhante ao modelo consolidado pelo Conselho Nacional de Justica

(CNJ) na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
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de Interesses.

Desde que conduzida por mediadores devidamente capacitados, a mediacdo de conflitos
apresenta-se como um mecanismo viavel também no ambiente policial. Sua utilizacdo contribui
para a prevencdo da judicializacdo excessiva e para a reducdo da sobrecarga do Poder Judiciario,
ao ampliar as possibilidades de tratamento adequado dos conflitos por meio da Idgica da justica
multiportas. Esse modelo busca oferecer aos cidaddos diferentes mecanismos de resolugéo de
controvérsias, possibilitando que o conflito seja solucionado pela via mais adequada as suas
particularidades, sem que a judicializacdo seja, necessariamente, a primeira ou a unica alternativa.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a estruturacdo da mediacdo de conflitos
na 32 Delegacia Metropolitana de Aracaju/SE, a partir da experiéncia desenvolvida pelo Programa
Acorde. Para tanto, o estudo encontra-se organizado em trés partes. A primeira apresenta 0s
fundamentos tedricos da mediacdo de conflitos, do acesso a justica e da justica multiportas. A
segunda dedica-se a descricdo do Programa Acorde, examinando sua estrutura, funcionamento e
alguns casos concretos desenvolvidos no &mbito da delegacia. Por fim, a terceira parte analisa os
principais desafios e obstaculos a implementacdo da mediacdo no ambiente policial, bem como
identifica boas praticas capazes de contribuir para o aperfeicoamento e a expansao desse modelo.

A relevancia desta pesquisa decorre da necessidade de ampliar a aplicacdo da justica
multiportas para além das demandas de natureza civel, promovendo uma atuagdo mais
humanizada, eficiente e comprometida com a pacificagdo social. A mediacdo fortalece a
autonomia dos envolvidos ao permitir que participem ativamente da construcdo das solucdes para
seus préprios conflitos. Em uma sociedade marcada pela cultura da judicializacdo e pela
tendéncia de transferir ao Estado a responsabilidade pela solugdo de controvérsias interpessoais,
incentivar mecanismos autocompositivos representa ndo apenas uma transformacgdo no campo
juridico, mas também uma importante mudanca de paradigma social. Trata-se de estimular uma
cultura de di&logo, corresponsabilidade e participacéo cidadad na gestdo dos conflitos.

O percurso metodologico foi estruturado a partir de pesquisa exploratoria, documental e
de analise de casos. A investigacdo empirica desenvolveu-se mediante observacdo néo
participante da atuagdo dos mediadores e da realizagdo de sessGes de mediagdo na 32 Delegacia
Metropolitana de Aracaju/SE. A instituicdo constituiu o laboratdrio social da pesquisa durante o
periodo compreendido entre julho de 2022 e janeiro de 2023, sendo realizadas, ainda, visitas
técnicas complementares no segundo semestre de 2023. No decorrer da investigagdo, foram

selecionados casos representativos para analise, preservando-se integralmente a identidade dos
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envolvidos, em observancia aos principios éticos da pesquisa cientifica. A partir da observacéao
desses casos particulares, adotou-se um raciocinio indutivo, buscando identificar padrGes e
formular conclusdes passiveis de contribuir para a compreensao do fendmeno investigado.

A realizacdo da pesquisa da realizada por pesquisadores da Universidade Tiradentes —
UNIT, contou com o apoio institucional da 3? Delegacia Metropolitana de Aracaju/SE,
representada a época pelos Delegados de Policia André Luis Gouveia e Antonio Sergio Araujo
Pinto dos Santos, que reconheceram a relevancia cientifica do estudo como instrumento de
disseminacdo da mediacdo de conflitos e de fortalecimento das boas praticas desenvolvidas no
ambito do Programa Acorde. Além de documentar uma experiéncia inovadora, a pesquisa busca
identificar potencialidades e fragilidades do projeto, fornecendo subsidios para seu
aperfeicoamento e para sua eventual replicacdo em outras delegacias, ampliando, assim, 0 acesso
a justica e a oferta de mecanismos consensuais de resolucéo de conflitos a populacéo.

Complementarmente, realizou-se revisdo bibliogréafica fundamentada em referenciais
tedricos relacionados a mediacdo de conflitos, ao acesso a justica e a justica multiportas,
utilizando-se literatura cientifica contemporanea nacional e estrangeira. O didlogo entre o
referencial tedrico e os dados empiricos permitiu construir uma andalise critica acerca da
experiéncia investigada, delineando um percurso metodoldgico passivel de reproducdo em
estudos futuros, contribuindo para a confirmagéo, o aprofundamento ou a refutacéo de pesquisas
que se dediquem a implementacdo da mediacao de conflitos no &mbito da seguranca publica.

ACESSO A JUSTICA E JUSTICA MULTIPORTAS: A MEDIACAO DE CONFLITOS
COMO INSTRUMENTO DE TRANSFORMAGCAO SOCIAL

O surgimento do conflito é inerente a vida em sociedade. Baseando-se na premissa que,
onde esta a sociedade esta o direito, o direito se demonstra necessario em virtude da existéncia
do conflito.

Conflito é o dissenso latente, que se manifesta numa disputa. Decorre de expectativas,
valores e interesses contrariados. Embora seja contingéncia da condi¢cdo humana portanto, algo
natural — numa disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversaria, infiel ou

inimiga’ (Vasconcelos, 2023, p. 20).

"VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. [Digite o Local da Editora]:
Grupo GEN, 2023, p. 20. E-book. ISBN 9786559648030. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559648030/. Acesso em: 25 out. 2023.
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O conflito representa uma situacdo que ocorre entre duas ou mais partes, que tenham ou
nédo alguma relagéo, com interesses, objetivos, valores, percepcdes, opinides e culturas diferentes,
levando a disputas, confrontos. No conflito, cada pessoa envolvida esta focada em provar que sua
conviccao ou forma de agir € a correta, se esforcando para que a outra se convenca de que,
supostamente, estd “errada”.

As relagdes interpessoais, com sua pluralidade e liberdade de expresséo de percepcdes,
sentimentos, crencas, direitos e interesses, ampliam as vivéncias de conflito. (Vasconcelos, 2023,
p. 20).

O conceito de acesso a justica reflete a dinamicidade social, ou seja, a sociedade ndo é
estatica e o direito, por sua vez, deve acompanhar as mudancas e transformacdes sociais,
apresentando respostas que consigam responder problemas antigos, mas que ndo se demonstrem
inGteis para problemas futuros.

Com isso, se pretende dizer que a amplitude do conceito de acesso a justica, que por vezes
historicamente se limitava ao direito de acdo, necessitou ser ampliado para atender novas
necessidades que se entrelacam ao acesso a um ordenamento juridico justo.®

Capeletti e Garth (1988, p. 8) reconhecem a dificuldade de definicdo de acesso a justica
em virtude da necessidade constante de atualizacdo do conceito. Os autores atestam que a
expressao “acesso a justica’ € reconhecidamente de dificil definicdo, determinando duas formas
de finalidades entendidas como basilares no sistema juridico, qual seja “o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado”.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. (Cappelletti, Mauro; Garth, Bryant. Acesso a justica. p. 8)°

O acesso a justica esta relacionado com o sistema judicial, o Estado, enfatizando a
protecdo e a afirmacéo de direitos por meio da justica sob uma democracia forte e eficaz perante
todos.

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental — o mais
béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir,
e ndo apenas proclamar os direitos de todos. (Cappelletti, Mauro; Garth, Bryant. Acesso & justica.
p. 12)

8 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos coletivos
e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

9 Cappelletti, Mauro, Bryant G. Garth, and Ellen Gracie Northfleet. Acesso a justica. Vol. 19. Porto Alegre: Fabris,
1988, p. 8.
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Este direito fundamental permite que todos os cidad@os procurem, por meio do poder
judiciéario, protecdo juridica para os direitos que tenham sido violados. Os requerentes tém o
direito de serem ouvidos e o0s seus direitos sdo protegidos, devendo ser garantida a possibilidade
de o conflito ser resolvido.

O Poder Judiciario sempre se preocupou com o aprimoramento da prestacéo jurisdicional.
Entretanto, mesmo com todo o esfor¢o, seus 6rgédos tradicionais ndo séo suficientes para atender
a demanda por Justica. (Leite, Eduardo de Oliveira, 2008, p. 20)°

Um dos principais obstaculos enfrentados no acesso a justica ¢ a falta de infraestrutura no
sistema judicial e, a sobrecarga do judiciario, causada pelo grande numero de processos, gera
lentiddo para finalizar os litigios. Para que o sistema seja verdadeiramente eficaz, deve encontrar
novas formas de garantir que todos tenham acesso a justica de forma justa e adequada, adotando
novos métodos para resolucédo de conflitos.

A ideia de uma Corte de multiplas portas (multidoor courthouse), qual seja, um Tribunal
comprometido em apoiar e induzir a adogdo de métodos mais adequados de resolucéo de disputas,
tais como a mediacdo, a conciliacdo, a negociacdo, a avaliacdo neutra, a arbitragem e outros, é
atribuida ao prof. Frank Sander, de Harvard, em palestra de 1976. (\Vasconcelos, Carlos Eduardo
de, 2020, p. 38)

A resolucdo n° 125/2010 do CNJ, por sua vez, inaugura uma politica judiciaria nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses que consiste no incentivo ao uso de meios
variados para solugdo dos litigios. (Oliveira, Samyle Regina Matos, 2023, p.74) *2

A "Justica Multiportas", conceito desenvolvido como uma forma de tornar o processo de
resolucdo de conflitos mais eficiente, eficaz e acessivel, € um conceito que se refere a um sistema
que oferece varias opcdes aos envolvidos em um conflito, além do tradicional litigio perante o
juiz. O termo "multiportas” sugere que existem varias "portas” ou op¢des disponiveis para a
resolucdo de disputas e as partes podem escolher a abordagem que melhor se adapte as suas
necessidades e preferéncias.

O sistema Multiportas visa reduzir a sobrecarga do sistema judiciario, economizar tempo

10 LEITE, Eduardo de Oliveira. Grandes temas da atualidade: mediagéo, arbitragem e conciliacdo. Rio de Janeiro:
Forense, 2008. MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucdo dos conflitos e a fungdo judicial no contemporaneo
Estado de Direito, v. 2, p. 20

11 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. [Digite o Local da
Editora]: Grupo GEN, 2020, p. 38. E-book. ISBN 9788530991463. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530991463/. Acesso em: 01 nov. 2023.

12 OLIVEIRA, Samyle Regina Matos. Justica Restaurativa no Sistema Multiportas: convite a releitura. Editora
Dialética, 2023, p. 74.
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e recursos e proporcionar resultados mais satisfatdrios para todas as partes envolvidas, oferecendo
as partes uma variedade de métodos e abordagens para a resolucgdo de conflitos, a saber:*3
e Negociacdo — forma de autocomposicdo direta em que as partes envolvidas em um

conflito tentam chegar a um acordo diretamente, discutindo suas preocupacfes e

interesses sem intervencao de terceiros neutros, tendo as partes, controle sobre o processo

e a decisdo final, buscando sempre um acordo de ganhos mutuos. E importante frisas que

a negociacdo € a autocomposicao por exceléncia, coexistindo em mediacdes, conciliacdes

ou praticas circulares de construcdo de paz que visem a resolucao de conflitos.

Negociacdo € um processo dindmico de busca de acordo mutuamente satisfatério para se
resolver conflitos, onde cada parte obtenha um grau de satisfacdo, devendo ser adotados padroes
corretos, sem considerar propostas puramente individuais. (Leite, Eduardo de Oliveira, 2008, p.
27)14

e Conciliacdo — método autocompositivo realizado por um terceiro neutro, chamado de
conciliador, que ajuda as partes a resolverem suas divergéncias de forma mais ativa do

que o mediador no sentido que o conciliador pode atuar fazendo propostas de acordo, e

sugerindo solucdes. E muito indicada para solucionar conflitos em que n&o haja vinculo

anterior entre os sujeitos envolvidos. A conciliacdo € muito mais objetiva que a mediacao

e visa o acordo, sendo mais indicada para conflitos menos complexos que ndo necessitem

de um olhar mais especifico para os sentimentos e relacdes continuas.

E apropriada para lidar com relagdes eventuais de consumo e outras situacdes em que
prevalece o objetivo de equacionar interesses materiais ou questdes juridicas. Muito utilizada,
tradicionalmente, junto ao Poder Judiciario. (Vasconcelos, Carlos Eduardo, 2020 p. 96) 1

e Arbitragem — método heterocompositivo em que as partes envolvidas em um conflito

concordam em submeter sua disputa a um arbitro ou tribunal arbitral formado de arbitros

13 Cumpre destacar que o sistema de justica multiportas, estruturado e legitimado pelo ordenamento juridico
brasileiro, ndo se restringe aos métodos anteriormente mencionados. Também integram esse modelo outros
mecanismos adequados de tratamento de conflitos, a exemplo da justica restaurativa, por meio de suas praticas
circulares de construcdo de paz e de suas diversas metodologias restaurativas, bem como dos Dispute Boards,
amplamente utilizados na prevencéo e na resolucdo de controveérsias, especialmente em contratos de longa duragao
e em grandes empreendimentos. Todavia, 0s métodos anteriormente apresentados foram privilegiados nesta pesquisa
por constituirem 0s mecanismos consensuais mais difundidos e frequentemente utilizados no contexto brasileiro.

14 LEITE, Eduardo de Oliveira. Grandes temas da atualidade: mediacéo, arbitragem e conciliacdo. Rio de Janeiro:
Forense, 2008. MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucdo dos conflitos e a fungéo judicial no contemporaneo
Estado de Direito, v. 2, p. 27

15 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. [Digite o Local da
Editora]: Grupo GEN, 2020, ©p. 96. E-book. ISBN 9788530991463. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530991463/. Acesso em: 07 nov. 2023.
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neutros. O arbitro toma uma deciséo vinculativa, que é semelhante a uma decisao judicial.

E frequentemente usada em disputas empresariais e contratuais.

Portanto, trata-se de alternativa processual a disposicdo das pessoas capazes, com
vantagem de que as partes, ad hoc ou com apoio de instituicdo especializada, podem escolher
arbitros especialistas na matéria em discusséao. (Vasconcelos, Carlos Eduardo, 2020, p. 98)

e Mediacdo - método que focaremos no presente trabalho, se importa com o lado humano
das partes, observa as relagdes humanas e o0s sentimentos envolvidos no conflito.
Diferentemente do procedimento do sistema judiciario, a mediacdo nao gera um lado
vencedor, mas busca o consenso entre as pessoas para a resolucdo dos conflitos sociais.
Para que a mediacdo aconteca, as partes devem aceitar a participacdo de um terceiro
neutro, chamado de mediador, que serd sempre imparcial e ndo tomara decises, e que
auxiliara as partes a identificarem seus interesses e, discutir questdes, dando a
oportunidade de todos se manifestarem objetivando o reestabelecimento do dialogo e
possivel acordo.

Mediacdo é um processo onde e através do qual uma terceira pessoa age no sentido de
encorajar e facilitar a resolucdo de uma disputa sem prescrever qual solugdo. (Serpa, Maria de
Nazareth, 1999, p. 197).

A mediacdo caracteriza-se por principios que a distinguem dos métodos tradicionais de
resolugdo de conflitos. Entre eles, destaca-se a confidencialidade, uma vez que todo o
procedimento é realizado em ambiente sigiloso, sendo as informacgdes compartilhadas protegidas
pelo dever de sigilo e somente podendo ser divulgadas mediante concordancia das partes ou nas
hip6teses previstas em lei. Outra caracteristica fundamental é a oralidade, que proporciona aos
envolvidos a oportunidade de expor diretamente suas percepcdes, sentimentos e interesses,
favorecendo o dialogo e a construcdo conjunta de solugdes consensuais. Diferentemente do
processo judicial, em que a decisdo é imposta por um magistrado, na mediagdo sdo as proprias
partes que assumem 0 protagonismo na busca por um acordo mutuamente satisfatério. Além
disso, a mediacdo tem como um de seus principais objetivos a reaproximacdo das partes,
promovendo o restabelecimento da comunicacdo, a reconstrucdo das relagdes interpessoais e a
preservacao dos vinculos, sempre que possivel, contribuindo para uma solu¢do mais duradoura e
para a prevenc¢éo de novos conflitos.

Outra caracteristica marcante da mediacdo ¢ a economia de tempo e de recursos

16 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediagdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, p. 197, 1999
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financeiros, decorrente da maior celeridade com que os conflitos sé&o solucionados em
comparacao ao processo judicial tradicional. Por se tratar de um método consensual, a mediagéo
permite que as proprias partes assumam o protagonismo na gestdo do conflito, com o auxilio do
mediador, que as auxilia na identificacdo das fragilidades e potencialidades da controvérsia,
favorecendo a construcéo de soluc@es satisfatdrias para ambos os envolvidos.

Nesse sentido, Spengler e Morais (2012) afirmam que "com o auxilio do mediador, o0s
envolvidos buscardo compreender as fraquezas e fortalezas de seu problema, a fim de tratar o
conflito de forma satisfatoria. Na mediacédo, por constituir um mecanismo consensual, as partes
apropriam-se do poder de gerir seus conflitos™. Em razéo dessa dinamica participativa, os acordos
costumam ser alcancados em periodo significativamente menor do que no sistema judicial,
reduzindo os custos financeiros e emocionais suportados pelos litigantes, diferentemente dos
processos judiciais, que frequentemente se prolongam por anos, gerando maiores despesas e
contribuindo para o desgaste das relagdes entre as partes.

Em muitos paises, as partes que buscam uma solu¢do judicial precisam esperar dois ou
trés anos, ou mais, por uma declaracdo exequivel. Os efeitos dessa delonga, especialmente se
considerados os indices de inflacdo, podem ser devastadores. (Cappelletti, Mauro; Garth, Bryant.
Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988,
p. 20).

A ANALISE PRATICA DA MEDIACAO EM CASOS CONCRETOS, A PARTIR DO
PROJETO ACORDE

O Projeto Acorde foi criado em 2013 pela Policia Civil de Sergipe com o objetivo de
promover a mediacdo de conflitos e o dialogo como instrumentos voltados a solucao pacifica das
controvérsias surgidas no ambito da comunidade. A iniciativa busca fortalecer a cultura da
pacificacdo social por meio da utilizacdo de metodos autocompositivos, priorizando a construcao
consensual de soluces e o restabelecimento da comunicacéo entre os envolvidos.

Desenvolvido inicialmente em parceria e com o incentivo do Tribunal de Justica de
Sergipe (TJSE), o Projeto Acorde consiste na institucionalizagdo da mediagéo de conflitos como
método adequado para o atendimento de ocorréncias relacionadas, sobretudo, a infracdes penais
de menor potencial ofensivo, possibilitando que determinados conflitos sejam tratados de forma

mais célere, humanizada e participativa, antes mesmo de sua judicializacao.
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Atualmente, o projeto encontra-se implementado em diversas unidades da Policia Civil,
tanto na capital quanto no interior do Estado de Sergipe. No municipio de Aracaju, esta presente
na 32 43 52 8% e 92 Delegacias Metropolitanas, consolidando-se como uma importante politica
publica voltada a ampliacdo do acesso a justica e a promogcéo de formas consensuais de resolucao
de conflitos no &mbito da seguranca publica.

O presente trabalho concentra-se na analise da institucionaliza¢do do Projeto Acorde na
3% Delegacia Metropolitana de Aracaju, localizada no bairro 18 do Forte, na zona norte da capital
sergipana. Para essa investigacdo, de natureza quali-quantitativa e fundamentada em pesquisa
documental, foram analisados os dados constantes dos relatdrios de produgdo do Projeto Acorde
referentes ao periodo de 2021 a outubro de 2023, disponibilizados pelo Delegado de Policia
coordenador do Nucleo Acorde da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Sergipe,
vinculado a Superintendéncia da Policia Civil.

De acordo com o relatério de producdo referente aos anos de 2021 e 2022, no ano de 2021
0 Projeto Acorde recebeu 1.069 boletins de ocorréncia, realizou 281 sessbes de mediagéo,
encaminhou 169 acordos para homologacéo judicial e promoveu, ao todo, 1.113 atendimentos
individuais. Ja em 2022, foram registrados 850 boletins de ocorréncia, realizadas 132 sess6es de
mediagdo, encaminhados 128 acordos para homologagdo judicial e contabilizados 787
atendimentos individuais.

No periodo compreendido entre fevereiro e outubro de 2023, o projeto recebeu 489
boletins de ocorréncia, realizou 596 atendimentos individuais — correspondentes as etapas de
pré-mediacdo — e promoveu 116 sessGes de mediacdo, das quais resultaram 112 acordos
encaminhados para homologacéo judicial.

A analise desses dados evidencia a relevante contribuicdo do Projeto Acorde para a
ampliacdo do acesso a justica por meio da utilizacdo da mediacdo de conflitos, bem como para a
reducdo da judicializacdo de controvérsias de menor complexidade. Entretanto, os nimeros
também revelam que a quantidade de sess6es de mediacéo ainda é relativamente reduzida quando
comparada ao volume de boletins de ocorréncia encaminhados ao ndcleo, demonstrando que a
capacidade operacional do projeto ainda ndo acompanha a demanda existente.

Diversos fatores contribuem para essa discrepancia. Entre eles, destacam-se o nimero
insuficiente de mediadores para atender a demanda crescente e a limitagéo de recursos destinados
a estruturacdo dos nucleos de mediacéo, especialmente no que se refere a disponibilizacdo de

espaco fisico adequado, capacitacdo de pessoal e gestdo administrativa. Tais limitagdes impactam
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diretamente a capacidade de atendimento e restringem o potencial de expansdo da politica
publica.

Na 32 Delegacia Metropolitana de Aracaju, as sessdes de pré-mediagdo sao realizadas as
segundas, quartas e sextas-feiras, com duracao média de aproximadamente 30 minutos, enquanto
as sessoes de mediacdo ocorrem as tercas e quintas-feiras, com duracdo aproximada de uma hora
e trinta minutos. Desde a implantacdo do Projeto Acorde na unidade, apenas um mediador é
responsavel pelo atendimento de toda a demanda encaminhada ao nucleo. Essa realidade ocasiona
0 acumulo de atendimentos, 0 aumento do tempo de espera para a realizacao das pré-mediacdes
e, consequentemente, das sessdes de mediacdo, em razdo do elevado nimero de boletins de
ocorréncia recebidos. Apesar dessas limitagOes estruturais, os resultados alcancados demonstram
a efetividade da iniciativa, sendo o projeto amplamente reconhecido pela comunidade atendida e
pelos Delegados de Policia que atuam ou ja atuaram na unidade, os quais identificam na mediacao
um importante instrumento de promocéo da pacificagdo social, da humanizacgdo do atendimento
policial e da ampliacdo do acesso a justica.

Com o propdsito de demonstrar a evolucdo da atuacdo do Projeto Acorde na 3? Delegacia
Metropolitana de Aracaju/SE, a Tabela 1 apresenta indicadores de producéo referentes aos anos
de 2021, 2022 e ao periodo de fevereiro a outubro de 2023. Os dados contemplam a quantidade
de boletins de ocorréncia encaminhados ao Nucleo de Mediacgdo, os atendimentos individuais
realizados na fase de pré-mediacdo, as sessdes de mediacdo efetivamente conduzidas, os acordos
encaminhados para homologacéo judicial e os termos circunstanciados de ocorréncia lavrados,
possibilitando uma analise da capacidade operacional e dos resultados alcancados pelo projeto ao

longo do periodo investigado.

Tabela 1 — Producdo do Projeto Acorde na 3% Delegacia Metropolitana de Aracaju/SE (2021-2023)

~ 2023
Producéo 2021 2022 (Fev-Out)
Boletins de ocorréncia encaminhados para o nucleo de
mediacdo 1069 850 489
Pré-mediacdes (atendimentos individuais) 1113 787 596
Mediacoes realizadas 281 132 116
Acordos enviados para homologacéo judicial 169 128 112
Termos de ocorréncia circunstanciados 89 48 47

Nota: Os dados referentes ao ano de 2023 compreendem o periodo de fevereiro a outubro.
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatdrios de producéo do Projeto Acorde da 32 Delegacia Metropolitana
de Aracaju/SE (2021, 2022 e fevereiro a outubro de 2023), obtidos durante a pesquisa documental realizada pelos
pesquisadores da Universidade Tiradentes — UNIT.

Conforme demonstrado na Tabela 1, em 2021 o Projeto Acorde recebeu 1.069 boletins de
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ocorréncia encaminhados ao Nucleo de Mediagdo, realizou 1.113 atendimentos individuais na
fase de pré-mediacdo, promoveu 281 sessdes de mediagcdo e encaminhou 169 acordos para
homologacéo judicial. Além disso, foram lavrados 89 termos circunstanciados de ocorréncia
decorrentes das solugdes consensuais obtidas.

Em 2022, registraram-se 850 boletins de ocorréncia, 787 atendimentos individuais, 132
sessOes de mediacdo e 128 acordos encaminhados para homologacéo judicial, além da lavratura
de 48 termos circunstanciados. Ja no periodo compreendido entre fevereiro e outubro de 2023,
foram contabilizados 489 boletins de ocorréncia, 596 atendimentos individuais, 116 sessfes de
mediacg&o, 112 acordos enviados para homologagéo judicial e 47 termos circunstanciados.

A andlise dos dados evidencia a relevante contribuicdo do Projeto Acorde para a
promocdo da autocomposicao de conflitos e para a ampliacdo do acesso a justica no ambito da
seguranca publica. Observa-se que parcela significativa dos conflitos encaminhados ao nucleo
alcancou solugdo consensual, reduzindo a necessidade de judicializacdo de controvérsias de
menor potencial ofensivo e fortalecendo uma cultura institucional voltada a pacificacdo social.

Por outro lado, os numeros também revelam limitacGes operacionais que comprometem a
plena capacidade de atendimento do projeto. Embora o volume de boletins de ocorréncia
encaminhados ao Nucleo de Mediacdo seja elevado, a quantidade de sessdes de mediacao
efetivamente realizadas permanece inferior a demanda existente. Essa discrepancia decorre,
principalmente, da insuficiéncia de recursos humanos e estruturais. Na 3% Delegacia
Metropolitana de Aracaju/SE, apenas um mediador é responsavel por toda a demanda
encaminhada ao nucleo, circunstancia que ocasiona acumulo de atendimentos, ampliacdo do
tempo de espera para a realizacdo das pré-mediacOes e, consequentemente, das sessbes de
mediagé&o.

Soma-se a isso a limitacdo de recursos destinados a estruturacéo dos ndcleos de mediacéo,
especialmente quanto a disponibilidade de espago fisico adequado, capacitacdo permanente de
servidores e suporte administrativo. Apesar dessas dificuldades, os resultados obtidos
demonstram a efetividade do Projeto Acorde, reconhecido tanto pela comunidade atendida quanto
pelos Delegados de Policia que atuam ou atuaram na unidade como importante instrumento de
humanizacdo do atendimento policial, promocao da pacificacdo social e concretizacdo do modelo
de justica multiportas.

No ambito do Projeto Acorde, a dinamica da mediacao de conflitos tem inicio quando a

pessoa que se considera ofendida comparece a 32 Delegacia Metropolitana para registrar o boletim
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de ocorréncia. Durante o atendimento, o escrivdo responsavel realiza uma analise preliminar da
natureza da ocorréncia e, verificando a possibilidade juridica e a adequacao do caso a utilizacdo
de métodos consensuais, identifica o potencial encaminhamento do conflito para o Nucleo de
Mediacdo, considerando, sobretudo, as caracteristicas da infracdo e a viabilidade da
autocomposicao.

Apos essa triagem inicial, é agendada a sessdo de pré-mediacdo. Nessa etapa, 0 mediador
tem como principal objetivo estabelecer um ambiente acolhedor, seguro e pautado pela
confidencialidade, propiciando condicdes para que a parte noticiante relate ndo apenas os fatos
que motivaram o registro da ocorréncia, mas também o historico da relacéo entre os envolvidos,
permitindo a identificacdo de conflitos preexistentes, fatores desencadeadores e aspectos
relacionais que possam ter contribuido para o surgimento da controveérsia.

Ao final da pré-mediacdo, sdo apresentadas a parte as alternativas disponiveis para o
tratamento do conflito. Caso manifeste interesse e estejam presentes 0s requisitos de
admissibilidade, o caso é encaminhado para a sessdo de mediacdo. Ndo havendo interesse na
autocomposicdo, ou sendo a mediacdo considerada inadequada para a natureza do caso, O
procedimento segue seu curso ordinario, com a adocdo das medidas investigativas e processuais
cabiveis pela autoridade policial.

Por for¢a do principio da voluntariedade, uma mediacdo jamais sera realizada sem que
haja um ato isolado ou conjugado de manifestacdo de vontades nesse sentido. (Santos, Ricardo
Goretti, 2012, p. 242)7

Caso a parte demandante manifeste interesse pela mediacdo, a outra parte é convidada a
participar, de forma voluntéria, de uma sessao de pré-mediagdo. Nessa oportunidade, também Ihe
é assegurado um espaco de escuta qualificada, no qual podera apresentar sua versao dos fatos,
expor sua percepc¢ado acerca do conflito e relatar os acontecimentos sob sua propria perspectiva,
observados os principios da imparcialidade, da confidencialidade e da autonomia da vontade.

Ao término da pre-mediacdo, sdo igualmente apresentadas as possibilidades de
encaminhamento do conflito, esclarecendo-se as caracteristicas, os objetivos e os efeitos da
mediag&o, bem como a possibilidade de prosseguimento do procedimento convencional, caso ndo
haja interesse na solucdo consensual. Havendo manifestacdo voluntaria e expressa de ambas as
partes pela realizacdo da mediacéo, € designada a sessdo conjunta, ocasido em que os envolvidos

serdo formalmente convocados para participar do procedimento de mediacdo, conduzido por

" SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, p. 242, 2012.
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mediador que em tese deve ser devidamente capacitado.

Na entrevista de pré-mediacéo o facilitador ou o mediador, ou a Secretaria da Camara
deve, antes de tudo, esclarecer do que se trata a mediacdo, anotar os dados cadastrais,
ouvir, atentamente, o0 que a pessoa solicitante tem a narrar, formulando as perguntas
necessarias a esclarecer detalhes do conflito. Caso a pessoa solicitada compareca em
atendimento ao convite que lhe tenha sido formulado, o facilitador ou 0 mediador, ou a
Secretaria da Camara a recebe com a mesma gentileza e imparcialidade, escuta
ativamente, realiza a entrevista de pré-mediacdo e explica o que é mediacdo.
(Vasconcelos, Carlos Eduardo, 2020, p. 149)'8

Caso a segunda parte ndo compareca a sessdo de pré-mediacdo ou, ainda, ndo aceite a
mediacdo, sera aplicado a ocorréncia o procedimento tradicional, que é a lavratura do Termo
circunstanciado.

A mediacdo constitui um espaco propicio para que as partes revisitem o conflito sob uma
nova perspectiva, abandonando posturas exclusivamente adversariais e buscando compreender,
de forma cooperativa, os fatores que deram origem a controvérsia. Nesse contexto, reconhece-se
que os conflitos sdo construidos de maneira relacional e, por isso, sua superacdo depende do
envolvimento e da corresponsabilidade de todos os participantes. Essa abordagem encontra
fundamento na Comunicacdo N&o Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg, que
propde a substituicdo de julgamentos por observacdes objetivas, favorecendo a identificagcdo dos

sentimentos e das necessidades subjacentes ao conflito. Conforme leciona o autor:

O que estamos vendo os outros dizerem ou fazerem que é enriquecedor ou ndo para
nossa vida? O truque é ser capaz de articular essa observacdo sem fazer nenhum
julgamento ou avaliacdo — mas simplesmente dizer o que nos agradamos ou ndo naquilo
que as pessoas estdo fazendo. Em seguida, identificamos como nos sentimos ao observar
aquela acdo. Em terceiro lugar, reconhecemos quais de nossas necessidades estdo
ligadas aos sentimentos que identificamos ai. (Rosenberg, Marshall B, 2006, p. 26)

No dia designado para a sessdo de mediag&o, as partes e 0 mediador reinem-se em torno
de uma mesa redonda, cuja disposicao simbdlica busca reforcar os principios da igualdade, da
horizontalidade e da imparcialidade que norteiam o procedimento. A auséncia de uma posic¢éo de
destaque entre os participantes representa a inexisténcia de hierarquia no didlogo, evidenciando
que todos ocupam o mesmo espaco de fala e compartilham o propdsito comum de construir, de

forma consensual, uma solucdo para o conflito.

18 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. [Digite o Local da
Editora]: Grupo GEN, 2020. E-book. ISBN 9788530991463. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530991463/. Acesso em: 20 nov. 2023.
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Antes do inicio da sessdo propriamente dita, o mediador reapresenta as regras
procedimentais previamente esclarecidas durante as sessdes de pré-mediacdo, reforcando os
principios da voluntariedade, da confidencialidade, do respeito mutuo e da autonomia das partes.
Destaca, ainda, a importancia da utilizacdo da Comunicacdo N&o Violenta (CNV) como
ferramenta de didlogo, enfatizando que a mediagdo constitui um espaco destinado a escuta ativa,
ao respeito reciproco e a construcao colaborativa de solucGes, e ndo a reproducdo de discussdes
ou acusagoes.

Com o objetivo de assegurar que cada participante possa expressar suas percepcées sem
interrupgdes e que todos tenham igual oportunidade de manifestacdo, o mediador adota uma
dindmica especifica: entrega a cada parte uma folha em branco para que, durante a fala do outro,
possa registrar, de forma silenciosa, 0s pontos que considera relevantes. Essa estratégia evita
interrupcdes, favorece a escuta qualificada e contribui para que as manifestacbes ocorram de
maneira organizada e respeitosa, preservando o equilibrio comunicacional e promovendo um
ambiente propicio ao didlogo construtivo.

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos e ouvimos 0s outros.
Nossas palavras, em vez de serem reacOes repetitivas e automaticas, tornam-se respostas
conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que estamos percebendo, sentindo e
desejando. (Rosenberg, Marshall B, 2006, p. 24)*°

A sessdo é dividida em 2 momentos, sendo que no primeiro, as partes devem falar sobre
as suas necessidades ndo atendidas e o que causou a sua vinda e, no segundo, devem expressar
sobre os seus pedidos para a outra parte, ou seja, falar sobre o que gostariam que a outra parte
fizesse para melhorar a situacéo.

De fato, 0 que a mediacdo propde é um modelo de justica que foge da determinacédo
rigorosa das regras juridicas, abrindo-se a participacdo e a liberdade de decisdo entre as partes, a
comunicagdo de necessidades e de sentimentos, a reparacdo do mal, que a puni¢do de quem o
praticou (Spengler, Fabiana Marion; De Morais, Jose Luis Bolzan, 2012, posicéo 4375)%

A pesquisa empirica, desenvolvida por meio da técnica de observagdo ndo participante,
possibilitou a analise de diversos procedimentos de mediacdo realizados no &mbito da 32

Delegacia Metropolitana de Aracaju/SE. Para fins ilustrativos, apresentam-se a seguir quatro

1% ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo nao-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais. Editora Agora, 2006.

20 SPENGLER, Fabiana Marion; DE MORAIS, Jose Luis Bolzan. Mediagdo e Arbitragem: Alternativas a Jurisdigao.
Livraria do Advogado Editora, 32 edicdo, 2012, edicdo Kindle, posicéo 4375.
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casos representativos da atuacéo do Projeto Acorde, selecionados em razdo de sua relevancia para
a compreensdo das potencialidades da mediagdo de conflitos no ambiente policial.

Em observancia aos principios éticos da pesquisa cientifica e a confidencialidade que rege
0 procedimento de mediacdo, foram integralmente suprimidos todos os elementos capazes de
identificar os envolvidos, preservando-se apenas as informagGes estritamente necessarias a
andlise do fendmeno investigado. Os relatos foram adaptados para fins académicos, sem prejuizo
da fidelidade aos fatos observados, e tiveram sua utilizacdo autorizada pela autoridade policial
responsavel pela unidade e pelos participantes do procedimento, respeitando-se 0s parametros

éticos aplicaveis a pesquisa.

Caso 1

O primeiro caso refere-se a um conflito de vizinhanga envolvendo duas familias que
mantinham uma relagéo de amizade desde a infancia, circunstancia que evidenciava a existéncia
de um vinculo continuado e justificava a ado¢do da mediacdo como método mais adequado de
tratamento do conflito.

A controvérsia teve origem no héabito de um dos envolvidos, motorista de caminhdo,
estacionar seu veiculo em frente a residéncia da familia vizinha sempre que retornava de viagem,
dificultando o acesso a garagem do imdvel. A recorréncia da situacdo provocou sucessivos
desentendimentos, culminando em uma discussdo envolvendo diversos membros das duas
familias, marcada por ofensas reciprocas e agressoes fisicas, ocasido em que um idoso integrante
de uma das familias também foi atingido.

Apo6s o episddio, um dos envolvidos compareceu a delegacia para registrar boletim de
ocorréncia, sendo o caso encaminhado ao Nucleo de Mediacdo em razdo das caracteristicas da
controversia. Durante a sessdo de pré-mediacdo, o demandante demonstrou elevado abalo
emocional, chegando a relatar que, no momento da discussdo, cogitou reagir de forma
extremamente violenta, embora tenha sido contido por terceiros. Apesar do estado emocional
inicialmente apresentado, manifestou interesse na realizacdo da mediagdo, assim como a outra
parte.

Na sessdo conjunta, observou-se significativa transformacdo da dinamica
comunicacional. O espaco seguro de didlogo possibilitou que a demandada reconhecesse o

excesso das ofensas proferidas durante o conflito, esclarecendo que as palavras utilizadas nédo
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refletiam sua real percepgao acerca do vizinho. O reconhecimento do erro, aliado ao historico de
convivéncia entre as familias, favoreceu a reconstru¢do do dialogo, permitindo que as partes
restabelecessem a comunicacdo e alcancassem solucdo consensual para o conflito. O caso
evidencia a importancia da mediacdo em relagdes continuadas, nas quais 0 objetivo principal
ultrapassa a simples resolucéo juridica da controvérsia, buscando também a recomposi¢do dos

vinculos sociais.

Caso 2

O segundo caso envolveu uma controvérsia inicialmente registrada como crime de
ameaca. Durante as sessdes de pré-mediacdo, verificou-se que a origem do conflito estava
relacionada ao inadimplemento de uma divida informal contraida entre pessoas que mantinham
vinculo de amizade.

A investigacdo conduzida na fase de pré-mediacdo permitiu compreender que o valor
emprestado havia sido utilizado pelo devedor para aquisicdo de substancias entorpecentes,
circunstancia posteriormente reconhecida por ele. Em razdo da impossibilidade de pagamento, 0s
credores passaram a exigir juros e a adotar comportamentos intimidatérios, levando o devedor e
um familiar que buscou auxilid-lo financeiramente a registrarem boletim de ocorréncia.

A mediagéo possibilitou que os envolvidos apresentassem suas percepc¢des acerca do
conflito, superando a narrativa inicialmente limitada ao contexto das ameacas. Ao longo da
sessao, foram discutidas as causas do inadimplemento, os impactos do comportamento de todos
0s participantes e as alternativas para a recomposicédo da relacdo. Ao final, as partes reconheceram
excessos praticados reciprocamente, apresentaram pedidos mutuos de desculpas e celebraram
acordo para pagamento parcelado da divida, encerrando o conflito de forma consensual e evitando
seu agravamento.

O caso demonstra que a mediacdo possibilita identificar interesses subjacentes que
frequentemente permanecem ocultos em procedimentos tradicionais, favorecendo solugdes

construidas pelas proprias partes e reduzindo a escalada do conflito.

Caso 3

O terceiro caso originou-se de um desdobramento indireto de um processo judicial de
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natureza familiar. Durante audiéncia virtual destinada a regulamentacdo da guarda de uma
crianca, uma das partes afirmou possuir receio de que o filho frequentasse a residéncia do outro
genitor em razdo da convivéncia deste com um familiar que, segundo alegado, apresentaria
problemas relacionados ao uso de drogas e transtornos psiquicos.

O referido familiar encontrava-se na residéncia no momento da audiéncia e ouviu as
declaraces, interpretando-as como ofensivas a sua honra. Em consequéncia, procurou a
delegacia para registrar boletim de ocorréncia.

Na sessdo de mediacdo, o demandante relatou os sentimentos de constrangimento e
humilhacdo decorrentes das afirmacgdes. Em contrapartida, a demandada esclareceu que suas
declaracGes decorreram da preocupacdo com o bem-estar da crianga e da orientacdo juridica
recebida no processo de familia para expor todas as circunstancias consideradas relevantes a
analise judicial, afirmando, ainda, ndo possuir intencdo de ofender pessoalmente o demandante.

O esclarecimento das motivacBes e a oportunidade de escuta reciproca permitiram
desfazer interpretacOes equivocadas acerca das intencOes das partes. Ao final da sesséo, 0s
envolvidos restabeleceram o didlogo e assumiram o compromisso de manter uma comunicacao
respeitosa, evidenciando o potencial da mediacdo para prevenir a ampliacdo de conflitos

originados por falhas de comunicagéo.

Caso 4

O quarto caso apresenta caracteristicas distintas dos anteriores, pois evidencia a utilizacéo
da mediacdo como instrumento de mobilizacdo da rede familiar diante de uma situacdo de
vulnerabilidade social e de saide mental.

A controveérsia teve inicio quando uma moradora registrou boletim de ocorréncia
envolvendo sua vizinha, pessoa que apresentava recorrentes episodios de descompensacao
psiquica compativeis com transtorno mental grave e residia apenas com filhos menores de idade.
Durante a pre-mediacdo, entretanto, verificou-se que a inten¢ao da comunicante nao era promover
responsabilizacdo penal da vizinha, mas sensibilizar seus familiares para a necessidade de adoc¢ao
de medidas de cuidado e protecéo.

Considerando as limitagcdes da pessoa diretamente envolvida, a equipe de mediacéo
localizou e convidou um familiar responsavel para participar do procedimento. Na sesséo

conjunta, outros integrantes da familia também compareceram, ocasido em que puderam
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compreender a preocupacdo manifestada pela vizinha e tomar conhecimento da situagéo
vivenciada pela demandada e por seus filhos.

Embora ndo tenha sido formalizado acordo escrito, os familiares assumiram o
compromisso de reorganizar a rede de apoio familiar, mobilizando outros parentes para prestar
assisténcia a demandada e as criangas. Sob a perspectiva da mediacao, o resultado alcangado
revelou-se socialmente relevante, uma vez que permitiu transformar um procedimento
inicialmente direcionado a persecucdo penal em uma oportunidade de fortalecimento dos
vinculos familiares e de promocdo da protecdo integral das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Os casos analisados evidenciam que a mediacao realizada no &mbito policial ndo se limita
a celebracdo de acordos formais. Em diversas situacdes, sua principal contribuicdo reside na
restauracdo da comunicacdo entre os envolvidos, na reconstrucdo das relacGes sociais, na
prevencdo da escalada dos conflitos e na identificacdo de solu¢Bes mais adequadas as
necessidades concretas das partes. Sob essa perspectiva, os resultados observados reforcam a
potencialidade da mediacdo como instrumento de efetivacdo da justica multiportas e de ampliacao
do acesso a justica, especialmente em conflitos interpessoais caracterizados pela continuidade das

relacdes e pela necessidade de preservagdo da convivéncia social.

DESAFIOS E DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DA MEDIACAO EM
DELEGACIAS

A mediacdo de conflitos, assim como outras praticas restaurativas, esta no centro da
discussao a respeito do papel do Direito Penal em nossa sociedade e da possibilidade de dota-lo
de um sentido, da capacidade de gerar repercussdes positivas na vida das pessoas, deixando de
ser um sistema cuja esséncia parece ser a perpetuacédo de dor. (Silva, Luciana Aboim Machado
Gongalves, 2013, p. 226)%

A implementacdo da mediacdo nas delegacias enfrenta desafios significativos, que véo
além da simples introducdo de uma nova alternativa.

O Estado ndo desaparece com a justica reconstrutiva, bem como pelo contrério: ele

reorganiza sua intervencao. Justica do Estado e justica frente a frente ndo sdo exclusivas uma da

2LSILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da. Mediagdo de Conflitos. [Digite o Local da Editora]: Grupo GEN,
2013. E-book. ISBN 9788522478866. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522478866/. Acesso em: 19 nov. 2023.
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outra, mas complementares (...). (Garapon, Antonie, A Justica Reconstrutiva. In: Garapon,
Antonie; Gros, Frédéric; Pech, Thierry, 2001, P. 328)%2.

A implementacdo da mediacdo de conflitos no ambito das delegacias de policia enfrenta
desafios de natureza institucional, estrutural e cultural. Tradicionalmente, a cultura
organizacional das instituicdes policiais é construida sobre protocolos rigidos, estruturas
hierarquizadas e uma atuacdo predominantemente voltada a investigacdo e a persecucdo penal.
Nesse contexto, a introducao da mediacdo como instrumento de tratamento adequado de conflitos
pode encontrar resisténcia, uma vez que seus principios, como o dialogo, a autonomia das partes,
a cooperacdo e a construgdo consensual de solugdes, diferem da I6gica tradicionalmente associada
a atuacdo policial. Assim, a transformacdo da cultura institucional revela-se um dos principais
obstaculos a consolidacao da mediacdo como politica publica permanente no &mbito da seguranca
publica.

Outro desafio relevante refere-se a qualificacdo técnica dos profissionais responsaveis
pela conducdo das mediacBes. A efetividade desse método esta diretamente relacionada as
competéncias do mediador, especialmente no que diz respeito a escuta ativa, a gestdo da
comunicacdo, a imparcialidade e ao dominio das técnicas proprias da mediacao. A insuficiéncia
de investimentos em formacdo especializada, aliada ao desconhecimento acerca das
potencialidades do instituto, pode comprometer a qualidade dos procedimentos e,
consequentemente, reduzir a confianga de servidores e da prépria sociedade na utilizacdo dos
métodos autocompositivos. Desse modo, a implementacdo da mediacdo em delegacias exige
investimentos continuos em capacitacdo, supervisao técnica e aperfeicoamento profissional.

Nesse sentido, mostra-se imprescindivel a criacdo de programas permanentes de formacéo
destinados aos profissionais que atuam nas delegacias, contemplando contetdos relacionados a
teoria do conflito, técnicas de mediacdo, negociacdo, justica restaurativa, comunicacdo ndo
violenta, inteligéncia emocional e gestdo consensual de controvérsias. Além da capacitacdo dos
mediadores, é igualmente importante que policiais civis, escrivaes e demais servidores tenham
contato com esses contetidos, de modo a compreenderem o papel da mediacéo dentro do sistema
de justica multiportas e identificarem, de forma adequada, 0s casos passiveis de encaminhamento
ao procedimento consensual.

Paralelamente aos desafios internos, a consolidacdo da mediacdo também depende da

22 GARAPON, Antonie, A justica reconstrutiva. In: GARAPON, Antonie; GROS, Frédéric; PECH, Thierry. Punir
em Democracia e a Justica Sera? Lisboa: Instituto Piaget, 2001, p. 328
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aceitacéo social desse mecanismo. Historicamente, a populacdo associa a atuacao das delegacias
a investigacdo criminal e a responsabilizacdo penal, de modo que a utilizacdo de préticas
consensuais pode, em um primeiro momento, despertar ddvidas quanto a sua efetividade ou ser
equivocadamente compreendida como uma forma de impunidade. A superagédo dessa percepcao
demanda a implementacdo de estratégias permanentes de conscientizacdo e educacdo da
sociedade acerca da finalidade, dos limites e dos beneficios da mediacdo, evidenciando que o
método néo substitui a atuacdo repressiva do Estado quando necessaria, mas oferece uma resposta
mais adequada para determinadas categorias de conflitos.

Nesse contexto, a divulgacdo de experiéncias exitosas, a realizacdo de campanhas
educativas e o fortalecimento da transparéncia institucional constituem importantes instrumentos
para ampliar a legitimidade social da mediacdo. Da mesma forma, recomenda-se que as
delegacias disponham de espacos fisicos especificamente destinados as sessfes de mediacéo,
concebidos para proporcionar um ambiente acolhedor, reservado e imparcial, distinto das areas
tradicionalmente associadas a atividade investigativa. A existéncia de salas adequadas, equipadas
com recursos que favorecam a comunicacdo e o dialogo, contribui para a criacdo de um ambiente
psicologicamente seguro, fortalecendo a confianca das partes no procedimento e potencializando
0s resultados obtidos.

Dessa forma, a consolidacdo da mediacdo no ambito das delegacias ndo depende apenas
de alteragbes normativas, mas exige uma mudanca cultural, investimentos estruturais e a
qualificacdo continua dos profissionais envolvidos. Somente a conjugacdo desses fatores
permitird que a mediacdo se estabeleca como um instrumento efetivo de promocao do acesso a
justica, de fortalecimento da cultura do dialogo e de humanizacdo da atuacdo policial, em
consonancia com os principios que orientam a justica multiportas.

Diante dos desafios, o0 sucesso da implementacdo deste método requer, além da mudanca
na cultura organizacional e uma abordagem cuidadosa para equilibrar a resolugdo consensual de
conflitos com as demandas de seguranca publica, o investimento em cursos de preparacéo, 0
desenvolvimento de politicas e legislagdes que incentivem a mediacdo, como a reducdo de penas
para casos resolvidos por meio desse método e, ainda, o estabelecimento de diretrizes claras

sobre como os acordos mediados podem ser incorporados ao sistema judiciario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa buscou-se entender qual o papel da mediacdo nas delegacias como
uma alternativa para a resolucdo de conflitos no contexto policial, com base na vivéncia na 3?
Delegacia Metropolitana de Aracaju. Os resultados, como j& mostrado anteriormente, revelam
como a mediagdo é um método alternativo que funciona, impactando, consequentemente, nas
dindmicas de atendimento e na construcdo de uma abordagem mais humanizada e eficaz.

Uma das confirmacdes mais significativas é a evidéncia de que a mediagdo, quando
integrada adequadamente no ambiente policial, comandada por mediador devidamente formado,
ndo apenas promove a resolucédo de disputas, mas também fortalece a relagdo entre a comunidade
e as forcas de seguranca, diminuindo a fama de que, tudo que envolve a policia e seus agentes,
implica violéncia. Este estudo destaca a importancia de considerar a dimensao social e emocional
dos envolvidos, reconhecendo que a mera aplicacdo de medidas punitivas nem sempre é a solucao
mais eficiente.

Observa-se que a implementacdo bem-sucedida da mediacdo nas delegacias de do Estado
de Sergipe demanda uma mudanca cultural, tanto no sistema policial, quanto na sociedade, bem
como um maior investimento da Secretaria de Seguranca do Estado direcionado aos Nucleos de
mediacao ja existentes e focado na implementacdo de novos, em mais delegacias. A resisténcia
inicial a essa abordagem pode ser superada por meio de programas de capacitacdo continua e da
disseminacéo de informacdes sobre os beneficios que a mediacdo pode proporcionar.

E crucial ressaltar que, apesar dos avancos identificados, a pesquisa pode n&o representar
totalmente a diversidade de situacGes enfrentadas nas delegacias, e a implementagdo préatica da
mediagdo pode mudar de acordo com cada local. Essas limitagcGes abrem espaco para pesquisas
futuras que possam explorar essas dificuldades com maior profundidade.

A implementacdo de programas de mediagdo nas delegacias como uma ferramenta efetiva
para a promogdo da justica restaurativa e o fortalecimento dos lagcos comunitarios, é algo que
deve ser levado mais a sério pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado. Tais iniciativas
podem resultar ndo apenas em uma reducdo nas cargas processuais, mas também em uma
transformac&o positiva na percepcao da comunidade em relacdo as instituicdes policiais.

O estudo reforca a relevancia da mediacdo nas delegacias como uma abordagem
inovadora e humanizada para a resolucdo de conflitos. Ao continuar explorando essas praticas, é

possivel observar um futuro no qual a justica ndo seja apenas punitiva, mas também restaurativa
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e colaborativa, promovendo uma sociedade mais justa e justa.
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ANEXO 1

Relatérios de producéo do Projeto Acorde na 32 Delegacia Metropolitana de Aracaju/SE
(2021-2023)

Figuras — Relatorios de producgdo do Projeto Acorde (2021-2023).

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA CIVIL
ACORDE - NUCLED

Para o Excelentissimo Delegado Geral

Thiago Leandro Barbosa de Oliveira
Superintendéncia de Policia Ciil

Praga Tobias Barreto, 20, 530 José, Aracaju/SE

RELATORIO DE PRODUGAO FINAL N* 13/2021
REF. ANO DE 2021

Niicleo Acorde 3* DM

Coordenador(a): ANDRE LUIS GOUVEIA DA SILVA

Servidores lotados: Enéas Menezes Moura; Wallace Mendonga Gomes
*Mediador: Enéas Menezes Moura

Telefone Funcional: (79) 3205 - 5403/5435

Viaturas: Fiat/Dobla Essence placa QKO 2733

Responsével pelo preenchimento: Enéas Menezes Moura

A Coordenagao do Nucleo Acorde 3' DM encaminha a Vossa Exceléncia o presente relatdrio de
gestao em que consta a producao referente aos meses de JANEIRO & DEZEMBRO/2021.

Boletins de Ocorréncia: 1069

Sessoes de Mediacao: 281

Acordos para homologagio Judicial: 169
Atendimento Individual: 1113

Arguivamento por desinteresse do noticiante: 228
Termos de Ocorréncia Circunstanciados: 89

ESTADO DE seRoiPE

SEGRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
< SUPERINTENDENCIA DE POLICIA CIVIL
"8 ACORDE - MUCLEO

Para o Excelentissimo Delegado Geral

Thiaga Leandro Barbosa de Otveira
Superintendéncia de Policia Civil

Praca Yobias Barreto, 20, S30 José, Aracapu/SE

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA A7
'SUPERINTENDENCIA DE POLICIA CIVIL 0) \\(
ACORDE - NUCLEO ‘

L
i AL

Para o Excelentissimo Delegado Geral

Thiago Leandro Barbosa de Oliveira
Supenntendéncia de Policia Civil

Praga Toblas Barreto, 20, S¥o José, Aracaju/SE

RELATORIO DE GESTAO N* 07/2023
REF JULHO/2023

Nucleo Acorde 3° DM ’

Coordenador(a): Antdnio Sérglo Araujo Pinto dos Santos‘

Senvidores lotados: Enéas Menezes Moura; Thauanne Silva Cunha Xavier
Telefone Funcional: (79) 3205 - 5403/5435

Responsavel pelo preenchimento: Enéas. Menezes Moura

B G resente
A Coordenagao do Niicleo Acorde 3° DM encaminha a Vossa Exceléncia o pf
relatorio de g:;;-» em que consta a produgao referente a0 més de JULHO/2023

Boletins de Ocorréncia: 59

Sessdes de Mediagdo Realizadas: 11

Sessoes de Mediagao Agendadas: 18
Acordos para homologagao Judicial: 10
Atendimento Individual: 82

Arquivamento por desinteresse do noliciante: 7
Termos de Ocorréncia Circunstanciados: 8

ESTADO DE SURGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DN POLICIA CIVIL
ACORDE - NUCLED

Para o Excelentissimo Delegado Geral

Thiago Leandra Barbosa de Oliveira
Superintendénci de Policia Civil

Praga Tobias Barreto, 20, S30 José, Aracau/SE

=

Nucleo Acorde 3* DM

RELATORIO DE GESTAO N* 13/2022
REF. ANO/20:

.

RELATORIO DE GESTAO N° 05/2023
REF MAIO/2023

Coordenador(a). André Luls Gouvela da Silva
Servidores lotados: Enéas Menezes Moura; Thauanne Silva Cunha Xavier

Nucleo Acorde 3° DM

Cocrdenador(a): Antdnio Sérgio Aratjo Pinto dos Santos

Servidores Iotacos: Enéas Menezes Moura; Thauanne Silva Cunha Xavier
Telefone Funcional: (79) 3205 - 5403/5435

Responsavel pelo preenchimento: Enéas Menezes Moura

A Coordenagdio do Nucleo Acorde 3° DM encaminha a Vossa Exceléncia o presente
relatorio de gestao em que consta a produgao referente ao més de MAIO/2023

Boletins de Ocorréncia: 58

Sessdes de Mediagao Realizadas: 16
Sessdes de Mediagdo Agendadas: 23
Acordos para homologagao Judicial: 14
Atendimento Individual: 64

Arquivamento por desinteresse do noticiante: 5
Termos de Ocorréncia Circunstanciados: 9

7
'SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
'SUPERINTENDENCIA DE POLICIA CIVIL
ACORDE - NUGLED

Para o Excelentissimo Delegado Geral

Thiago Leandro Barbosa de Ofiveira
Superintendéncia de Policia Civl

Praga Tobias Barreto, 20, 530 José, Aracaju/SE

RELATORIO DE GESTAO
REF. FEVEREIRO, MARGO E ABRIL2023
Nucleo Acorde 3* DM R v ueE
Coordenador(a): Anténio Sérgio Aradjo Pinto dos i
Senvidores lotados: Enéas Menezes Moura; Thauanne Silva Cunha Xavier

Telefone Funcional: (79) 3205 - 5403/5435
Responsével pelo preenchimento: Enéas Menezes Moura

a v Vossa Exceléncia o presente
A Coordenagao do Nucleo Acorde 3* DM encaminha a 0
Telatorio de gestao em que consta a producao referenle 30 més de fevereiro, margo &
abril.

Boletins de Ocoréncia: 156

Sessoes de Mediag3o Realizadas: 34

Sessdes de Mediacio Agendadas: 67

Acordos para homologacao Judicial: 34
Atendimento Individual: 197 .
Arquivamento por desinteresse do noticiante: 20
Termos de Ocorréncia Circunstanciados: 10

Mediador: Enéas Menezes Moura
Telefone Funcional: (79) 3205 - 5403/5435
Responsavel pelo preenchimento: Enéas Menezes Moura

A Coordenagiio do Nuclea Acorde 3* DM encaminha a Viossa Exceléncia o presenle
relatorio de gestdo em que consta a produgao referente ao més de DEZEMBRO/2022.

Boletins de Ocorréncia; 850

Sessdes de Mediagdo marcadas: 244

Sessbes de Mediagdo realizadas: 132

Acordos para homologagdo Judicial: 128
Atendimento Individual 787

Arquivamento por desinterssse do noticiante: 110
Termos de Ocorréncia Circunstanciados: 48

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA CIVIL
ACORDE - NUCLEG

=

Para o Excelentissimo Delegado Geral
Thiago Leandro Barbosa de Oliveira

Superintendincia de Policia Civil
Praga Tobias Barrets, 20, 530 Jasé, Aracaju/SE

—

Nucleo Acorde 3* DM

Coordenador(a): Anidnio Sérgia Araijo Pinto dos Santos

Senvidores lotados: Enéas Menezes Moura; Thauanne Silva Cunha Xavier
Telefone Funcional: (79) 3205 - 540315435

Responsével pelo preenchimento: Enéas Menezes Moura

RELATORIO DE GESTAO N* 0612023 |
REF JUNHO/2023 J

A Coordenagao do Nicleo Acorde 3° DM encaminha a Vossa Exceléncia o presente
relatério de gestéo em que consta a produgdo referente a0 més de JUNHO/2023,

Boletins de Ocorréncia: 51

Sessoes de Mediagao Realizadas: 10
Sessdes de Mediagao Agendadas: 13
Acordos para homologagao Judicial: 10
Atendimento Individual: 61

Arquivamento por desinleresse do noficiante: 4
Termos de Ocorréncia Circunstanciados: 3
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Menos algemas e mais dialogos: a mediacdo como método adequado de resolugdo de conflitos em delegacias, a
partir da experiéncia na 3% Delegacia Metropolitana de Aracaju

- AECRETARIA DE £3TADO DA SEGURANCA FUBLICA
BUPTRINTENDENCIA DE FOLICIA CIVIL SECRETARIA B8 ESTADO B4 53¢ syt
S AcomSE - WOCLED DA P SUPERINTENDENCIA DE POLICIA CIVIL A
Amacamaze acomoe

Anacanse
£ Exceientissimo Detegado Gerat
Thiaa Leandro Berbosa e Olteaira -
Superrrendéncia de Poficia Ciwl Ao Exceientissimo Delogado Geral
Praca Tobas Barmeto, 20, S30 José, Aracapy'SE R

o) racaw'SE
RELATORIO DE GESTAO N” 082023 Praca Tovies Garreto o
REFERENCIA AGOSTOVZ023
RELATORIO DE GESTAO N*10:2023
Nicleo Acorde da 3* Delegacia Metropolitana REFERENCIA OUTUBROV2023
Coordenadora: Antdno Sérgio Aralp Pinto dos Sartas
Servidor lotado/Mediador: Eneas Menezes Moura Nocleo Act da .0 ol Mmioponans
e B et Coordenadora: Antbnio S&rga Araijo Pinto dos Sanos
Tolafone funcionat: 12055435 Servidor totado/Nediador: Endas Menezes Moura
Viaturie= NS0 poaai Servidomntimagoes: Thauanne Silva Cunha Xaver
Responaivel pelo preanchimento: Ensas Manazes Moura Teletone funcional: 32065435
A Coordenasio do Nickeo Acorde da 3Delegacia Metropottans de Aracaju/ss encaminha Viaturas: N0 possil

3 Vosza Exceléncia o prasents relténo de gestso am que consta 3 produgdo refererte 30 Més pelo Endas W Mowa o
AGOSTON2023 A Coordensgdo do Niclkeo Acorde da M*Delegacia Metropolitans de Aracajuse encal

Total de Boletins de Ocorréncia encaminhados a0 Ndcleo para medingho: 65

a Vosss Exceibncia o prasents reksioro de gestao em que cansls a produgdo referente 26 M

2. Total de MediagBes agendadas: 28 Bpapaares

3. Total de Mediacbes realizadas: 19 . sz c80: &
corréna encaminhados so Nécleo parn mediag o’ 49

4 Total de Mediagdes realizadas com acordo entre as paries: 16 L. Toat da Bolets o Ocaréoci on

5. Total de Acordos Extrajudicials assinados: 16 otal de Mediagies agerda

3

Total ds Mediagles realizadas: 12

6. Total de Acordos Extrajudiciais inseridos no sistema e homologadas pelo T3 19 edingis roaizadss com 3cordo entre as pancs: ||

7. Total de Boletins arquivados por desinteresse da parte: 4
8 Termo de Ocorréncia Circunstanciado lavrado por fata de mediagdo entre as partes
(sem acordo): 3

e peto T2 11

e Baletins arquivados por desintaresse d parte: 5

300 cnere a5 pactes (sem acordo): 12

g racdisadis Say 68 rma de Ocorména Circunstancedo [svrado per fata de medi
10.Total de Mediadores do Modleo: 1 oroir ey
11 Total de colaboradores lotados no niickeo (sem contar 0s mediadores) 2 x oo L’(‘}':‘b:f:;m \ados no ek (sem contar 05 mediagares): 2 (estagiiros)

(estagiarios)
Para fins de meihana de prestagsa dos SeNGOS. SPEGENaMOs a3 SSQUNES Sugestdes

Criagsa de um sspsco e 8cepGD sAckAIVA 80 projeto Acorde, Notebock para dar supcls 808

mendmertos. w B propio Ga nicieo para que possa otimizar 8 demanda exigda. Como também

i el

Para fins de methoria da prestacao dos SENCOs, APrESNtamos 88 segures sugesides

Jo espago fisico 0a GokGICIA. 1ESEVANGO-56 LMa Sala para 8s sudiEncias de
mediagsa

Atenciosamerte.

$ —

SUPERINTEMDENCIA O POLICIA CIVI
>

Amacasuse

Ao Excelentiszmo Delegado Geral
Thiago Loandro Barbosa de Olvera
Supenmiendéncia de Potica Crvd
Praca Tooias Barreto, 20, 530 José. ArSCaSE
RELATORIO DE GESTAC N'092023
REFERENCIA SETEMBRO2023
Nicieo Acorde da 3* Delegacia Metropolitana
Coordenadora: Anténic Sérgio Arade Pinto dos Santos
Servidor lotado/Mediador: Enéas Menezes Moura
Trausnne Siva
Telefore funcional: 3205-5435
Visturas: Nac "
: Ensas Manezes Moura
Responsével pelo preenchimento: Enéas Me; .
A Cocrsenacac do Nicieo Acorde da FDsiogacs Metropoltana de Aracsjuise encaminha
o Vossa Exceléncia o presente relatric Ge GesSC em que consta 8 producdc raferents Ao mas

Pt ;
p ERs it o
§ EESmemmeres
e e e
TS
£ Smas i N
e .
8 et e s fala - paries (sem meon
%
s, Sosie
oy T - .

Para fms Ge meihoria da prestacso dos SErVICOS, Spretertamos as SeguIles sugestoes:
Cracio de um espace 0o recepse exclusive 80 o Acorde. notebock para dar suports A0
tendimeentos; wi  Droprio 40 Micleo para Que possh cumizar & demanda exigida. Como tambam
drponEZar M Watura PAra O NOsES Setor

o
- ca Gk

Nota: As imagens reproduzem os relatérios institucionais que fundamentaram a analise quantitativa apresentada
nesta pesquisa.
Fonte: Projeto Acorde — Policia Civil do Estado de Sergipe. Relatdrios de producéo da 32 Delegacia Metropolitana
de Aracaju/SE (2021, 2022 e fevereiro a outubro de 2023). Documentos institucionais utilizados na pesquisa
documental realizada pelos pesquisadores da Universidade Tiradentes — UNIT.
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