/\REVISTA

s FUNDADA EN 2000

& 9DCS

MENTAL HEALTH INTERVENTIONS IN AN ORGANIZATIONAL CONTEXT: A
CASE STUDY AT SESCOOP/RO

INTERVENCIONES EN SALUD MENTAL EN EL CONTEXTO ORGANIZATIVO:
UN INFORME SOBRE LA EXPERIENCIA EN SESCOOP/RO

Eliana Parente Carvalho!, Flavia Daniele Nunes Feitosa da Silva?, Karem Dato da Silva Pinto?,
Hélen Rimet Alves de Almeida®*

DOI: 10.54899/dcs.v23i92.6268
Recibido: 19/06/2026 | Aceptado: 14/07/2026 | Publicacién en linea: 21/07/2026.

RESUMO

O presente estudo consiste em um relato de experiéncia de abordagem qualitativa, desenvolvido
no ambito da disciplina de Estagio Supervisionado Il em Psicologia Organizacional e do
Trabalho, da Faculdade Catdlica de Ronddnia, entre agosto e outubro de 2025. A intervencgéo
teve como objetivo promover a conscientizacdo acerca da saude mental, fortalecer as relagdes
interpessoais e favorecer a socializacdo entre colaboradores e gestores. Foram realizados dez
encontros presenciais semanais, com participacdo variavel entre sete e dezoito colaboradores,
utilizando rodas de conversa, exposi¢des dialogadas, oficinas praticas e dindmicas de grupo. Os
resultados das atividades evidenciaram reflexdes sobre fatores motivacionais, além de avancos
nas relagdes interpessoais, na empatia, na cooperacdo, na comunicagdo interna e no manejo de
estressores ocupacionais. A utilizacdo de praticas de atencdo plena e dindmicas reflexivas sobre
ansiedade favoreceu o compartilhamento de experiéncias, 0 manejo emocional e a
conscientizacdo acerca da importancia da sadde mental, em consonancia com a campanha
Setembro Amarelo. Conclui-se que a intervencdo contribuiu para a promocao do bem-estar, do
engajamento e do fortalecimento das relacBes interpessoais, evidenciando o potencial de
intervengdes grupais no contexto organizacional cooperativista.
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ABSTRACT

This study is a qualitative case report conducted as part of the Supervised Internship 11 course in
Organizational and Work Psychology at the Catholic University of Rond6nia between August
and October 2025. The intervention aimed to raise awareness about mental health, strengthen
interpersonal relationships, and promote socialization among employees and managers. Ten
weekly in-person sessions were held, with participation ranging from seven to eighteen
employees, using conversation circles, interactive presentations, practical workshops, and group
dynamics. The results of the activities revealed reflections on motivational factors, as well as
improvements in interpersonal relationships, empathy, cooperation, internal communication, and
the management of occupational stressors. The use of mindfulness practices and reflective
exercises on anxiety fostered the sharing of experiences, emotional regulation, and awareness of
the importance of mental health, in line with the “Yellow September” campaign. It is concluded
that the intervention contributed to promoting well-being, engagement, and the strengthening of
interpersonal relationships, highlighting the potential of group interventions in the cooperative
organizational context.

Keywords: Mental Health at Work. Organizational Psychology. People Management. Anxiety
Management.

RESUMEN

El presente estudio consiste en un relato de experiencia de enfoque cualitativo, desarrollado en el
marco de la asignatura «Practicas Supervisadas II» de Psicologia Organizacional y del Trabajo,
de la Facultad Catolica de Ronddnia, entre agosto y octubre de 2025. La intervencion tuvo como
objetivo promover la concienciacion sobre la salud mental, fortalecer las relaciones
interpersonales y favorecer la socializacion entre empleados y directivos. Se llevaron a cabo diez
sesiones presenciales semanales, con una participaciéon variable de entre siete y dieciocho
empleados, utilizando circulos de conversacion, charlas interactivas, talleres practicos y
dindmicas de grupo. Los resultados de las actividades pusieron de manifiesto reflexiones sobre
factores motivacionales, asi como avances en las relaciones interpersonales, la empatia, la
cooperacion, la comunicacion interna y la gestion de los factores estresantes laborales. El uso de
practicas de atencion plena y dinamicas reflexivas sobre la ansiedad favorecié el intercambio de
experiencias, la gestion emocional y la concienciacion sobre la importancia de la salud mental,
en consonancia con la campafia «Septiembre Amarillo». Se concluye que la intervencion
contribuy6 a la promocién del bienestar, el compromiso y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, poniendo de manifiesto el potencial de las intervenciones grupales en el contexto
organizativo cooperativista.

Palabras clave: Salud Mental en el Trabajo. Psicologia Organizacional. Gestion de Personas.
Manejo de la Ansiedad.
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INTRODUCAO

O novo contexto do trabalho vem passando por significativas transformacdes. Com a
insercdo da tecnologia, o trabalho precisou se adaptar cada vez mais ao novo cenario que exige
mais flexibilidade diante das mudancas. Atrelado ao fato de o processo produtivo ter se tornado
cada vez mais individualizado e competitivo, 0 ambiente de trabalho tem se tornado um agente
de estresse e ansiedade para o individuo. De acordo com Santana (2006) a saude mental no
ambiente de trabalho tem se tornado um importante fator para o bem-estar do colaborador, tendo
em vista que, no Brasil houve grande aumento de afastamentos ocasionados por doengas
associadas ao trabalho como: estresse, ansiedade, depressdo e burnout. Nesse sentido, Mendes
(2006) aponta que o trabalho para o individuo é fonte significativa de adoecimento, também
representa um importante para a autorrealizacdo do individuo nos aspectos sociais, econémicos
e de realizagéo pessoal.

A gestdo de pessoas consiste em um conjunto de politicas e praticas ligadas a
administracdo do comportamento humano nas organizagdes, tendo como objetivo desenvolver
estratégias e praticas, integrando o aprimoramento dos colaboradores e da empresa, assim
possibilitando a mediacdo entre colaborador e organizagdo a fim de alcancar objetivos em
comum. De acordo com Salamon (2005), no cenario das organizacfes do terceiro setor e do
cooperativismo, a gestdo de pessoas assume um novo papel, adaptando-se a cultura
organizacional de tais instituicGes que dispGem como principais caracteristicas valores e
compromissos sociais e participativos, focados na sustentabilidade.

Nessa perspectiva, o cooperativismo representa uma evolucao histérica dos papéis sociais
nas organizacdes, tendo como principal objetivo atender as demandas da comunidade em prol do
desenvolvimento social, econdmico e sustentavel da sociedade. Segundo Tendrio (1999), o
terceiro setor é dotado de caracteristicas singulares, ndo pertencendo totalmente nem ao setor
privado nem ao publico, o que possibilita a gestdo utilizar recursos do tanto do setor privado
quanto do setor publico, favorecendo o investimento na capacitacdo e no desenvolvimento dos
associados. Dessa forma, os autores Domingues et al. (2003) compreendem o cooperativismo

como.

Um conjunto de acdes simultaneas e integradas entre grupos de pessoas com um s
proposito, notadamente de cunho econdémico ou profissional, ausente do propoésito
lucrativo, com assento em valores como ajuda mitua, democracia, igualdade, equidade,
honestidade, transparéncia, solidariedade e responsabilidade social (Domingues;
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Domingues; Meinen, 2002, p. 12).

Com isso, Moreira e Rodrigues (2018) mencionam a importancia de estratégias de suporte
a saude mental dos colaboradores, visando mitigar o adoecimento relacionado ao trabalho, como
estresse e ansiedade. Nesse sentido, a gestdo desempenha papel crucial no desenvolvimento de
estratégias e préaticas intervencionistas, a valorizacdo, a motivacdo, o desempenho e o bem-estar
dos colaboradores, contribuindo para a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

A motivacdo no trabalho é um fator determinante para o desempenho dos colaboradores.
A teoria de Maslow (1943) propde uma hierarquia de necessidades humanas que, quando néao
atendidas, podem gerar insatisfacdo no individuo. No que se refere as organizagdes, é possivel
compreender que a falta de motivagdo pode afetar o bem-estar do colaborador e sua
produtividade. Nesse sentido, faz-se importante compreender quais sdo os fatores motivacionais
para o colaborador e o que pode ser melhorado no ambiente de trabalho. Portanto, na perspectiva
de Souza e Silva (2018), para que um colaborador se engaje em realizar uma funcdo, é necessario
que ele atribua valor as atividades que desempenha. Nesse sentido, a elaboracdo de estratégias
gue promovam a comunicacdo assertiva, alinhando os objetivos do colaborador aos objetivos
organizacionais, € essencial para promover a motivacao no trabalho.

No ambiente organizacional os colaboradores estdo frequentemente expostos a muitas
pressdes e demandas, o que impacta diretamente seu estado emocional e sua produtividade. Nesse
sentido, o manejo adequado das emocdes no ambiente de trabalho € essencial para controle da
ansiedade e estresse. Segundo Linhares (2022), o mindfulness € considerado uma préatica que
abrange um conjunto de exercicios de meditacdo voltados ao desenvolvimento da atengdo plena.
Seu surgimento tem origem nos ensinamentos de Buda e desde entdo vem ganhando estudiosos
e adeptos em vérias partes do mundo. A palavra mindfulness vem do inglés, e significa "atencéao
plena”, sendo a prética de se concentrar completamente no presente. No método da atencéo plena,
todas as preocupagdes com o passado e com o futuro d&o lugar a uma consciéncia ampliada do
"agora”, incluindo a percepcao de sentimentos, sensacdes e do ambiente.

A prética das técnicas de mindfulness incorporadas a rotina do colaborador torna-se uma
ferramenta Gtil para auxiliar no manejo das emocdes, contribuindo significativamente para o foco
e 0 relaxamento diante de situacOes estressantes (Carvalho; Morais, 2024). Com isso, ao
compreender as emogdes, o individuo é capaz de elaborar, de forma mais assertiva, as demandas

pessoais e profissionais, 0 que contribui para o bem-estar organizacional e individual.
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As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho desempenham papel fundamental no
funcionamento de uma empresa. Boas interacdes entre colaboradores, lideres e equipes podem
favorecer a produtividade e a motivacdo no trabalho. De acordo com Moscovici (2011),
ambientes organizacionais que estimulam a comunicacdo, o respeito e a colaboracédo favorecem

a construcdo de vinculos de apoio e a reducdo dos conflitos internos.

“As relagdes interpessoais da equipe e a consciéncia profissional sdo tdo ou mais
importantes do que a qualificacdo individual para as tarefas. Se os membros se
relacionam de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto, as probabilidades de
cooperagdo aumentam muito, a sinergia pode ser atingida e os resultados produtivos
surgem de modo consistente” (Carvalho, 2009, p. 109).

A teoria de grupos de Kurt Lewin (1965) teve grande influéncia nos estudos do
comportamento humano em grupos. O tedrico destaca a influéncia das dinamicas de grupo no
funcionamento organizacional, considerando principalmente a comunicacédo assertiva e a analise
dos diferentes perfis de trabalho. Com isso, agdes interventivas que promovem o fortalecimento
dos vinculos interpessoais sdo de grande importancia para o envolvimento da equipe em prol do
bem-estar individual e organizacional.

A experiéncia relatada no presente artigo foi desenvolvida entre agosto e outubro de 2025,
como atividade da disciplina de Psicologia Organizacional e do Trabalho, do curso de Psicologia
da Faculdade Catélica de Rondo6nia. As estratégias adotadas incluiram rodas de conversa,
exposicoes dialogadas, oficinas préaticas e dindmicas de grupo voltadas ao desenvolvimento de
habilidades comportamentais e a reflexdo critica sobre satde mental.

Considerando tal contexto, este artigo teve como objetivo desenvolver uma intervencéo
voltada ao enfrentamento de um problema psicossocial identificado no contexto organizacional
do SESCOOP/RO, com énfase na promoc¢do da salude mental, das relacBes interpessoais e da
socializagéo entre colaboradores e gestores. Buscou-se promover condi¢Ges de bem-estar e
fortalecimento da equipe por meio de uma intervengdo grupal fundamentada nas teorias da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, articulando o desenvolvimento de competéncias

socioemocionais e o0 aprimoramento das dindmicas relacionais no trabalho.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, de carater descritivo e

qualitativo, desenvolvido no ambito da disciplina Estgio Supervisionado Il em Psicologia
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Organizacional e do Trabalho, do curso de Psicologia da Faculdade Catélica de Rondénia. O
relato teve como intuito apresentar praticas académicas voltadas a promocéo da satde mental no
trabalho. A experiéncia foi realizada entre agosto e outubro de 2025 no Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Rond6nia (SESCOOP/RO), localizado em Porto
Velho, Rondonia.

Considerou-se o perfil heterogéneo do grupo (analistas, gestores, gerentes, técnicos,
assistentes, estagiarios e membros da alta gestéo), reconhecendo saberes prévios vinculados ao
cooperativismo e as praticas internas de gestdo. Mapeou-se, como conteudos a serem trabalhados,
a psicoeducacdo em saude mental, a promocao da comunicacdo e da cooperacdo, 0 manejo de
estressores ocupacionais e praticas de cuidado e convivéncia. Do ponto de vista emocional e
relacional, previu-se atencdo a afetos emergentes (ansiedade, sobrecarga e possiveis conflitos),
com acolhimento e conducédo ética. A atuacdo junto ao grupo justificou-se pela aderéncia ao
projeto formativo da instituicdo e pela oportunidade de prevenir agravos psicossociais,
fortalecendo o trabalho cooperativo. A fundamentacdo tedrica ancorou-se em referenciais da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, da Teoria e dos Processos Grupais, das teorias da
motivacdo, do manejo das emocdes por meio de técnicas de mindfulness, das relacdes
interpessoais no trabalho e do manejo da ansiedade.

Definiu-se como tema central a promocao da satde mental no trabalho e o fortalecimento
das interacfes no contexto cooperativista. O foco do problema compreendeu dificuldades de
socializacdo e comunicacdo que impactam a convivéncia entre setores. As acdes incluiram rodas
de conversa, exposi¢Oes dialogadas, oficinas praticas e dindmicas de grupo orientadas ao
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e a reflexéo critica sobre saide mental.

A intervencdo foi estruturada para ocorrer presencialmente durante dez semanas, as
quartas-feiras, com duracdo média de quatro horas por encontro, em salas de treinamento e
auditorio climatizados. Utilizaram-se recursos disponiveis na instituicdo: projetor, tablets,
plataformas digitais, canetas esferogréaficas, post-its, papel A4, giz de cera, lapis de cor, fita
adesiva, copos descartaveis, baldes amarelos e barbantes. Reconheceu-se a natureza dindmica do

processo, admitindo-se ajustes no percurso em funcdo das demandas emergentes do grupo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A intervencdo realizada no Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no
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Estado de Rondénia (SESCOOP/RO) envolveu um publico heterogéneo composto por gestores,
técnicos, assistentes e estagiarios. A participacdo nos encontros variou entre sete e dezoito
colaboradores, com presenca pontual de membros da alta gestdo ao longo das intervencdes.
Foram realizados dez encontros semanais, com duracdo média de uma hora, abordando tematicas
relacionadas a motivacdo, as relagdes interpessoais, ao manejo das emocgdes e a promoc¢édo da
salde mental. As intervencfes foram estruturadas por meio de dindmicas, rodas de conversa e
atividades reflexivas, com o objetivo de promover um espaco de acolhimento e desenvolvimento

socioemocional.

Motivacao e Engajamento no Contexto Organizacional

Os resultados das atividades demonstraram que os fatores motivacionais relatados pelos
colaboradores estavam diretamente associados a aspectos extrinsecos, como remuneracao,
estabilidade financeira e crescimento profissional. Elementos relacionados ao crescimento
pessoal e ao bem-estar familiar também foram mencionados, porém com menor recorréncia. Tal
padrdo evidencia que no contexto organizacional analisado, as necessidades econémicas ocupam
papel fundamental na motivacdo dos colaboradores.

Contudo, as dindmicas também evidenciaram fatores motivacionais intrinsecos,
compartilhados pelos participantes, que contribuiram para o fortalecimento da empatia entre os
colaboradores, ao evidenciar semelhancas nas motivacdes individuais e promover maior
compreensdo das necessidades do outro. Esse processo favoreceu a construcdo de um clima
organizacional mais colaborativo e participativo. Tais fatores podem ser compreendidos sob a
perspectiva da teoria de Maslow (1943), segundo a qual a satisfacdo das necessidades humanas

influencia diretamente a motivacao e o bem-estar do colaborador.

Manejo das Emocdes e Promocéo da Saude Mental

Nos resultados da dindmica "Baldo das Emogdes”, que teve como objetivo identificar e
expressar emog0des vivenciadas na rotina profissional e pessoal, foram distribuidos balfes aos
colaboradores, que receberam instrugdes para enché-los a medida que verbalizavam cada
emogdo, representando o acumulo emocional em seu cotidiano. Observou-se a participagéo ativa

dos colaboradores, sendo que a maioria relatou reconhecer a importancia da verbalizagcdo de
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emocOes como ansiedade, medo, nervosismo, presséo, baixa autoestima social, orgulho e timidez.
Os participantes destacaram que essas emocdes podem influenciar a rotina diéria e a atuacdo no
contexto de trabalho, favorecendo o acimulo de demandas, tensdes psicoldgicas, dificuldades de
concentracdo, pensamentos acelerados e preocupacdes cotidianas. Tais fatores, associados a
rotina laboral, evidenciaram a presenca de estressores ocupacionais e reforcaram a necessidade
do desenvolvimento de estratégias de manejo emocional, conforme relatado pela maioria dos
participantes durante a dindmica.

Observou-se também que o manejo das emocdes pode ser associado a pratica de
atividades fisicas e a promocdo do bem-estar. Como estratégia de suporte ao enfrentamento
desses estressores ocupacionais, introduziu-se a pratica do mindfulness (atengdo plena), com o
objetivo de favorecer o relaxamento e 0 aumento da consciéncia sobre as experiéncias internas e
externas.

A realizagdo da préatica de mindfulness evidenciou que sua inser¢do na rotina de trabalho
pode constituir uma ferramenta Gtil para o enfrentamento de situacdes estressantes, embora alguns
participantes tenham relatado dificuldades iniciais, decorrentes do fluxo intenso de pensamentos
durante a atividade. Sendo assim, 0 manejo emocional favorece o desenvolvimento de recursos
para lidar com fatores estressores, especialmente aqueles relacionados as exigéncias profissionais
e pessoais, podendo contribuir para 0 bem-estar individual e para um clima organizacional mais

saudavel.

Relagbes Interpessoais e Comunicacédo no Trabalho

A partir dos diagndsticos institucionais preliminares realizados junto ao setor de Recursos
Humanos do SESCOOP/RO, identificou-se a necessidade de intervir em lacunas associadas a
comunicagdo interna e a integracdo dos colaboradores pertencentes a diferentes niveis
hierarquicos. Esse cenario justificou o desenvolvimento de a¢des focadas no fortalecimento dos
vinculos interpessoais e na promoc¢éo de canais de comunicacao assertiva. Sob o prisma teorico
das dindmicas grupais de Kurt Lewin (1965), o comportamento humano em grupos é regulado
por forcas e tensdes que operam no interior do grupo. O autor salienta a relevancia de analisar 0s
diferentes perfis dos trabalhadores e o papel da comunicacéo clara na mediacéo de conflitos e no
engajamento da equipe em torno dos objetivos institucionais.

A intervencdo materializou esses conceitos por meio de atividades estruturadas em duplas
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ou trios heterogéneos, reunindo propositalmente profissionais com menor grau de contato
intersetorial. Mediante o sorteio de topicos reflexivos de cunho pessoal e profissional, estimulou-
se 0 conhecimento mutuo e o exercicio da empatia. Como aponta Carvalho (2009), a harmonia
relacional, a simpatia e o afeto entre os membros de um grupo aumentam substancialmente as
probabilidades de cooperacdo, viabilizando a sinergia necessaria para a obtencdo de resultados
produtivos consistentes. Desse modo, o fortalecimento da comunicacdo e das relacOes
interpessoais contribuiu para integrar o desenvolvimento individual dos colaboradores aos

objetivos coletivos da organizagdo cooperativista.

Conscientizacdo sobre Saude Mental e Prevencdo do Sofrimento Psiquico

Varios estudos tém evidenciado a consideravel expansao da procura por profissionais da
area de satde mental, destacando o papel do psicélogo no suporte ao enfrentamento do sofrimento
psiquico e na prevencdo do adoecimento mental e de suas repercussdes funcionais. Diante de
transformacdes sociais profundas e da precarizacdo das relacbes contemporaneas, a atengdo a
saude mental consolidou-se como dimensdo indissociavel do cuidado integral. Esse panorama
impde aos profissionais um desafio que ultrapassa a técnica, exigindo o reconhecimento do
sofrimento psiquico como elemento inerente & vida humana, moldado por determinantes sociais,
culturais e econdémicos que demandam intervencgdes sensiveis e contextualizadas nos diferentes
niveis de atencdo (Machado, 2024).

Os relatos dos colaboradores do SESCOOP/RO evidenciaram o reconhecimento da
importancia da saide mental nos @mbitos pessoal, social e laboral. Houve relatos de que sintomas
de ansiedade nem sempre eram reconhecidos pelos participantes como indicadores de sofrimento
psiquico. Durante as atividades, observou-se que diversos colaboradores identificaram
experiéncias compativeis com manifestaces persistentes de ansiedade, favorecendo reflexfes
sobre a importancia do cuidado em satde mental.

Nesse sentido, o projeto estruturou-se sob o viés da psicoeducacéo, direcionando esforcos
para a desmistificacdo de estigmas associados as desordens mentais e para a conscientizacdo
acerca da valorizacdo da vida, em consonancia com as diretrizes da campanha Setembro Amarelo.

De acordo com o Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais — DSM-5-TR
(APA, 2023, p. 251), o transtorno de ansiedade generalizada é caracterizado por preocupacao

excessiva e persistente, relacionada a diferentes aspectos da vida cotidiana, cuja intensidade é
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desproporcional as circunstancias vivenciadas. Entre os principais focos de preocupacdo estdo
questdes relacionadas ao trabalho, saude, financas e atividades rotineiras, como compromissos
diarios.

O diagnostico clinico do transtorno de ansiedade generalizada (TAG) baseia-se nos
critérios estabelecidos pelo DSM-5-TR (APA, 2023), segundo 0s quais o transtorno caracteriza-
se por preocupacdes excessivas e persistentes, frequentemente direcionadas a maltiplas situacdes
davida cotidiana e que podem variar ao longo do tempo. Além disso, o manual descreve sintomas
como ansiedade intensa, inquietacdo, fadiga, dificuldade de concentracéo, irritabilidade, tensao
muscular e alteragdes do sono. O curso do transtorno tende a ser crénico e pode ser agravado por
situacdes de estresse, sendo frequente sua associagdo com outros transtornos psiquiatricos, como
depressdo maior, transtorno do panico e fobias.

O transtorno de ansiedade generalizada caracteriza-se por preocupacdo excessiva e
persistente, capaz de causar sofrimento, sintomas fisicos e prejuizos no funcionamento social,
profissional e em outras areas da vida do individuo, apresentando mudancas no foco das
preocupacOes ao longo de sua evolugdo (APA, 2023). No que tange as estratégias praticas de
manejo emocional fomentadas durante o ciclo interventivo, enfatizou-se o desenvolvimento de
recursos para o enfrentamento de demandas estressoras. Por conseguinte, foram introduzidos
conceitos e exercicios praticos voltados a autorregulacdo emocional e a atencéo concentrada, com
foco na técnica de mindfulness.

Atualmente, diferentes estratégias de manejo do estresse podem ser utilizadas no contexto
psicoterapéutico para o tratamento dos transtornos de ansiedade, entre elas o mindfulness. A
incorporacdo de praticas de atencdo plena ao cotidiano do colaborador pode favorecer o
relaxamento, a reducdo do fluxo intenso de pensamentos e a ampliacdo da percepcdo das
experiéncias internas e externas, configurando-se como uma estratégia complementar de
promocdo da salide mental. Além disso, os participantes foram estimulados a reconhecer o
suporte oferecido pelas redes de apoio formais, como psicoterapia e acompanhamento
psiquiatrico multiprofissional, e pelas redes informais, como familiares e pessoas proximas,
reforcando que a busca por auxilio especializado constitui importante estratégia de cuidado em
salde mental.

Em consonancia com a pedagogia cooperativista e 0s principios éticos da Psicologia, as
intervencdes demonstraram que a construgdo de ambientes laborais saudaveis depende da

integracdo entre suporte psicossocial, comunicagdo assertiva e valorizagcdo humana. Dessa forma,
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a conscientizacdo em salde mental pode contribuir para a prevencdo do sofrimento psiquico e
para o fortalecimento das relagdes de trabalho.

Embora existam avancos nas politicas publicas de saide mental, o estigma permanece
como um obstaculo significativo, reduzindo o individuo ao sofrimento e manifestando-se desde
a desqualificagdo de suas queixas até formas explicitas de exclusdo. Por isso, a humanizagéo do
cuidado exige préaticas concretas baseadas na escuta qualificada, no acolhimento e no
reconhecimento do usuario como sujeito autbnomo e de direitos, fortalecendo uma relacao

terapéutica pautada na corresponsabilizacdo (Machado, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

As préticas realizadas no Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no
Estado de Rondonia (SESCOOP/RO) permitiram o desenvolvimento de acdes interventivas
focadas na promocdo da saide mental, no fortalecimento das relages interpessoais e na
socializacdo entre colaboradores. A fundamentacdo tedrica ancorou-se em referenciais da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, da Teoria e dos Processos Grupais, das teorias da
motivacdo, do manejo das emoc¢bes por meio de técnicas de mindfulness, das relacoes
interpessoais no trabalho e do manejo da ansiedade.

Os resultados alcancados evidenciaram avangos nas relagfes interpessoais dos
colaboradores e elevado engajamento nas atividades propostas, favorecendo espacos de
expressao emocional em um ambiente seguro e acolhedor. Durante os encontros, foi perceptivel
a assimilacdo dos conteudos trabalhados e sua aplicacdo pratica, visto que alguns colaboradores
relataram utilizar as técnicas desenvolvidas ao longo das atividades para 0 manejo de suas
emocBes. Com isso, 0s autores Domingues e Meinen destacam a importancia da promocéo da
satde mental no ambiente de trabalho.

Os resultados alcangados foram satisfatorios, demonstrando a evolucdo nas relagdes
interpessoais dos colaboradores, o engajamento nas atividades propostas, permitindo aos
colaboradores expressarem suas emogdes em um ambiente seguro e acolhedor. Durante os
encontros foi perceptivel a assimilagdo dos conteudos expostos e sua elaboracdo prética, visto
que alguns colaboradores relataram utilizar técnicas desenvolvidas nos encontros para manejo
pessoal de suas emocdes. Com isso, 0s autores Domingues e Meinen destacam a importancia da

promocédo da satide mental no ambiente de trabalho.
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“Promover saude significa compreender e trabalhar com o individuo a partir de suas
relagdes sociais; significa trabalhar estas relagdes construindo uma compreensdo sobre
elas e sua transformagdo necessaria. Promover saude significa trabalhar para ampliar a
consciéncia que o individuo possui sobre a realidade que o cerca, instrumentando-o para
agir, no sentido de transformar e resolver todas as dificuldades que esta realidade lhe
apresenta” (Domingues; Domingues; Meinen, 2002, p. 109 - 110).

Nesse contexto, as intervengdes proporcionaram o desenvolvimento de habilidades
relacionadas ao manejo emocional, a psicoeducacdo, a escuta qualificada, ao acolhimento e a
conducdo ética, favorecendo o envolvimento dos colaboradores, que demonstraram interesse e
participacdo ativa ao longo dos encontros. Conclui-se que o0s objetivos propostos foram
alcancados, contribuindo para o bem-estar dos colaboradores no contexto organizacional. Por
tratar-se de um relato de experiéncia, os resultados ndo possuem pretensdo de generalizagéo;
entretanto, evidenciam o potencial de intervenc¢des grupais em Psicologia Organizacional e do
Trabalho para promover a satude mental, fortalecer as relacdes interpessoais e estimular praticas

institucionais voltadas ao bem-estar dos colaboradores.
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