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RESUMO

O artigo analisa a crise da categoria profissional no contexto do capitalismo de plataforma,
examinando seus impactos sobre a organizacdo coletiva dos/as entregadores/as
plataformizados/as a partir de uma perspectiva étnico-racial. Sustenta-se que a crise
contemporanea da categoria profissional ndo decorre exclusivamente das transformagoes
tecnoldgicas impulsionadas pela Quarta Revolugdo Industrial, mas também das desigualdades
raciais historicamente produzidas que estruturam o mercado de trabalho brasileiro. Adota-se
abordagem qualitativa, mediante revisdo bibliografica e analise de documentos normativos,
especialmente a Constituicdo Federal de 1988, a Consolidacdo das Leis do Trabalho e a
Convencao n.° 193 da Organizacdo Internacional do Trabalho. Inicialmente, examinam-se 0s
efeitos da gestdo algoritmica, da racionalidade neoliberal e do discurso do empreendedorismo
sobre a fragmentacdo da identidade coletiva da classe trabalhadora. Em seguida, analisa-se a
organizacdo coletiva dos/as entregadores/as plataformizados/as, a crise da categoria profissional
classica e a trajetdria histérica da populacdo negra no mercado de trabalho brasileiro,
evidenciando que a compreensdo da crise exige considerar os efeitos do racismo estrutural sobre
a insercdo de pessoas negras no mundo do trabalho, especialmente em atividades marcadas pela
informalidade e precarizacdo, bem como sobre 0 acesso as formas tradicionais de representacéo
coletiva. Por fim, demonstra-se que a reconstrucdo da protecdo coletiva demanda repensar 0s
institutos do Direito Coletivo do Trabalho considerando as especificidades do trabalho
plataformizado, as desigualdades raciais que atravessam o mundo do trabalho brasileiro e os
novos parametros internacionais estabelecidos pela Convengdo n.° 193 da Organizacao
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ABSTRACT

This article analyzes the crisis of the occupational category within the context of platform
capitalism, examining its impacts on the collective organization of platform-based delivery
workers from an ethnic-racial perspective. It argues that the contemporary crisis of occupational
categories does not result exclusively from technological transformations driven by the Fourth
Industrial Revolution, but also from historically produced racial inequalities that structure the
Brazilian labor market. A qualitative approach is adopted, based on bibliographic review and the
analysis of normative documents, particularly the 1988 Federal Constitution, the Consolidation
of Labor Laws, and Convention No. 193 of the International Labour Organization. Initially, the
article examines the effects of algorithmic management, neoliberal rationality, and the discourse
of entrepreneurship on the fragmentation of the collective identity of the working class. It then
analyzes the collective organization of platform-based delivery workers, the crisis of traditional
occupational categories, and the historical trajectory of the Black population in the Brazilian labor
market, demonstrating that understanding this crisis requires considering the effects of structural
racism on the inclusion of Black people in the world of work, especially in activities characterized
by informality and precariousness, as well as on access to traditional forms of collective
representation. Finally, it demonstrates that rebuilding collective protection requires rethinking
the institutions of Collective Labor Law by considering the specificities of platform-based work,
the racial inequalities that permeate the Brazilian world of work, and the new international
standards established by Convention No. 193 of the International Labour Organization.

Keywords: Platform Capitalism. Platform-Based Delivery Workers. Occupational Category.
Collective Labor Law. Structural Racism.

RESUMEN

El articulo analiza la crisis de la categoria profesional en el contexto del capitalismo de
plataformas, examinando sus repercusiones en la organizacion colectiva de los repartidores y
repartidoras que trabajan en plataformas desde una perspectiva étnico-racial. Se sostiene que la
crisis contemporanea de la categoria profesional no se debe exclusivamente a las
transformaciones tecnologicas impulsadas por la Cuarta Revolucion Industrial, sino también a las
desigualdades raciales generadas histéricamente que estructuran el mercado laboral brasilefio. Se
adopta un enfoque cualitativo, mediante una revision bibliografica y el analisis de documentos
normativos, especialmente la Constitucion Federal de 1988, la Consolidacion de las Leyes
Laborales y el Convenio n.° 193 de la Organizacion Internacional del Trabajo. En primer lugar,
se examinan los efectos de la gestion algoritmica, la racionalidad neoliberal y el discurso del
emprendimiento sobre la fragmentacion de la identidad colectiva de la clase trabajadora. A
continuacion, se analiza la organizacion colectiva de los repartidores y repartidoras de
plataformas, la crisis de la categoria profesional clasica y la trayectoria histdrica de la poblacion
negra en el mercado laboral brasilefio, poniendo de manifiesto que para comprender la crisis es
necesario tener en cuenta los efectos del racismo estructural sobre la insercion de las personas
negras en el mundo laboral, especialmente en actividades caracterizadas por la informalidad y la
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precariedad, asi como sobre el acceso a las formas tradicionales de representacion colectiva. Por
altimo, se demuestra que la reconstruccion de la proteccion colectiva exige replantearse las
instituciones del Derecho Colectivo del Trabajo teniendo en cuenta las especificidades del trabajo
en plataformas, las desigualdades raciales que atraviesan el mundo laboral brasilefio y los nuevos
pardmetros internacionales establecidos por el Convenio n.° 193 de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Palabras clave: Capitalismo de Plataforma. Repartidores y Repartidoras de Plataformas.
Categoria Profesional. Derecho Colectivo del Trabajo. Racismo Estructural.
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento do capitalismo de plataforma, novas tecnologias mudaram a
forma de gestéo, organizagéo e controle do trabalho. Essa reconfiguragdo trouxe novos desafios
ao Direito do Trabalho e, especialmente, ao Direito Coletivo do Trabalho.

O uso das plataformas digitais, geridas por sistemas algoritmicos, intensificou a
fragmentacdo das relacdes laborais, repercutindo na construcdo da identidade coletiva dos/as
trabalhadores/as e tensionando institutos juridicos tradicionalmente ligados ao sindicalismo
classico estruturado a partir da concepcao do emprego formal.

Igualmente, a racionalidade neoliberal e a propagacéo do discurso do empreendedorismo
contribuem para enfraquecer o reconhecimento dos/as entregadores/as plataformizados/as como
integrantes da classe trabalhadora, dificultando a construcdo de identidades coletivas, o
fortalecimento da organizacéo sindical e a reivindicagdo coletiva de direitos.

Todavia, na realidade brasileira, a construcdo da identidade coletiva da classe trabalhadora
ndo sofre influéncia unicamente das transformacdes tecnoldgicas impulsionadas pela Quarta
Revolugéo Industrial. Como o mundo do trabalho foi historicamente estruturado pelo racismo, a
populacdo negra trabalhadora passou a desempenhar atividades no setor informal que convive
com a precarizagao, desprotecéo social e limitada representacdo coletiva. Diante disso, a crise
contemporanea da categoria profissional também precisa ser compreendida a partir de uma
perspectiva étnico-racial, especialmente pelo fato da formacao do mercado de trabalho influenciar
na construcdo da identidade coletiva.

Este estudo parte da hipdtese de que a crise da categoria profissional no capitalismo de
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plataforma ndo decorre exclusivamente da inovacao tecnoldgica, mas também das desigualdades
raciais historicamente produzidas que estruturam o mercado de trabalho, além de alcancar o
modelo classico de organizacdo sindical construido a partir da compreensédo do que é trabalho
formal.

Outrossim, propde-se refletir sobre a reconstrucdo da protecdo coletiva dos/as
entregadores/as plataformizados/as a partir dos institutos do Direito Coletivo do Trabalho a partir
de uma perspectiva étnico-racial.

O artigo analisa, inicialmente, os efeitos da gestdo algoritmica, da racionalidade neoliberal
e do discurso do empreendedorismo sobre a fragmentacdo da identidade coletiva da classe
trabalhadora. Em seguida, analisa a organizacdo coletiva dos/as entregadores/as
plataformizados/as, a crise da categoria profissional classica e a trajetoria historica da populacéo
negra no mercado de trabalho brasileiro. Por fim, analisa os desafios para a reconstrucdo da
protecdo coletiva a luz dos novos parametros internacionais estabelecidos pela Convengao n.° 193
da Organizacao Internacional do Trabalho.

Quanto a metodologia, a pesquisa adota abordagem qualitativa, usando a reviséo
bibliografica nacional sobre capitalismo de plataforma, Direito Coletivo do Trabalho, relacbes
raciais e sindicalismo. Além disso, analisa documentos normativos, especialmente a
Consolidagéo das Leis do Trabalho, a Constituicdo Federal de 1988 e a Convencgéo n.° 193 da
Organizacdo Internacional do Trabalho. O estudo desenvolve-se por meio de método dedutivo,
articulando a literatura juridica com a perspectiva étnico-racial na compreensdo da crise

contemporanea da categoria profissional.

CAPITALISMO DE PLATAFORMA, GESTAO ALGORITMICA E CRISE DA
IDENTIDADE COLETIVA

No contexto do século XXI, marcado pela revolucdo tecnolégica (Schwab, 2016), os
dados sdo a base de exploracdo do sistema capitalista de informacdo que lucra por meio da
captacdo dos multiplos interesses das pessoas em constante processo de vigilancia (Han, 2022).
Embora a plataformizagdo do trabalho seja frequentemente apresentada como fendémeno
decorrente exclusivamente das transformacfes tecnoldgicas ocorridas por conta da Quarta
Revolucdo Industrial, sua expansdo ocorre em sociedades historicamente marcadas por

desigualdades estruturais, produzindo impactos distintos entre os diferentes grupos étnico-raciais.
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No ambito do regime de informacéo, as informagdes sdo dominadas e processadas por
meio do algoritmo e da inteligéncia artificial, influenciando o funcionamento dos campos social,
econdmico e politico. O poder na sociedade passa a ser exercido a partir daquelas pessoas que
tém acesso aos dados, explorando-os e influenciando nos comportamentos psicopoliticos (Han,
2022, p. 7).

No capitalismo de plataforma, os dados produzidos pela atividade laboral sdo apropriados
pelas empresas-plataformas, tornando-se fonte de geracdo de valor econdémico e possibilitando
novas formas de controle sobre o trabalho e de acumulacéo do capital. Essa dinamica reconfigura
a propria concepcdo de empresa que passa a atuar de forma dirigente nos novos modelos de
negocios desenvolvidos por meio das plataformas digitais (Oliveira; Soares; Sobrinho, 2020).

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais e o avan¢o da uberizacdo do trabalho,
que se revela uma nova forma de gestdo, organizacdo e controle (Abilio, 2019), a pessoa
trabalhadora tende a vivenciar processos mais intensos de exploracao e precarizacdo (Oliveira;
Soares; Sobrinho, 2020, p. 77), especialmente no contexto contemporaneo marcado pelo
desmonte dos direitos sociais trabalhistas e previdenciarios decorrentes da crise estrutural do
sistema sociometabolico do capital (Antunes; Druck; Mello, 2024).

Com a crise econdmica vivenciada nos anos 70, que impactou 0 mundo do trabalho,
especialmente por causa da adocdo do receituario neoliberal, houve desregulacdo de mercados,
flexibilizac&o dos direitos trabalhistas, avan¢co do empreendedorismo, enfim, reduziu a protegéo
social dos/as trabalhadores/as em detrimento da acumulacédo de riquezas (Silva, 2024, p. 254-
255).

A acumulacgdo de riquezas decorrente da plataformizacdo do trabalho estd inserida na
dindmica do modo de producéo capitalista, que intensifica a exploracéo da forga de trabalho por
meio da gestdo algoritmica e da exploracdo econémica dos dados produzidos durante a execucao
das atividades laborais. Além disso, esse modelo de negécios dialoga com a logica da
financeirizacdo que, segundo Grohmann, "[...] a0 mesmo tempo, é componente estrutural do
modo de producdo capitalista e atua como agente de circulagdo de sentidos para sedimentacao e
fixacdo da racionalidade neoliberal por todos os espagos” (2020, p. 110).

As empresas-plataformas atuam diante de novos mercados abertos, sem deixar 0s
tradicionais, organizando, gerindo e controlando o trabalho, seja para diminuir os custos seja para
obter o maior lucro possivel. Desempenham, na pratica, uma verdadeira governanga que promove

a manipulagéo subjetiva das pessoas que acessam 0s servicos, valendo-se de algoritmos opacos
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cuja auséncia de transparéncia compromete o questionamento do seu funcionamento (Oliveira;
Soares; Sobrinho, 2020, p. 76).

Assim, observa-se que as empresas que usam as plataformas digitais ndo apenas
organizam o processo produtivo, por meio da gestdo algoritmica, mas lucram a partir da
exploracdo econdmica dos dados produzidos pela atividade laboral, transformando-os em ativos
economicos e diversificando a forma de acumulagéo do capital.

Por meio de uma agenda neoliberal que difunde o discurso do empreendedorismo, a
racionalidade neoliberal passa a moldar a subjetividade da classe trabalhadora, que passa a ver a
empresa como norma de conduta e a concorréncia como modelo de subjetivacdo (Dardot; Laval,
2016). Inseridos/as em um mercado de trabalho marcado pela competitividade e pela
responsabilizacdo individual, trabalhadores/as passam a estar expostos/as a processos de
informalizacdo caracterizados pela fragmentacdo das atividades laborais e pela perda da
identidade profissional e pessoal (Freitas Junior, 2020). Nesse cenario, a tendéncia de se
reconhecer enquanto integrante de uma classe trabalhadora é comprometida.

Historicamente, o mercado de trabalho brasileiro é caracterizado pela fragmentacdo, pelo
excesso de mao de obra recebendo baixos salarios, pela desigualdade na distribui¢éo de renda e
pelo desempenho de atividades rotativas. Essas caracteristicas ndo atingem a classe trabalhadora
de forma igual, visto que, em uma sociedade estruturada pelo racismo, a populacdo negra € quem
mais estara no setor informal ocupando postos de trabalhos mais precarizados do mundo do
trabalho. Diante disso, o0 setor de servi¢os € o que mais absorve trabalhadores/as que executam
atividades informais (Krein, 2007), realidade agravada pela Reforma Trabalhista de 2017.

Com a Reforma Trabalhista de 2017, houve uma maior flexibiliza¢&o dos direitos laborais,
enfraquecendo a protegdo da classe trabalhadora. Paralelamente, aumentou a informalizagéo,
privilegiaram-se negociacfes individuais em relacdo as coletivas, ampliaram as formas de
trabalho desprotegidas, desaparelhou sindicatos e enfraqueceu a sua atuagdo (Abilio; Krein;
Manzano, 2023, p. 241).

As alteragdes promovidas pela Reforma Trabalhista de 2017 atingiram a capacidade de
organizacgéo coletiva justamente no momento em que surgem novas formas de prestacdo laboral
desenvolvidas por empresas que organizam, gerenciam e controlam o trabalho mediante sistemas
algoritmicos. Em um mercado de trabalho historicamente estruturado pelo racismo, as
transformacdes advindas da Reforma tendem a causar impactos mais intensos sobre a populagéo

negra, que segue desempenhando atividades mais precarias e com menor acesso a prote¢ao social
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e as formas tradicionais de representacéo disponiveis no &mbito do direito coletivo e sindical.

Nesse contexto de intensificagdo da flexibilizacdo das relacdes laborais, a classe
trabalhadora mais empobrecida e com menores possibilidades de acesso a postos de trabalho mais
protegidos, torna-se mais propensa a se submeter a contratualizacfes espoliativas préprias do
capitalismo de plataforma como, por exemplo, trabalho de entrega de mercadorias desenvolvido
por empresas que organizam, gerenciam e controlam a prestacao laboral por meio de algoritmos.

Percebe-se que, até aqui, foram analisadas as transformacdes econdmicas e tecnoldgicas
produzidas pelo capitalismo de plataforma. Todavia, faz-se necessario examinar 0s impactos
desse modelo de negécio sobre a formagdo da identidade coletiva e da categoria profissional
dos/as entregadores/as plataformizados/as.

Na medida em que o/a trabalhador/a plataformizado/a deixa de se reconhecer como
integrante de uma categoria profissional, enfraquece-se a construcdo de estratégias coletivas
voltadas a reivindicacdo de direitos. Esse cenario favorece a reproducdo de modelos de negécios
baseados na exploragdo da forca de trabalho de uma categoria composta majoritariamente por
pessoas negras, historicamente privadas de protecdo social trabalhista.

Por outro lado, essa reorganizacdo produtiva desafia os modelos tradicionais de
representacédo coletiva, pois fragmenta a classe trabalhadora, dificulta a construcédo de identidades
profissionais comuns e tensiona a propria no¢ao juridica de categoria profissional sobre a qual se
estruturou historicamente o sistema sindical brasileiro, o que constitui um dos principais desafios
contemporaneos do Direito Coletivo do Trabalho.

A crise da identidade coletiva repercute, igualmente, sobre a atuacdo sindical. Conforme
Braga (2023, p. 14-15), partindo da experencia sindical estadunidense, os sindicatos vivenciam
um dilema decorrente do enfraquecimento da relacao entre a classe trabalhadora e suas liderancas
politicas, dialogando com a crise de hegemonia formulada por Gramsci, que consiste no
distanciamento entre os grupos subalternizados em relagéo aos grupos sociais dirigentes. Assim,
0 progressivo desaparecimento da classe trabalhadora fordista desafia as formas tradicionais de
representacédo coletiva e exige a reconstrucéo das estratégias sindicais.

Buscando entender o processo de organizacdo dos/as trabalhadores/as em plataforma
digital e suas agdes coletivas, Oliveira, Soares e Sobrinho (2022), partem das contribui¢Ges do
historiador Edward Palmer Thompson, que por meio da ideia de experiéncia, passa a compreender
as dindmicas e os processos de construcao da classe operéaria inglesa no contexto do século XVIII.

Com isso, Oliveira, Soares e Sobrinho compreendem que a organizacdo e acOes dos/as
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entregadores/as plataformizados/as, enquanto atores/atrizes coletivos/as, pertencentes a uma
categoria profissional, precisam ser pensadas com base numa perspectiva histérica econémica,

politica e cultural:

A formacédo da classe, do ator, da organizacéo classista laboral é tanto um fato da histéria
econdmica quanto um fato de histéria politica e cultural. Entdo, as organizac6es dos
trabalhadores ndo sdo um fendmeno passivel de ser deduzido, mas uma formagé&o social
que se estabelece a partir de experiéncias dos sujeitos nos processos produtivos,
considerando seus antecedentes, tradigdes intelectuais e padrdes de organizagdo politica
e profissional. A titulo de exemplo, a nogcao de experiéncia pode ajudar na compreensao
por determinadas “escolhas” por formatos de representagdo, como a forma juridica de
sindicato oficial ou uma associacao ou até mesmo inserir-se em um sindicato ja existente
(2022, p. 74).

Percebe-se também que a categoria profissional € uma construcao historica decorrente das
experiéncias compartilhadas pelos/as trabalhadores/as. Além disso, o contexto historico,
econdmico, politico e cultural influencia as formas pelas quais os/as trabalhadores/as constroem
suas estratégias de organizacao coletiva.

Considerando que os/as entregadores/as plataformizados/as permanecem submetidos/as a
desprotecao social e privados/as da protecdo minima assegurada constitucionalmente, o conflito
entre a ldgica lucrativa do capitalismo de plataforma e a necessidade de protecdo da pessoa
trabalhadora tende a fortalecer a organizacdo coletiva para que seja instrumento de reivindicagédo
de melhores condigdes de trabalho (Oliveira; Soares; Sobrinho, 2020, p. 77).

Em grande parte da experiéncia sindical brasileira, as pautas raciais foram inseridas em
segundo plano. Essa invisibilizacdo contribui para a reproducdo de mecanismos de exclusdo
historicamente dirigidos aos/as trabalhadores/as racializados/as. Todavia, como observa Bertulio
(2019), o siléncio diante das questdes raciais constitui uma das manifestacdes do proprio racismo.

Os/as entregadores/as plataformizados/as representam uma parcela da classe trabalhadora
que estd & margem do sistema de protecdo do Estado, tendo a sua dignidade violada. Por serem
pessoas que se encontram em grande situacdo de vulnerabilidade social, tém as suas forgas de
trabalho exploradas de modo cruel, vivenciando o processo conhecido como escravizagdo
contemporanea (Cavalcanti, 2021, p. 17).

Esses/as trabalhadores/as frequentemente sdo chamados/as de ‘“‘parceiros/as” pelas
empresas-plataformas que tentam camuflar a relacdo de emprego quando presentes 0s requisitos
do artigo 3° da CLT. Paralelamente, séo capturados/as pela racionalidade neoliberal que difunde

o discurso do empreendedorismo. Entretanto, entregadores/as ndo sao sdcios/as do capital, mas
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sim integrantes da classe trabalhadora.

Registra-se, ainda, que a atividade de entrega de mercadoria e transporte de pessoas, em
muitas oportunidades, é a porta de entrada para a juventude negra periférica ao mundo do
trabalho, especialmente diante da auséncia de acesso a outros postos de trabalho ou por
inexperiéncia. Outrossim, muitas vezes é uma alternativa ao desemprego, como pontuam
Oliveira, Soares e Sobrinho (2022, p. 86).

Logo, evidencia-se que a reconstrucdo da identidade coletiva constitui condicéo
necessaria para a reorganizacao politica dos/as trabalhadores/as plataformizados/as. Reconhecer-
se como integrante de uma categoria profissional representa pressuposto para o fortalecimento da
acdo sindical e para o enfrentamento do discurso do empreendedorismo, expressao da
racionalidade neoliberal que transfere para trabalhadores/as o risco do negécio da empresa, afasta
0 sentimento de pertencimento a classe trabalhadora e fortalece o aniquilamento continuo dos
direitos sociais trabalhistas e previdenciarios.

Ademais, a crise da identidade coletiva produzida pelo capitalismo de plataforma néo
incide de maneira uniforme sobre todos/as os/as trabalhadores/as. No Brasil, pais que vivenciou
a escravidao e tem o mercado de trabalho historicamente atravessado pelo racismo estrutural,
observa-se que a classe trabalhadora negra permanece entre 0s grupos mais afetados por danos
historicos continuados, estando mais sujeitas a informalidade, as dificuldades de acesso a
protecdo social e a inser¢do em ocupacgdes marcadas pela precariedade.

A ORGANIZACAO COLETIVA DOS TRABALHADORES POR APLICATIVOS E A
CRISE DA CATEGORIA PROFISSIONAL CLASSICA

Conforme pesquisas ja publicadas (Alianca Bike, 2019; UFBA, 2020; Festi, 2023; Lapa,
2021; UFBA, 2023), os/as entregadores/as plataformizados/as s@o majoritariamente jovens
negros/as e pobres que buscam nessa atividade o sustento familiar. Inseridos/as em um contexto
de elevada vulnerabilidade social, enfrentam condi¢des laborais marcadas pela precarizagéo, pela
intensa jornada de trabalho e pela auséncia de protecdo social (Antunes, 2022).

Em 2025, a Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec), em parceria
com o Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap), entrevistou 3.025 entregadores/as
e motoristas de aplicativos, utilizando também dados operacionais fornecidos por empresas do
setor, como iFood, 99, Uber e Zé Delivery (Amobitec; Cebrap, 2025).
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Os dados revelam que os/as entregadores/as sdo, majoritariamente, homens pretos e
pardos, com idade média de 33 anos, ensino médio completo e proprietarios/as da motocicleta
utilizada para o trabalho. Estima-se que 385,7 mil pessoas exercam atividades de entrega por
aplicativos no Brasil (Amobitec; Cebrap, 2025).

Durante a pandemia da COVID-19, esses/as trabalhadores/as passaram a desempenhar
atividade considerada essencial, nos termos do art. 3°, XIl, do Decreto n° 10.282/2020. A
ampliacdo da busca pelos servicos de entrega conferiu maior visibilidade social a categoria, mas

isso nao foi acompanhado da correspondente ampliacdo da protecdo juridica:

No caso especifico dos entregadores por plataformas digitais nota-se, com a visibilidade
conferida pelo “breque dos apps” — grandes paralisagdes nacionais ocorridas em julho
de 2020, que denunciaram a exploracdo desmedida da categoria — esses comegaram a se
organizar a partir de associagOes, coletivos, novos sindicatos e até mesmo terem suas
pautas e trabalhadores englobados por Sindicatos ja pré-existentes (Oliveira; Soares;
Sobrinho, 2022, p. 88).

Desse modo, nos dias 1° e 25 de julho de 2020, realizaram paralisa¢cbes nacionais que
ficaram conhecidas como "Breque dos Apps”. Embora o0 movimento tenha representado uma
importante experiéncia de mobilizacdo coletiva dos/as trabalhadores/as plataformizados/as,
evidenciou-se que os limites dos mecanismos tradicionais de representacdo sindical e a
necessidade de repensar as categorias juridicas utilizadas pelo Direito Coletivo do Trabalho.

Observa-se, portanto, que a principal experiéncia de mobilizacdo coletiva dos/as
trabalhadores/as plataformizados/as foi protagonizada por pessoas majoritariamente negras,
grupo racial que, historicamente, ocupa 0s postos de trabalho mais precarizados diante dos efeitos
sociojuridicos produzidos pela abolicdo formal inconclusa da escravidao.

N&o se pode desconsiderar que, ap6s a aboli¢do formal da escraviddo, parte significativa
da legislacdo brasileira contribuiu para a manutengdo de mecanismos de controle social da
populacdo negra, restringindo seu acesso a terra, a educacdo formal, aos trabalhos protegidos e
as oportunidades de romper com a estratificacdo socioeconémica.

O Estado nacional brasileiro, constituido sob bases coloniais e escravocratas, formou-se
mediante processos de desumanizacdo e exclusdo da populacdo negra (Carneiro, 2023; Fanon,
2020; Santos, 2019). Em razdo desse processo historico, pessoas negras tiveram o exercicio da
cidadania limitado e ndo foram plenamente integradas a sociedade apds a aboligdo formal da
escraviddo, contribuindo para a producdo e reproducdo intergeracional de danos histéricos
continuados (Alves, 2019; Bertualio, 2019; Bersani, 2020; Nascimento, 2016; Nascimento, 2019;
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Santos, 2009; Theodoro, 2022).

No Brasil oitocentista, com a outorga da Constituicdo Federal de 1824, conquanto o
ensino fosse legalmente garantido a todas as pessoas, na pratica, pessoas negras escravizadas e
libertas ndo tiveram acesso, criando danos no seu processo de integracdo social (Cardoso Junior,
2024).

Em 1850, foi editada a Lei de Terras, impedindo que pessoas negras, num pais
essencialmente agrarista, adquirissem a propriedade por meio da posse. Apos o fim legal da
abolicdo da escravidao, ndo foram formuladas politicas publicas que proporcionassem a inclusao
de pessoas negras na sociedade, dificultando o seu exercicio de cidadania e mobilidade
socioecondmica (Cardoso Janior, 2024).

Agravando a situacdo de vulnerabilidade da populagdo negra num pais “recém livre”,
antes mesmo de ser promulgada a primeira Constituicdo Republicana, em 1891, editou-se o
Caodigo Criminal de 1890. A legislacédo penal, projetada para controlar e encarcerar corpos negros,
definiu como crimes praticas como a mendicéancia, a vadiagem e a capoeiragem (Cardoso Junior,
2024).

Portanto, a populacdo negra, sem oportunidades, ingressa no mercado de trabalho
brasileiro, estruturado pelo racismo, para realizar atividades predominantemente informais. Com
0 processo de urbanizacdo da cidade e desenvolvimento industrial realizado nas primeiras
décadas do século XX, a populagdo negra trabalhadora continuou desempenhando suas atividades
de forma precarizada e desprotegida socialmente (Theodoro, 2022).

Com o advento da década de 90, ha o enfraquecimento de projeto de nacdo, esvazia-se a
politica de assalariamento e a classe média assalariada e a operéaria industrial é transformada em
classe média proprietaria. Paralelamente, difunde-se o discurso do empreendedorismo e, diante
do processo de desindustrializacdo precoce, alcanca-se a sociedade de servicos que se
desenvolvera intensamente na era da digitalizacdo (Pochmann, 2022).

Destaca-se que esse percurso histérico permite compreender o motivo pelo qual, na
contemporaneidade, trabalhadores/as negros/as sdo majoritariamente absorvidos/as pelas formas
mais precarizadas de trabalho, como acontece no &mbito das atividades uberizadas.

Consoante Oliveira, Soares e Sobrinho, o trabalho em plataformas digitais, caracterizado
pela precarizagdo, ¢ “[...] um novo arranjo empresarial estruturado em tecnologias digitais
(producgdo massiva de dados, algoritmos e simulacros de inteligéncia artificial), muitas vezes

caracterizado como expressao da Quarta Revolu¢ado Industrial (2022, p. 75)”.
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A atividade de entrega de mercadoria desenvolvidas por meio da intermediacdo de
empresas-plataformas é prestada majoritariamente por jovens negros periféricos, sendo que as
grandes corporacdes globais que exploram essa atividade ndo tém a preocupacdo em proporcionar
um trabalho decente a esses/as profissionais, deixando-os na condicdo de coisificacdo e
desumanizacgéo (Antunes, 2020).

Essa composicao racial da categoria de entregadores/as plataformizados/as demonstra que
a organizacao coletiva desses/as trabalhadores/as ndo pode ser compreendida unicamente a partir
das transformac6es produzidas no ambito da Quarta Revolucao Industrial. Necessita-se também
considerar como a formacao histérica do mercado de trabalho brasileiro influenciou na ocupacéo
de pessoas negras nos postos de trabalho precarizados, bem como na protecao juridica.

Portanto, entender a crise da categoria profissional apenas pelo viés das transformacdes
tecnoldgicas se mostra insuficiente, especialmente pelo fato dos/as trabalhadores/as
plataformizados/as serem atravessados/as pelo racismo estrutural, responsavel por dificultar
historicamente o acesso da populacdo negra as atividades laborais formais, o que contribuiu para
concentrar a populacdo negra em ocupacdes historicamente marcadas pela informalidade e por
maiores dificuldades de acesso as estruturas tradicionais de representacdo coletiva.

Semelhantemente, a atuacdo individual, por si s4, mostra-se insuficiente para reduzir a
assimetria de poder existente entre trabalhadores/as plataformizados/as e empresas-plataformas,
fato que dificulta a conquista e a efetivacdo de direitos sociais. Além disso, em um cenario
marcado pela racionalidade neoliberal, pela intensificacdo de comportamentos individualistas e
pelas exigéncias de sobrevivéncia impostas por uma sociedade altamente competitiva, torna-se
mais dificil construir praticas de solidariedade voltadas ao enfrentamento dos problemas
coletivos. A reconstrucdo da organizacgdo coletiva, portanto, também enfrenta obstéaculos.

Conforme Dardot e Laval (2016), a propagacdo do discurso do empreendedorismo e da
responsabilizacdo individual tende a enfraquecer comportamentos de solidariedade entre
trabalhadores/as, estabelecendo a ideia de que 0 éxito ou o fracasso decorrem exclusivamente do
desempenho individual.

Outro fator que ndo pode ser desconsiderado é que a historica concentracdo da populacéo
negra em atividades informais e precarias dificulta a construcdo de vinculos permanentes entre
trabalhadores/as. A falta de espagos comuns de trabalho, interacéo fisica, somada as formas de
autogestdo tipicas da uberizacdo do trabalho que se desenvolve no contexto do capitalismo de

plataforma, contribui para a dispersdo, enfraquece o sentimento de pertencimento a classe
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trabalhadora e compromete a construcao de estratégias coletivas de reivindicacdo por melhores
condicdes de vida e trabalho.

Mas ndo podemos esquecer que o Brasil, mesmo quando ndo tinha uma legislacdo
protetiva trabalhista, que somente surgira apos a abolicdo formal da escravatura (Delgado, 2023),
ja vivenciou formas de insurgéncia coletiva na busca de melhores condic¢des de trabalho como
aconteceu em 1857, na Bahia, com a revolugdo negra promovida pelos/as ganhadores/as (Reis,
2019).

Numa perspectiva decolonial, as paralisa¢cBes nacionais que ficaram conhecidas como
"Breque dos Apps”, ocorridas em 1° e 25 de julho de 2020, podem ser associadas a0 movimento
de luta dos/as ganhadores/as em 1857. Em ambas as situagcdes, uma massa trabalhadora negra
reivindicava um trabalho digno no exercicio de atividades de transporte de mercadorias (Estrela;
Pereira; Sobrinho, 2020; Silva, 2024), revelando que trabalhadores/as negros/as continuam
ocupando, de forma predominante, atividades marcadas pela precarizacdo e pela insuficiéncia de
protecdo social.

Apesar da racionalidade neoliberal estimular o enfraquecimento das préaticas solidarias e
incentivar comportamentos individuais no mundo do trabalho, as experiéncias historicas dos/as
ganhadores/as e dos/as entregadores/as de aplicativos demonstram que a mobilizacdo coletiva
continua sendo estratégia indispensavel para enfrentar a profunda assimetria de poder existente
entre trabalhadores/as plataformizados/as e grandes corporagdes globais. Para tanto, torna-se
necessario superar os discursos do empreendedorismo e da "parceria”, que buscam dissimular a
condicdo de classe desses/as trabalhadores/as e dificultam o reconhecimento de sua condicdo de
sujeitos/as de direito.

Conquanto vivenciem violagdes tipicas de relagdo de emprego desprotegida tais como
jornadas extenuantes, riscos a salde, ndo concessao do direito a desconexado, a demonstracdo da
sua identidade no mundo do trabalho é muitas vezes limitada ao preenchimento dos dados
pessoais solicitados pelas empresas. Na pratica, a sua “[...] afirmacgdo identitaria nao ¢ sua
condicdo profissional, cidada ou a titularidade de direitos, mas sim o credenciamento de um perfil
em uma plataforma digital [...]” (Oliveira; Soares; Sobrinho, 2022, p. 87).

Nesse contexto, a pluralidade de associagdes, sindicatos e coletivos que reivindicam
melhorias para os/as entregadores/as plataformizados/as demonstra que a fragmentacdo da
categoria ndo impede a construcdo de experiéncias coletivas. Mesmo que essas organizacoes

apresentem pautas diferentes, ampliam-se os debates sobre as condigdes de trabalho e fortalecem
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a luta pela ampliacdo da protegéo social.

Como os/as entregadores/as plataformizados/as ndo laboram no mesmo espaco, ndo
mantém contato fisico com outros/as colegas, precisam criar estratégias para divulgar as suas
reivindicacgdes e alcancar as pessoas que apoiam a luta. Por isso, as redes sociais acabam sendo o
meio de comunicagdo para realizar as convocagdes e interacdes necessarias (Oliveira; Soares;
Sobrinho, 2022, p. 87).

Conquanto estejam em curso iniciativas legislativas visando regulamentar a atividade
dos/as entregadores/as de aplicativo como, por exemplo, o Projeto de Lei Complementar
152/2025 e Projeto de Lei 2479/2025, observa-se que essa categoria profissional se encontra a
margem da protecéo trabalhista.

O artigo 2° do Projeto de Lei 2479/2025, por exemplo, prevé a possibilidade de
negociacdo coletiva de valores superiores a taxa minima de entrega para servicos de
trabalhadores/as de plataformas digitais de entregas e mototaxistas, cabendo as entidades
representativas dos trabalhadores/as realizarem as negociagdes. Desse modo, reconhece que,
individualmente, os/as entregadores/as plataformizados/as enfrentam grande vulnerabilidade
diante das empresas que atuam na intermediacdo das atividades de entrega de mercadorias.

Reconhecer legislativamente e juridicamente entregadores/as de aplicativos como
autdbnomos/as, quando presentes os elementos caracterizadores da relagdo de emprego, representa
verdadeiro retrocesso e mantém a desprotecdo social de trabalhadores/as negros/as que,
historicamente, permanecem na “clandestinidade trabalhista”, caracterizada pela auséncia de
protecdo social trabalhista e previdenciaria.

Logo, os/as entregadores/as plataformizados/as estdo sujeitos/as a sofrer os reflexos do
contrato espoliativo de adesdo elaborado unilateralmente por empresas-plataforma que
reproduzem desenhos contratuais discriminatorios, reforcando desigualdades para a classe
trabalhadora mais vulneravel. Desse modo, legitima-se juridicamente um modelo contratual que
enfraquece a funcéo protetiva do Direito do Trabalho e compromete a efetividade das garantias
inerentes ao contrato de emprego (Mello, 2023).

Quando se trata acerca das organizagdes coletivas no &mbito da plataformizacdo do
trabalho, é necessario dialogar também com o instituto juridico da categoria profissional
disciplinada no artigo 511 da CLT.

De acordo com Chaves Junior, a categoria profissional ¢ “[...] conceito classico para

designar o coletivo produtor das riquezas no sistema capitalista da grande industria” (2022, p.
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95). O artigo 511 da CLT, no seu caput, traz que € licita a associacdo para fins de estudo, defesa
e coordenacgdo dos seus interesses econdmicos ou profissionais de todos/as os/as que, como
empregadores/as, empregados/as, agentes ou trabalhadores/as auténomos ou profissionais
liberais exercam, respectivamente, a mesma atividade ou profissdo ou atividades ou profissdes
similares ou conexas.

O paragrafo segundo do artigo 511 da CLT, por sua vez, dispde que a similitude de
condicdes de vida oriunda da profissdo ou trabalho em comum, em situacdo de emprego na
mesma atividade econdmica ou em atividades econdmicas similares ou conexas, compde a
expressdo social elementar compreendida como categoria profissional.

Outrossim, o pardgrafo quarto do artigo supracitado estabelece que os limites de
identidade, similaridade ou conexidade fixam as dimensdes dentro das quais a categoria
econdmica ou profissional € homogénea e a associacao é natural.

Apoiando-se nas licdes de Chaves Junior, observa-se que, no contexto do trabalho
plataformizado, “a desprofissionalizacao da categoria trabalhista ¢ uma tonica das plataformas
eletronicas de trabalho, que passam a possibilitar a arregimentacdo da massa, desorganizada
juridicamente, de trabalhadores™ (2022, p. 98).

Igualmente, a crise contemporénea da categoria profissional ndo pode ser compreendida
apenas como consequéncia da inovacgao tecnolégica. O modelo classico de representacéo coletiva
foi historicamente estruturado a partir de uma concepc¢éo de trabalhador vinculada ao emprego
formal, realidade que ndo corresponde as vivéncias histéricas da populacdo negra no mercado de
trabalho brasileiro que sdo caracterizadas pela informalidade, pela precarizacéo, pela desprotecédo
social e acesso restrito a representacédo coletiva.

Em realidade, nos novos modelos de neg6cios pautados nas plataformas digitais a
categoria profissional homogénea, como pensada pelo modelo sindical classico, tende a perder
centralidade, pois passam a faltar similitude de condi¢bes de vida, identidade e conexé&o.
Prevalece a multidao heterodoxa (Chaves Junior, 2022, p. 97). Uma vez faltando homogeneidade,
deixa-se de cumprir requisito classico necessario para a regulacdo da atividade através do
sindicalismo.

Se o capitalismo de plataforma reduz a identidade do/a trabalhador/a ao perfil cadastrado
em uma plataforma digital, a reconstrucdo da identidade coletiva passa a constituir condicdo para
que entregadores/as deixem de ser percebidos/as como pessoas cadastradas em um aplicativo

criado por uma empresa, voltando a serem reconhecidos/as como integrantes da classe
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trabalhadora. Além disso, o Direito Coletivo do Trabalho desempenha papel fundamental na
reconstrucéo dessa identidade coletiva, permitindo que esses/as trabalhadores/as sejam realmente
reconhecidos/as como sujeitos/as de direitos.

O crescimento do trabalho plataformizado tende a ampliar as possibilidades de
organizacgéo coletiva desses/as trabalhadores/as, especialmente se houver trocas de experiéncias
comuns que possibilitem a construcdo de uma identidade coletiva engajada na reivindicacéo por
melhores condicGes de trabalho e na ampliacdo da protecdo social, com base na reconstrucéo da
propria nocao de categoria profissional no contexto do trabalho plataformizado.

Desse modo, compreender a crise da categoria profissional classica ndo implica em
desprezar a organizacao coletiva, mas é preciso reinterpretar os institutos do Direito Coletivo do
Trabalho com base na perspectiva étnico-racial, considerando as desigualdades raciais que
estruturam o mercado de trabalho brasileiro.

Nesse sentido, no contexto do capitalismo de plataforma, categoria profissional pode ser
compreendida como a coletividade de trabalhadores/as que, ndo obstante possam estar
submetidos/as a distintas formas juridicas de contratacdo, compartilham experiéncias comuns de
exploracdo econémica, organizacgdo do trabalho, vulnerabilidade social e interesses coletivos de
protecdo. A identidade coletiva desses/as trabalhadores/as é construida historicamente e, na
realidade brasileira, também € constituida pelas desigualdades raciais que estruturam o mercado
de trabalho.

Consequentemente, torna-se necessario superar a concepcdo classica de categoria
profissional baseada exclusivamente na homogeneidade contratual, a fim de que possa assumir a
condicédo de construgdo histérico-social orientada pela comunh&o de experiéncias laborais, pela
identidade coletiva e pela necessidade de protecdo de trabalhadores/as submetidos/as as mesmas
dindmicas de exploracdo produzidas em um mercado de trabalho estruturado pelo racismo.

A recente Convencgdo n.° 193 da Organizacdo Internacional do Trabalho reforca essa
reconstrucdo conceitual. No mesmo sentido, um modelo de sindicalismo orientado pela justica
social desloca o fundamento da protecdo coletiva da natureza juridica da relacdo de trabalho para
a condicdo de trabalhador/a em plataformas digitais. Se a incidéncia dos direitos coletivos deixa
de depender do reconhecimento prévio do vinculo empregaticio, a compreensdo contemporanea
de categoria profissional deve deixar de estar condicionada aos pressupostos classicos da relagédo

de emprego.
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A RECONSTRUCAO DA PROTECAO COLETIVA DOS/AS TRABALHADORES/AS
PLATAFORMIZADOS/AS E OS NOVOS PARAMETROS INTERNACIONAIS DA
ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO

A expansdo do capitalismo de plataforma intensificou formas de insercdo laboral
marcadas pela informalidade, pela fragmentacdo das relacdes de trabalho e pela reducdo da
protecdo social, configurando um cenario de violacao sistémica dos direitos de trabalhadores/as
em situacdo de maior vulnerabilidade socioecondmica.

Embora esses fendmenos atinjam amplamente a classe trabalhadora, seus efeitos recaem
acentuadamente sobre trabalhadores/as negros/as que, historicamente, sdo direcionados/as as
ocupacdes mais precarias do mercado de trabalho brasileiro que ainda convive com 0s resquicios
da escravidao, mantidos a partir do racismo que estrutura todas as esferas da vida (Almeida,
2018). Dessa forma, esse grupo racial esta mais exposto ao desemprego estrutural, ao racismo
ambiental, aos contratos inseguros vinculados a terceirizacdo e a informalidade (Silva, 2024, p.
249).

A classe trabalhadora negra necessita criar estratégias de sobrevivéncia cotidianamente
diante de um mercado de trabalho hostil que, contumazmente, nega-lhes direitos basicos a sua
sobrevivéncia. Além de executarem trabalhos marcados por baixa remuneracao, estao sujeitos/as
a condicOes precarias, 0 que dificulta o acesso aos mecanismos institucionais de protecao laboral,
tanto individuais quanto coletivos.

Os corpos de trabalhadores/as negros/as racializados, em uma sociedade de origem
colonial e escravocrata, continuam sendo tratados como descartaveis, reproduzindo a l6gica
inaugurada pelo colonialismo, responsavel por situar a populacdo negra na denominada ""zona do
ndo ser". Além de ndo ser vista com humanidade, pessoas negras vivenciam condi¢des que
implicam em condicGes de sub-humanizagdo ou desumanizagdo (Fanon, 2020; Costa, 2016).

Se a colonialidade produz pessoas racializadas situadas na “zona do néo ser", isso ajuda a
explicar por que determinadas categorias de trabalhadores permanecem fora do sistema de
protecdo do Direito do Trabalho, ndo rompendo com a estrutura trabalhista que reproduz racismo,
causando danos histdricos continuados no mundo do trabalho.

Nesse sentido, a vulnerabilidade historica da populagdo negra trabalhadora faz com que
empresas-plataforma, na atualidade, sigam explorando essa forca de trabalho vulneravel, pois

estd permanentemente disponivel para aceitar propostas contratuais espoliativas, possibilitando o
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desenvolvimento do modelo de negdcios das corporacbes globais que se sustentam justamente
diante da fragilidade socioecondmica de trabalhadores/as que permanecem a margem da protecao
juridica.

Diante das espoliacbes contratuais vivenciadas pelos/as entregadores/as
plataformizados/as, as reivindicacbes coletivas também passam a disputar o enquadramento
juridico dessas relagdes de trabalho, buscando superar o limbo existente entre a formalidade e
informalidade, bem como ampliar a protecéo desse grupo de trabalhadores/as (Figueredo, 2024,
p. 263).

Historicamente, trabalhadores/as informais ndo se aproximam dos sindicatos ou sequer 0s
constituem. O modelo sindical tradicional focado no contexto do emprego urbano e fabril pode
compreender esse distanciamento dos/as trabalhadores/as informais dessas entidades coletivas.
Normalmente, esses/as trabalhadores/as acreditam que os sindicatos s6 protegem os interesses de
obreiros/as celetistas que trabalham nas relagdes de empregos urbanas e fabris (Figueredo, 2024,
p. 264).

Em se tratando daquelas pessoas que trabalham nas atividades uberizadas, é importante
pontuar que, enquanto o poder legislativo e judiciario ndo definem, por exemplo, que tipo de
vinculo os/as entregadores/as tém com as empresas-plataformas, permanecem na informalidade
(Figueredo, 2024, p. 266) e, consequentemente, a margem do sistema protetivo trabalhista.

A informalidade interfere no processo organizativo coletivo dos/as trabalhadores/as em
maior situacdo de fragilidade social e, na fase do desenvolvimento do capitalismo de plataforma,
a falta de representatividade tende a ampliar os danos sociais trabalhistas sofridos historicamente
pela populagdo negra que encontra nas empresas-plataformas o Gnico meio de sua sobrevivéncia
e de sua familia.

Observa-se que os sindicatos tém dificuldades de assimilar a existéncia de outras
expressoes do trabalho desenvolvidas fora do campo do trabalho formal, mantendo uma tradigéo
de atuar prioritariamente na protecdo dos interesses da classe trabalhadora que € contratada nos
moldes celetistas (Figueredo, 2024, p. 266-267).

Por outro lado, quando existe um Sistema de Justica que diverge quanto ao
reconhecimento do vinculo de emprego pleiteado pelos/as entregadores/as plataformizados/as, a
atuacdo sindical fortalecida pode significar uma possibilidade de acesso aos direitos sociais
trabalhistas, ainda mais se as organizacgdes coletivas adotarem uma visdo mais atenta e sensivel

as vulnerabilidades vivenciadas pelas pessoas que trabalham na informalidade (Figueredo, 2024).

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 92, p. 01-28. 18
ISSN: 2224-4131



Crise da categoria profissional no capitalismo de plataforma: desafios para a reconstrucéo da protecéo coletiva
dos/as entregadores/as plataformizados/as a partir de uma perspectiva étnico-racial

Sem acesso aos instrumentos de negociagOes coletivas, especialmente quando 0s
sindicatos s6 atuam em favor de empregados/as celetistas, a classe trabalhadora informal sofrera
invisibilidade institucional, sendo tratada de modo diferenciado. Consequentemente, deixa-se de
conferir protecdo social a todas as pessoas, com destaque aquelas que executam atividades
precarias.

Essa diferenciacao de protecao social mostra-se incompativel com o projeto constitucional
inaugurado decorrente da Constituicdo Federal de 1988 que elegeu como fundamentos da
Republica a dignidade da pessoa humana, a cidadania e os valores sociais do trabalho, além de
estabelecer como objetivos fundamentais a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e
a reducdo das desigualdades sociais. Outrossim, a protecdo coletiva constitui instrumento
constitucional de materializacdo desses objetivos.

O modelo sindical tradicional brasileiro foi concebido a partir da concepcao fordista que
traz um modelo rigido de organizacao de trabalho. Todavia, os trabalhos desenvolvidos na era da
plataformizacdo trazem elementos diferentes como a subordinacdo algoritmica e a prépria
tecnoldgica como ferramenta responsavel por organizar a atividade laboral. Logo, € necessario
que o sindicalismo contemporaneo também se adeque a realidade produzida pela uberizacdo do
trabalho (Figueredo, 2024, p. 269).

Outra questdo que ndo se pode ficar indiferente a desconexdo da classe trabalhadora
informal em relacdo a sua representatividade pelos sindicatos se refere a reproducédo sistematica
do discurso do empreendedorismo, afastando a aplicacdo da CLT & atividade desenvolvida. A
medida gque a racionalidade neoliberal coapta a subjetividade desses/as trabalhadores/as (Dardot;
Laval, 2016), ndo se enxergando como empregados/as, buscar e fortalecer os sindicatos deixa de
constituir prioridade.

Embora ndo exista impedimento l6gico na utilizacdo dos institutos juridicos da
negociacdo coletiva e na greve em relacdo aos trabalhos desenvolvidos no campo da
informalidade, evidencia-se que a negociagdo coletiva se centra na figura do/a empregador/.
Como as empresas-plataformas ndo se reconhecem como empregadoras dos/as entregadores/as
plataformizados/as, o uso desse instituto acaba sendo pouco utilizado nas relagdes trabalhistas
informais, inclusive ha direcionamento das demandas para o Estado no sentido de garantir direitos
bésicos a esse segmento da classe trabalhadora (Figueredo, 2024, p. 270).

Quanto ao direito de greve, percebe-se que a propria Constituicdo Federal, no seu artigo

9°, confere aos/as trabalhadores/as a possibilidade do seu exercicio, com base na Lei 7.783/1989.
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Todavia, s6 podera ser deflagrada caso exista um sindicato oficial, tratando de questBes
econdmico-profissionais. Como as empresas-plataformas ndo se reconhecem como
empregadoras e as reivindicacfes sdo direcionadas muitas vezes ao Poder Publico, mais uma vez,
resta-se comprometido o exercicio do direito de greve para as pessoas que trabalham na
informalidade, o que inclui os/as entregadores/as plataformizados/as (Figueredo, 2024, p. 270).

Ademais, no contexto do pos-fordismo, a greve enquanto instrumento de luta ndo tem
produzido o impacto de outrora, pois ndo vem impactando no processo produtivo taylorista-
fordista, interrompendo a atividade, em razdo do avancgo tecnoldgico que direciona 0 processo
produtivo (Figueredo, 2024, p. 270-271).

Diante da realidade vivenciada no campo das organizacbes e agdes coletivas
desenvolvidas na plataformizacéo do trabalho, percebe-se que o enfraquecimento da organizagéo
coletiva ndo decorre apenas das novas tecnologias surgidas no contexto da 4% Revolucéo
Industrial. E fruto também da permanéncia de estruturas raciais que historicamente afastaram a
populacédo negra dos espacos tradicionais de protecdo trabalhista.

A ampliacdo da informalidade e das novas formas de trabalho no ambito da
plataformizacdo desafiam os modelos tradicionais de protecdo coletiva, tornando necessaria a
reinterpretacdo dos institutos do Direito Coletivo do Trabalho e a anélise dos novos parametros
estabelecidos pela Organizacédo Internacional do Trabalho por meio da Convengéo n.° 193.

Destaca-se que o direito sindical e coletivo do trabalho visa melhorar a condicéo social da
classe trabalhadora e estd calcado no principio da liberdade sindical, que funciona como um
mandamento basico. Por meio da liberdade de atuacdo associativista, possibilita-se desenvolver
um diélogo sustentavel entre o capital e o trabalho (Martinez, 2020, p. 1004-1005).

A liberdade sindical figura como um direito fundamental e isso precisa alcancar entidades
coletivas trabalhistas que atuam no campo da uberizacdo do trabalho. A partir da sua atuacédo
ativa, poderd efetivar direitos sociais e ampliar a protecdo dos/as entregadores/as
plataformizados/as, melhorando a qualidade de vida deles/as.

Com isso, tem-se que os/as trabalhadores/as plataformizados/as tém o direito de constituir
suas organizacOes, além de filiar-se aquelas existentes, caso desejem. O que ndo pode existir é
tratamento desigual e exigéncia de autorizacdo prévia para que seja constituida a entidade
coletiva. A proposito, a Convencao n.° 87 traz que a liberdade sindical constitui pressuposto para
que trabalhadores/as possam se organizar coletivamente independentemente da natureza juridica

atribuida a relacdo de trabalho prestada.
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Frisa-se também que outro desafio para que haja uma maior unido entre a categoria de
entregadores/as plataformizados/as é que esses/essas profissionais desenvolvam uma consciéncia
de classe acerca da realidade, rompendo com a concepc¢do de autonomia e empreendedorismo
que Ihe foi vendida numa sociedade neoliberal.

Caso atuem com indiferenca em relagdo aos temas ligados ao interesse da classe, a chance
de permanecer inerte e submisso aos desejos do poder econbémico serd maior. Precisam
compreender que a forca politica deles pode ser mola propulsora para transformacéo da forma
que empresas-plataformas vém atuando, auferindo lucro sem se preocupar com a protecao da
pessoa trabalhadora.

Espera-se que entregadores/as de aplicativos unidos/as pela solidariedade de interesses
laborais atuem coletivamente na efetivacdo do sistema de protecdo social trabalhista e
previdenciario. O desafio ainda é maior quando se depara com uma classe trabalhadora
predominantemente jovem e negra que encontra na informalidade a sua alternativa de
subsisténcia.

Ao ser constituido um sindicato, deve-se observar o principio da democracia sindical
interna. Consoante Martinez, esse principio estabelece que “[...] a formacao das organizagdes
sindicais deve partir do pressuposto da existéncia de bases democraticas, fundadas no
oferecimento de condic¢des de participacdo para todos os integrantes da entidade sindical [...]”
(2020, p. 1012). Por isso, além de garantir o direito de constitui¢do das entidades sindicais, essas
organizacg0es precisam ser estruturadas de forma democratica.

Em 12.06.2026, os Estados membros da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT
aprovaram a primeira norma internacional relacionada a promoc¢do do trabalho decente na
economia de plataformas digitais. Diante disso, estabeleceram-se pardmetros minimos de
protecdo para pessoas que executam atividades por meio de aplicativos e outras plataformas
digitais de trabalho.

A inovagédo apresentada pela Convengdo n.° 193 esta em reconhecer que os direitos
coletivos ndo podem ficar condicionados a prévia definicdo da natureza juridica da relacdo de
trabalho prestado pelos/as entregadores/as plataformizados/as que permanecem em situacdo de
invisibilidade institucional, circunstancia que reflete mais intensamente sobre a populagéo negra
que ocupa tradicionalmente postos de trabalhos informais e precarios.

Em um contexto em que trabalhadores/as de plataformas digitais frequentemente

permanecem em um limbo juridico quanto ao reconhecimento do vinculo de emprego, 0 novo
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diploma internacional altera o foco da discussdo para a necessidade de assegurar mecanismos de
protecdo coletiva, especialmente a liberdade sindical e a negociagéo coletiva. Assim, representa
importante avanco para o Direito Coletivo do Trabalho, pois amplia sua capacidade de resposta
as novas formas de organizacédo do trabalho decorrentes da plataformizacéo.

A Convencgdo adota o pressuposto de que o trabalho prestado por intermédio de
plataformas digitais deve ser realizado em condic¢des dignas, independentemente da natureza
juridica atribuida a relacé@o estabelecida entre trabalhadores/as e empresas-plataforma. Trata-se
de uma inovacdo normativa relevante, haja vista ampliar a protecdo coletiva sem condicionar a
incidéncia da Convencdo n°. 193 da OIT ao prévio reconhecimento do vinculo de emprego. Essa
compreensdo revela-se também importante diante do perfil racial e social das pessoas que
trabalham como entregadores/as plataformizados/as na sociedade brasileira.

Conquanto o ordenamento juridico constitucional brasileiro considere a liberdade sindical
como direito fundamental (Martinez, 2020), no dia a dia, percebemos inimeros obstaculos para
que esses/as profissionais plataformizados/as constituissem entes coletivos para atuar no alcanga
de interesses sociais da categoria.

Com o advento da Convencdo n°. 193 da OIT, que ainda precisa ser ratificada pelo Estado
Nacional Brasileiro, reafirmou-se, no contexto do trabalho em plataformas digitais, a garantia da
liberdade sindical e do direito a negociacao coletiva. Se for incorporada ao ordenamento nacional,
aguarda-se que esse diploma internacional seja mais um instrumento para estimular a atuacéo
coletiva dos/as entregadores/as plataformizados/as no alcance da protecéo social trabalhista.

Bem disso, outra importancia da Convencgdo n° 193 da OIT é que ela resolve grande
dilema no campo do direito coletivo e sindical, especialmente quando os/as trabalhadores/as
envolvidos/as ndo possuem vinculos de emprego formal, o que dificulta, por exemplo, ser
alcancado por negociacdes coletivas estendidas apenas aos/as representados/as celetistas.

A Convencéo n°. 193 da OIT seré aplicada as plataformas digitais de trabalho e aos/as
trabalhadores/as de plataformas digitais, independentemente de terem vinculo de emprego ou por
trabalharem por conta prépria. Alcanca o trabalho executado por meio de plataformas digitais
com execucao baseada em localizagdo quanto o trabalho realizado integralmente online.

Logo, contrariamente da Idgica tradicional do Direito Coletivo, que costuma pressupor a
existéncia de vinculo empregaticio, a Convencdo n°. 193 desloca o foco para a condicédo de
trabalhador/a em plataformas digitais, ampliando a protecdo coletiva independentemente da

classificacdo juridica da relacdo contratual.
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Constata-se, desse modo, que em tempos de desenvolvimento tecnoldgico, gestdo,
controle, organizagdo do trabalho por meio de sistema algoritmico, além de violag&o sistémica
dos direitos trabalhistas da populacéo negra, ter uma Convencdo Internacional atenta as atividades
desenvolvidas no contexto da inteligéncia artificial, abrangendo atividades que séo fonte de renda
para muitas familias vulneraveis, é esperancar por uma sociedade mais justa e emancipacao
dos/as sujeitos/as historicamente excluidos/as da sociedade brasileira.

Ademais, diante da crise das formas tradicionais de representacdo coletiva, necessita-se
pensar na reconstrucao do sindicalismo. Nesse contexto, ganha relevancia a proposta de Braga
(2023) de um sindicalismo de justica social, ainda mais quando se trata de entregadores/as
plataformizados/as que sdo majoritariamente o retrato da juventude negra periférica.

As demandas da classe trabalhadora ndo devem focar somente nas questdes salariais e
condicdes de trabalho. Assim, os sindicatos podem ser aliados no combate as opressfes que
estruturam a sociedade, pautadas nos marcadores sociais ligados a raca/etnia, sexo, género, idade,
entre outros, lutando coletivamente pela construcdo de uma sociedade mais igualitaria e inclusiva
(Braga, 2023).

A reconstrucdo do Direito Coletivo do Trabalho no capitalismo de plataforma exige
superar uma compreensdo restrita de categoria profissional fundada exclusivamente na
homogeneidade fordista. Ao reconhecer as experiéncias historicas, sociais e raciais que
constituem a classe trabalhadora brasileira, torna-se possivel construir mecanismos coletivos
capazes de enfrentar a precarizacdo laboral e as estruturas historicas de desigualdade que

continuam definindo quem ocupa o0s postos mais vulneraveis do mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, 0 mercado de trabalho brasileiro € estruturado pelo racismo, que produz
hierarquizaces raciais, conduzindo pessoas negras as atividades no setor da informalidade que é
marcado pela precarizacao e desprotecdo social.

Com o0 avango das tecnologias e desenvolvimento do capitalismo de plataforma, as
pessoas negras continuaram vivenciando os impactos da desigualdade racial, executando, na
atualidade, a atividade de entregadores/as plataformizados/as que é caracterizada por violagao
dos direitos sociais trabalhistas.

O avanco tecnologico impulsionou a reconfiguracdo de novas formas de organizagéo,
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gestdo e controle do trabalho. As empresas-plataformas passaram a usar os algoritmos para
gerenciar 0s seus negocios, agravando a exploragdo da forca de trabalho mais vulneravel
socialmente, além de aprofundar a fragmentacao da identidade coletiva.

A pesquisa demonstrou que a crise da categoria profissional ndo pode ser entendida como
resultado exclusivo das transformagdes tecnoldgicas impulsionadas pela Quarta Revolugdo
Industrial. Em se tratando da realidade brasileira, a formacdo do mercado de trabalho estruturado
pelo racismo foi fundamental para conduzir pessoas negras as atividades mais precarias,
inseguras, de baixa remuneracéo e socialmente desvalorizadas.

Outrossim, tradicionalmente, trabalhadores/as negros/as ndo tiveram acesso as estruturas
do sindicalismo que foi concebido com base na concepgdo do emprego formal. Com a
plataformizacdo do trabalho, a situacdo de vulnerabilidade da populacdo negra intensificou, sendo
atingida por novas formas de exclusdo, especialmente pela incidéncia do racismo que é
tecnoldgico, difuso e dissimulado (Nascimento, 2019).

Mas, para buscar proteger coletivamente os/as entregadores/as plataformizados/as sera
necessario reinterpretar os institutos tradicionais do Direito Coletivo do Trabalho. A categoria
profissional, concebida historicamente a partir de pressupostos de homogeneidade e emprego
formal, mostra-se insuficiente para responder as novas formas de organizacdo do trabalho
desenvolvidas no contexto do capitalismo de plataforma. Desse modo, a reconstrucdo da
identidade coletiva passa a constituir requisito essencial para o fortalecimento da organizacéo
sindical, da negociacéo coletiva e da efetivacao dos direitos sociais.

A aprovacdo da Convencdo n.° 193 da Organizacdo Internacional do Trabalho representa
avanco importante na protecdo dos/as entregadores/as plataformizados/as, pois é deslocado o foco
da natureza juridica da relacdo de trabalho para a necessidade de garantir direitos coletivos as
pessoas que trabalham por intermédio de plataformas digitais, independentemente da existéncia
ou ndo do vinculo de emprego.

Tratar da reconstrucdo do Direito Coletivo do Trabalho no capitalismo de plataforma,
especialmente quando se trata dos/as entregadores/as de aplicativo, requer pensar com base na
perspectiva étnico-racial. Se esses/as trabalhadores/as sdo o retrato da juventude negra periférica,
trabalhando na informalidade e desprotecéo social, a aplicacdo neutra dos institutos do Direito
Coletivo do Trabalho, desconsiderando as desigualdades raciais que marcam o mundo do trabalho
brasileiro, deixara de ser instrumento de transformacdo social e emancipagdo de sujeitos/as

historicamente excluidos/as.
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Reconstruir a protegéo coletiva passa pelo enfrentamento dos efeitos da racionalidade
neoliberal, que difunde o discurso do empreendedorismo e contribui para que entregadores/as
plataformizados/as deixem de se reconhecer como integrantes da classe trabalhadora. Por outro
lado, com a manutencéo de ideais individualistas, a organizacao coletiva permanecera fragilizada,
prejudicando o fortalecimento da identidade coletiva, da atuacdo sindical e da concretizagdo dos
direitos sociais.

Portanto, a reconstrucdo do Direito Coletivo do Trabalho no capitalismo de plataforma
ndo depende somente da atualizacdo de seus institutos diante das novas tecnologias, mas também
da incorporacdo de uma perspectiva étnico-racial capaz de enfrentar as desigualdades histdricas
que continuam definindo o lugar da pessoa negra no mundo do trabalho brasileiro.

Ademais, a crise da categoria profissional ndo exige o abandono dos institutos tradicionais
do Direito Coletivo do Trabalho, mas a reconstrucdo de seus pressupostos tedricos a partir da
realidade do capitalismo de plataforma. Consequentemente, a categoria profissional deve ser
compreendida para além da homogeneidade contratual, considerando as experiéncias comuns de
exploracdo, os interesses coletivos de protecdo e, na realidade brasileira, a formacdo do mercado
de trabalho racializado como elemento constitutivo da identidade coletiva dos/as
trabalhadores/as. Essa compreensdo encontra respaldo na Convengdo n.° 193 da OIT, pois
reconhece que o exercicio dos direitos coletivos ndo pode permanecer condicionado

exclusivamente a defini¢do prévia da natureza juridica da relacdo de trabalho.
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