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RESUMO

Objetiva-se analisar o papel da Educacdo em Salde na construcdo de competéncias
informacionais para o enfrentamento da desinformacdo sobre vacinas no ambiente digital,
considerando a ampliacdo da circulacdo de contetdos falsos, distorcidos ou sem respaldo
cientifico nas redes sociais e plataformas eletronicas. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, realizada nas bases Biblioteca Virtual em Saude, SciELO, PubMed/MEDLINE e
Google Académico, com uso de descritores em Ciéncias da Saude relacionados a Educacdo em
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Saude, alfabetizacdo em salde, competéncia em informacdo, desinformagdo, vacinas e
comunicagdo em saude. Foram incluidos documentos cientificos e institucionais disponiveis na
integra, em portugués, inglés ou espanhol, diretamente vinculados a pergunta norteadora. A
analise demonstrou que a desinformacao vacinal compromete a confianga publica, amplia a
hesitacdo vacinal e exige estratégias educativas continuas, dialdgicas e intersetoriais. Verificou-
se que a alfabetizacdo digital em saude, o letramento cientifico e a competéncia informacional
fortalecem a capacidade de buscar, interpretar, avaliar e utilizar informagGes confiaveis sobre
vacinacdo. Conclui-se que a Educacdo em Salde constitui estratégia essencial para qualificar
decisdes individuais e coletivas, fortalecer o Programa Nacional de ImunizagOes e promover
maior autonomia critica da populacdo no ambiente digital.

Palavras-chave: Alfabetizacdo em Salde. Comunicacdo em Saude. Desinformacao. Educacéo
em Salde. Vacinas.

ABSTRACT

This study aims to analyze the role of Health Education in building information literacy skills to
combat vaccine-related misinformation in the digital environment, considering the widespread
circulation of false, distorted, or scientifically unsupported content on social media and electronic
platforms. This is an integrative literature review conducted using the Virtual Health Library
(VHL), SciELO, PubMed/MEDLINE, and Google Scholar databases, employing Health Sciences
descriptors related to Health Education, health literacy, information literacy, misinformation,
vaccines, and health communication. Scientific and institutional documents available in full
text—in Portuguese, English, or Spanish—and directly linked to the guiding question were
included. The analysis demonstrated that vaccine misinformation undermines public trust,
increases vaccine hesitancy, and necessitates continuous, dialogic, and intersectoral educational
strategies. It was found that digital health literacy, scientific literacy, and information literacy
strengthen the ability to seek, interpret, evaluate, and use reliable information regarding
vaccination. The study concludes that Health Education is an essential strategy for improving the
quality of individual and collective decisions, strengthening the National Immunization Program,
and fostering greater critical autonomy among the population within the digital environment.

Keywords: Health Literacy. Health Communication. Misinformation. Health Education.
Vaccines.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar el papel de la Educacion para la Salud en la construccion
de competencias informacionales para combatir la desinformacion sobre vacunas en el entorno
digital, considerando la creciente circulacion de contenido falso, distorsionado o sin respaldo
cientifico en redes sociales y plataformas electronicas. Se trata de una revision bibliogréfica
integradora realizada utilizando las bases de datos Biblioteca Virtual en Salud, SciELO,
PubMed/MEDLINE y Google Scholar, empleando descriptores de Ciencias de la Salud
relacionados con la Educacion para la Salud, la alfabetizacion en salud, la competencia
informacional, la desinformacion, las vacunas y la comunicacion en salud. Se incluyeron
documentos cientificos e institucionales disponibles en su totalidad, en portugués, inglés o
espafiol, directamente relacionados con la pregunta guia. El andlisis demostré6 que la
desinformacién sobre vacunas compromete la confianza publica, aumenta la reticencia a la
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vacunacion y requiere estrategias educativas continuas, dialdgicas e intersectoriales. Se encontro
que la alfabetizacion digital en salud, la alfabetizacion cientifica y la competencia informacional
fortalecen la capacidad de buscar, interpretar, evaluar y utilizar informacion confiable sobre
vacunacion. Se concluye que la Educacion para la Salud constituye una estrategia esencial para
mejorar la toma de decisiones individual y colectiva, fortalecer el Programa Nacional de
Inmunizacion y promover una mayor autonomia critica de la poblacién en el entorno digital.

Palabras clave: Alfabetizacion en Salud. Comunicacion en Salud. Desinformacion. Educacion
para la Salud. Vacunas.
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INTRODUCAO

A vacinacdo consolidou-se como uma das mais importantes intervencfes em salde
publica, contribuindo para a prevencdo, o controle e a eliminacdo de diversas doencas
imunopreveniveis. Os avancos cientificos relacionados ao desenvolvimento dos imunizantes
foram acompanhados pela ampliacdo das estratégias de vigilancia epidemioldgica e dos
programas nacionais de imunizacdo, tornando as vacinas componentes essenciais das politicas
publicas voltadas a protecdo coletiva. Paralelamente a esse processo, 0 acesso da populagdo as
informacdes sobre saude passou por profundas transformacfes em decorréncia da expansao das
tecnologias digitais e dos meios eletronicos de comunicacédo (Dib et al., 2022).

A incorporacdo da internet ao cotidiano modificou a forma de produzir, acessar e
compartilhar informacfes em salde, permitindo que individuos buscassem contetdos sobre
prevencao, diagndstico e tratamento em diferentes plataformas digitais. Nesse ambiente,
informacdes produzidas por instituicdes cientificas convivem com contetdos publicados por
usuarios, organizacdes e grupos sociais, tornando o espacgo digital um importante cenario para a
comunicagdo em saude. Essas mudancas passaram a despertar crescente interesse de
pesquisadores dedicados ao estudo da informacéo em ambientes virtuais (Ashfield et al., 2024).

Durante a pandemia de COVID-19, a elevada producdo e circulagdo de conteudos
relacionados a satde intensificou as discussdes sobre a denominada infodemia, caracterizada pelo
excesso de informacdes disponibilizadas em diferentes meios de comunicagdo. Esse fendmeno
passou a ser estudado devido a coexisténcia de informacdes fundamentadas em evidéncias

cientificas e de contetdos sem comprovacdo técnica, distribuidos simultaneamente em
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plataformas digitais e redes sociais. A infodemia passou, assim, a integrar as agendas de pesquisa
em saude publica e comunicacao cientifica (Nascimento et al., 2022).

Entre os diferentes temas difundidos no ambiente digital, a vacinacéo figura entre aqueles
que apresentam maior volume de conteddos compartilhados. Informacdes relacionadas ao
desenvolvimento, a seguranca, a eficacia e as recomendagdes de uso dos imunizantes passaram a
circular em péginas eletronicas, redes sociais, aplicativos de mensagens e plataformas de videos,
ampliando significativamente as possibilidades de acesso as informacg6es sobre imunizagdo por
diferentes grupos populacionais (Garett; Young, 2021).

Nesse cenario, a Educacdo em Salde é compreendida como um processo que favorece a
construcdo de conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas a promocdo da saude e ao
fortalecimento da autonomia dos individuos. Suas préaticas incluem estratégias educativas capazes
de aproximar a populacdo de informacdes fundamentadas em evidéncias cientificas, estimulando
a participacao ativa dos sujeitos nos processos relacionados ao cuidado em salde e a prevencao
de doencas (MacDonald; Dubg, 2020).

Associadas a Educacdo em Salde, as competéncias informacionais correspondem ao
conjunto de habilidades necessarias para identificar necessidades de informacao, localizar fontes
adequadas, selecionar contetdos relevantes, avaliar sua qualidade e utilizar essas informacdes de
forma apropriada. No campo da salde, essas competéncias assumem importancia crescente diante
da diversidade de contetidos disponiveis em ambientes digitais e da necessidade de utilizacéo
critica das informac0es relacionadas a vacinacdo (Nazari et al., 2023).

No contexto das tecnologias digitais, destaca-se ainda o conceito de alfabetizacdo digital
em salde (eHealth literacy), definido como a capacidade de buscar, compreender, interpretar e
utilizar informac6es provenientes de recursos eletrdnicos para subsidiar decisdes relacionadas a
saude. Esse conceito integra diferentes dimensdes do conhecimento, incluindo alfabetizacdo em
salde, alfabetizacdo cientifica, alfabetizacdo midiatica, alfabetizagdo informacional e
competéncias tecnologicas, constituindo importante eixo de investigacdo nas pesquisas sobre
comunicagdo em saude (Dib et al., 2022).

O desenvolvimento das competéncias informacionais no campo da salde tem sido
discutido como elemento complementar as acdes de Educagdo em Saude, sobretudo em contextos
caracterizados pela ampla utilizagdo das tecnologias digitais. Essas competéncias envolvem a
capacidade de acessar informacdes, compreender seu contetdo, avaliar sua consisténcia e utiliza-

las de forma adequada nas situagdes cotidianas relacionadas a saude. A literatura destaca que tais
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habilidades integram o conjunto de conhecimentos necessarios para 0 uso consciente das
informac6es disponiveis em meios eletrénicos (Dib et al., 2022).

A alfabetizacdo digital em salde demonstra-se que a capacidade de localizar, interpretar
e avaliar informacdes provenientes da internet constitui aspecto relevante para o processo de
tomada de decisdo em salde. Nesse contexto, o desenvolvimento dessas habilidades tem sido
investigado em diferentes populacées, considerando sua relacdo com a busca por informacées em
plataformas digitais e com a utilizacdo de contetudos disponibilizados em ambientes virtuais
(Ashfield et al., 2024).

Nota-se ainda que a identificacdo de noticias falsas e de conteldos enganosos passou a
integrar as competéncias necessarias ao uso das informagdes em saude no ambiente digital.
Nazari et al. (2023) salienta a relacdo entre a capacidade de identificar noticias falsas, a
alfabetizacdo digital em salde e a aceitacdo da vacina contra a COVID-19, destacando esses
elementos como componentes associados ao processo de tomada de decisdo em saude.

No dmbito da comunicacdo em saude, diferentes estudos tém enfatizado a necessidade de
fortalecer processos educativos capazes de promover o uso critico das informacdes disponiveis
em plataformas digitais. Nesse sentido, a Educacdo em Salde e a alfabetizacdo digital em saude
passaram a ser abordadas de forma integrada, contemplando conhecimentos relacionados a
comunicacgdo, as midias digitais, a informacé&o cientifica e a promogdo da saude, especialmente
em temas de interesse coletivo, como a vacinacao (MacDonald; Dubé, 2020).

A relevancia desta tematica fundamenta-se na ampliacdo das pesquisas voltadas a
interface entre Educacdo em Salde, competéncias informacionais e comunicacdo digital,
considerando as transformagfes ocorridas na forma de producdo, circulacdo e acesso as
informagdes em saude. A articulacdo desses elementos amplia as possibilidades de compreensdo
sobre os processos educativos relacionados ao uso das informagdes no ambiente digital e sua
insercdo nas estratégias de promocao da satde (Nascimento et al., 2022). Assim, este estudo tem
como objetivo analisar o papel da Educacdo em Saude na construgdo de competéncias
informacionais para o enfrentamento da desinformacdo sobre vacinas no ambiente digital,

enfatizando a importancia da alfabetizacdo digital em saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, a escolha desse método justifica-se por
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permitir a organizagdo do conhecimento disponivel sobre uma questdo especifica, com
identificacdo de contribuices, lacunas e possibilidades de aprofundamento para a area da salde.
A conducéo do estudo seguiu as seis etapas da revisdo integrativa: elaboracdo da pergunta da
revisao, busca e selecdo dos estudos primarios, extracdo dos dados, avaliacdo critica, sintese dos
resultados e apresentacdo da revisdo, conforme orientacdo metodoldgica de Mendes, Silveira e
Galvéo (2019).

A primeira etapa consistiu na delimitacdo do tema e na construcao da pergunta norteadora,
considerando que a defini¢do adequada da questao orienta a escolha dos descritores, das bases de
dados e dos critérios de selecdo dos estudos. Para isso, utilizou-se a estratégia PICO, indicada
para estruturar a pergunta da revisao a partir dos elementos populacdo/problema, intervencéo ou
fendmeno de interesse, comparacao e desfecho, ainda que, nas revisdes integrativas, nem todos
0S componentes precisem estar presentes de forma obrigatoria.

A aplicacdo da estratégia PICO ocorreu da seguinte forma: P: Populagdo/problema:
usuarios, profissionais e contextos de salde expostos a circulacdo de informacdes sobre vacinas
no ambiente digital; I. Intervencdo/fenbmeno de interesse: Educacdo em Salde, alfabetizacdo
digital em salde e construcdo de competéncias informacionais; C: Comparacao: ndo se aplica,
por se tratar de revisdo integrativa de carater descritivo e analitico; O: Desfecho: fortalecimento
da capacidade de localizar, compreender, avaliar e utilizar informacdes confiaveis sobre vacinas,
contribuindo para o enfrentamento da desinformacao digital. Assim, a pergunta norteadora foi:
como a Educacdo em Saude contribui para a constru¢do de competéncias informacionais no
enfrentamento da desinformacéo sobre vacinas no ambiente digital?

A busca dos estudos primarios foi realizada nas bases Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
SciELO, PubMed/MEDLINE e Google Académico, considerando sua relevancia para pesquisas
em salde, educacdo, comunicacdo e vacinacdo. A selecdo das bases foi definida a partir da
pergunta norteadora, conforme recomenda a metodologia da revisdo integrativa, que orienta a
escolha das fontes de acordo com o problema investigado.

Os descritores foram definidos a partir dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e
de termos equivalentes em inglés, quando necessario, sendo utilizados: Educacdo em Saude,
Alfabetizacdo em Salde, Competéncia em Informacédo, Desinformacdo, Vacinas, Comunicagdo
em Saude e Tecnologia Digital. As combinacdes foram estruturadas com os operadores booleanos
AND e OR, respeitando a légica da estratégia PICO. Foram utilizadas combinac¢Ges como:
“Educagao em Satde” AND “Vacinas” AND “Desinformacao”; “Alfabetizagao em Saude” AND
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“Tecnologia Digital” AND “Vacinas”; “Competéncia em Informag¢ao” AND “Comunicacdo em
Saude” AND “Desinformacgao”.

Foram incluidos artigos disponiveis na integra, publicados em portugués, inglés ou
espanhol, que abordassem o tema, atendessem ao objetivo do estudo e respondesse a pergunta de
pesquisa. Foram excluidos estudos duplicados, editoriais, cartas ao editor, resumos simples,
textos sem acesso completo, publicacbes sem relacdo direta com a pergunta norteadora e
materiais que ndo apresentavam contribuicdo para a compreensao do fenémeno investigado.

Apds a busca, os estudos foram organizados em planilha prépria, com registro de titulo,
autoria, ano, objetivo, método, principais contribuicdes e relagdo com os elementos da estratégia
PICO. A selecdo ocorreu por leitura de titulos e resumos, seguida da leitura integral dos textos
elegiveis. Esse cuidado metodolégico buscou garantir maior transparéncia e rastreabilidade ao
processo, uma vez que o gerenciamento das referéncias auxilia na identificacdo de duplicidades,
idiomas, periodos de publicacdo e organizacdo dos estudos selecionados.

Os dados extraidos dos estudos incluidos foram organizados em instrumento elaborado
pelos pesquisadores, contemplando informac6es referentes a autoria, ano de publicacéo, objetivo,
delineamento metodoldgico, principais resultados e contribuicdes para a tematica investigada.
Posteriormente, realizou-se leitura critica e comparativa dos achados, seguida de analise
descritiva e interpretativa, permitindo a integracdo das evidéncias cientificas disponiveis e a
construcdo da discussao de forma articulada entre os estudos selecionados, conforme as etapas
propostas para a revisao integrativa por Mendes, Silveira e Galvéao (2019).

Por tratar-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada exclusivamente com
estudos publicados e disponiveis em bases de dados de acesso publico, ndo houve envolvimento
direto de seres humanos nem utilizacdo de informacdes de identificacdo individual. Assim, em
conformidade com a Resolucdo n° 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude,
este estudo esta dispensado de apreciacdo por Comité de Etica em Pesquisa, por utilizar apenas

dados secundérios de dominio publico.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram inicialmente avaliados 10 registros atrelados aos arquivos enviados, dos quais 2

foram descartados por se tratarem de verses duplicadas e por ndo acrescentarem conteido

analitico ao corpus. A sintese final passou a incluir 8 documentos diretamente vinculados ao tema,
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englobando artigos empiricos, revisdes, um documento institucional e material técnico de &mbito

internacional.

A seguir, descreve-se a caracterizacdo dos documentos inseridos na analise, indicando

autoria, ano, tipo de producao, foco principal e a contribuicdo de cada peca para a compreensao

da educacdo em salde como estratégia para desenvolver competéncias informacionais no

combate a desinformac&o sobre vacinas no ambiente digital.

Tabela 1. Caracterizagdo dos documentos incluidos na analise.

AUTOR/ANO

TIPO
DOCUMENTO

DE

FOCO CENTRAL

CONTRIBUICAO PARA O ESTUDO

Massarani et al. (2021)

Artigo cientifico

Infodemia, desinformacdo e
vacinas nas redes sociais antes
e durante a COVID-19

Analisa a circulacdo de links sobre vacinas
nas redes sociais e demonstra que o debate
vacinal foi atravessado por aumento de
engajamento,  distor¢cBes  informativas,
disputas narrativas e politizacdo da
vacinacao.

Froes et al. (2025)

Revisdo de literatura

Fake news na vacinacdo e
estratégias educativas

Relaciona a disseminacdo de noticias falsas
a perda de confianca nas vacinas e destaca
educagdo em salde, letramento cientifico e
letramento midiatico como estratégias de
enfrentamento.

Broniatowski et al. (2023)

Artigo empirico

Politicas do Facebook contra
desinformacéo vacinal

Mostra que a remocdo de contelidos
antivacina ndo foi suficiente para reduzir o
engajamento com a desinformagdo, pois a
arquitetura da plataforma favoreceu novas
rotas de circulacéo.

Ministério da Saude (2023)

Documento
institucional

Trajetéria dos 50 anos do
Programa Nacional de
Imunizacdes

Apresenta 0 PNI como politica publica
estruturante do SUS, responsavel pela
oferta gratuita de imunizantes, controle de
doengas imunopreveniveis e manutengéo da
protecéo coletiva.

Motiejunaite,

Estudo transversal

Literacia digital em salde e

Demonstra associagdo entre maior literacia

Kuzmarskiene e Sukys literacia vacinal entre | digital em satde e maior literacia vacinal,

(2025) adolescentes reforcando a importancia de habilidades
para buscar, avaliar e utilizar informagdes
on-line sobre vacinagdo.

Drumond (2025) Revisdo narrativa Midias sociais, hesitacdo | Discute o papel ambiguo das midias sociais,

vacinal e educacdo em salde

que ampliam o acesso a informagdo, mas
também favorecem fake news, teorias
conspiratorias e inseguranca em relagdo as
vacinas.

World Health Organization
(2022)

Documento técnico

Desenvolvimento da literacia
em satde

Fundamenta a compreensdo da literacia em
salde como pratica social construida por
meio do acesso, compreensdo, avaliaco,
memorizagdo e uso critico das informacdes
em saude.

Abdekhoda e
(2025)

Dehnad

Reviséo de escopo

Estratégias para combater
infodemias em salde publica

Identifica estratégias de enfrentamento da
infodemia, incluindo educacdo, literacia em
salide, comunicacdo qualificada, uso de
tecnologias, controle de conteldo, politicas
publicas e participacdo comunitaria.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.
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A circulagéo digital de material sobre vacinacdo surge, nos resultados, como dimenséo
crucial para entender a atual crise de confianca nas imunizagOes. Massarani et al. (2021) apontam
que, ao longo da pandemia, o engajamento médio associado a links sobre vacinas aumentou 8,6
vezes, indicando que o debate vacinal deixou de ser restrito e passou a ocupar posi¢édo central nas
conversas publicas nas redes. Drumond (2025), por outro lado, vincula esse fenémeno a hesitacéo
vacinal, evidenciando que plataformas como Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp e
YouTube facilitem o acesso rapido a informacao e, simultaneamente, expandam a exposicao a
conteudos contraditorios. As autoras convergem na ideia de que o ambiente digital ndo so difunde
mensagens, como também reconfigura percepgdes, afetos e escolhas relativas a vacinagéo.

A desinformacdo sobre vacinas vai além da producdo explicita de noticias falsas,
manifestando-se também em distor¢des, enquadramentos sensacionalistas e disputas narrativas
que corroem a confianca pablica. Massarani et al. (2021) notam que, em 2020, conteddos
distorcidos por manchetes sensacionalistas de veiculos profissionais ganharam maior
visibilidade, diferindo do periodo anterior, quando predominavam conteudos falsos oriundos de
emissores ndo profissionais.

Broniatowski et al. (2023) estendem essa analise ao revelar que, mesmo apds remocdes
no Facebook, ndo houve reducgéo proporcional no engajamento total com material antivacina. O
didlogo entre os autores aponta que o problema nao reside apenas em contetido enganoso isolado,
mas na habilidade das plataformas de sustentar fluxos de circulacéo, visibilidade e engajamento.

Nesse contexto, a educacao em saude assume um papel mais amplo do que simplesmente
transmitir orientagcdes sobre o calendario vacinal. Froes et al. (2025) posicionam as estratégias
educativas no &mbito do letramento cientifico e midiatico, defendendo intervencgdes continuas em
escolas, comunidades e instituicbes para restaurar vinculos de confianca. A World Health
Organization (2022) aprofunda essa visao ao conceber a literacia em salde como prética social
desenvolvida em ambientes que favorecem acessar, compreender, avaliar, reter e utilizar
informacdes em situacdes concretas da vida. Enquanto Froes et al. (2025) focam a discusséo na
vacinacao, a World Health Organization (2022) oferece um arcabougo conceitual mais amplo
para explicar por que a informagé&o s6 protege quando é criticamente apropriada pelas pessoas.

Construir competéncias informacionais para enfrentar a desinformacgdo exige que a
populacédo saiba identificar fonte, intencionalidade, evidéncia, linguagem persuasiva e contexto
de circulacdo. Motiejunaite, Kuzmarskiene e Sukys (2025) mostram que a literacia digital em

saude foi forte preditora da literacia vacinal entre adolescentes, evidenciando que habilidades de
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busca, avaliacdo e aplicacdo de informacdo on-line influenciam a tomada de deciséo sobre
imunizacdo. Esse resultado dialoga com Froes et al. (2025), que defendem o letramento cientifico
e midiatico como componente educacional para enfrentar as fake news. A convergéncia entre 0s
autores sustenta que educar para vacinas, no meio digital, implica formar sujeitos capazes de
interpretar evidéncias e ndo apenas receber campanhas prontas.

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) configura-se como eixo institucional que
materializa as praticas educativas sobre vacinacdo no Brasil. O Ministério da Saude (2023)
apresenta 0 PNI como um dos maiores programas de imunizacdo do mundo, responsavel pela
eliminacdo e controle de doencas imunopreveniveis, com oferta gratuita de mais de 20
imunizantes pelo SUS.

Essa trajetoria institucional, porém, ndo suprime a necessidade de comunicacao publica
qualificada, ja que o proprio documento reconhece desafios recentes para recuperar altas
coberturas vacinais. Drumond (2025) contribui para essa leitura ao relacionar a queda da
confianca as redes sociais, a desinformacao e as teorias conspiratdrias. A articulacdo entre esses
documentos indica que a sustentabilidade do PNI depende tanto da infraestrutura de oferta quanto
da capacidade social de enxergar a vacina como bem coletivo.

A eficécia das acOes educativas requer compreender que a hesitacdo vacinal possui raizes
sociais, politicas, culturais e comunicacionais. Drumond (2025) descreve fatores como
desconfianca nas instituicdes, medo de eventos adversos, influéncia de grupos sociais, busca por
informacdes em redes digitais e experiéncias negativas anteriores. Abdekhoda e Dehnad (2025)
ampliam esse panorama ao afirmar que a infodemia prejudica a resposta dos sistemas de salde,
favorece a confusdo publica e pode gerar desconfianga em governos, pesquisadores e
profissionais.

A aproximacao entre esses autores permite ver a educacao em salde como mediacdo entre
evidéncia cientifica, experiéncia cotidiana e vinculo institucional, pois decisfes vacinais ndo se
formam apenas pela disponibilidade de vacinas, mas também pela confianga no sistema que as
recomenda. A analise das plataformas digitais revela limites importantes das respostas pautadas
exclusivamente na remocdo de contetdo. Broniatowski et al. (2023) mostram que péginas e
grupos antivacina foram excluidos em propor¢cdo maior que espagos pré-vacina, mas o
engajamento com contetdos antivacina ndo caiu na mesma medida; em alguns grupos antivacina,
inclusive, o engajamento superou as tendéncias esperadas apos as politicas de moderacao.

Esse achado contrasta com estratégias educativas focadas apenas na corre¢do pontual de
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boatos, pois a desinformacao opera em redes de pertencimento, repeticdo e circulagao alternativa.
Massarani et al. (2021) reforcam essa complexidade ao vincular a infodemia a disputas
sociopoliticas no debate vacinal. Assim, as competéncias informacionais precisam abarcar a
leitura critica dos mecanismos de visibilidade, e ndo so a identificacdo de contetdo falso.

As competéncias informacionais também se constroem por meio de relag@es de confianca
com escolas, servigos de salde, familias e profissionais. Motiejunaite, Kuzmarskiene e Sukys
(2025) registram que adolescentes tendem a confiar mais em pais e profissionais de saude do que
em redes sociais para obter informacdes sobre vacinas, mesmo estando fortemente inseridos no
ambiente digital.

A World Health Organization (2022) sustenta essa leitura ao defender que a literacia em
salude se desenvolve em préaticas sociais, por canais orais, escritos, digitais e recursos
comunitarios. A convergéncia entre os documentos sugere que a escola e a atencdo primaria
podem funcionar como espacos de tradugdo critica da informacdo, aproximando ciéncia,
linguagem acessivel e realidade local, sem reduzir a populacdo a receptora passiva de mensagens
oficiais.

A educacdo em saude dirigida ao combate da desinformacédo vacinal precisa levar em
conta que o excesso de informacéo pode gerar inseguranca em vez de esclarecimento. Abdekhoda
e Dehnad (2025) caracterizam a infodemia como a disseminacdo massiva de informagdes
verdadeiras e falsas que dificulta a resposta dos sistemas de saude, especialmente em emergéncias
sanitarias.

Massarani et al. (2021) ilustram esse processo no debate brasileiro sobre vacinas,
mostrando que a superabundéancia informativa dificultou a identificacdo de fontes confidveis e
favoreceu disputas narrativas. A contribuicdo conjunta desses autores aponta que educar em saude
no ambiente digital ndo é aumentar ilimitadamente o volume de mensagens, mas qualificar
caminhos de busca, critérios de avaliagdo e reconhecimento de fontes legitimadas pela ciéncia e
pelo SUS.

A experiéncia brasileira do PNI demonstra que politicas de imunizacao obtém resultados
quando combinam oferta universal, capilaridade territorial e comunicagédo social. O Ministério da
Saude (2023) ressalta a erradicacdo da variola e a eliminagdo da poliomielite, rubéola e sindrome
da rubéola congénita como conquistas histéricas atribuidas ao programa. Froes et al. (2025), ao
discutir fake news na vacinagéo, deslocam o debate para o presente e enfatizam que a confianca

nas vacinas foi fragilizada por desinformacéo organizada e politizada.

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 92, p. 01-15. 11
ISSN: 2224-4131



Maria Clara Saraiva Luz, Lucian Elan Teixeira de Barros, Alexandre Maslinkiewicz, Yasmim Gongalves Teles
Santos, Eliane Valéria Nascimento da Silva, Jacqueline Rodrigues Di Napoli, Aline Sousa da Luz, Dejamy
Jorge Teixeira, Herica Emilia Félix de Carvalho, Daniela Reis Joaquim de Freitas

O confronto temporal entre esses documentos evidencia que a infraestrutura sanitaria
construida ao longo de décadas precisa ser acompanhada por estratégias educativas adaptadas a
dindmica digital contemporanea, sob risco de avancos historicos serem enfraquecidos por crises
de confianca. A reflexdo sobre adolescentes acrescenta uma dimenséo preventiva relevante, ja
que a formacdo de atitudes em salde nessa fase pode influenciar escolhas futuras. Motiejunaite,
Kuzmarskiene e Sukys (2025) encontraram niveis elevados de literacia digital em saude e literacia
vacinal, mas também destacaram a necessidade de reforcar a avaliacdo critica, especialmente
diante da exposicao a conteidos on-line.

Drumond (2025), em outro enfoque, demonstra que a exposicao continua a informacoes
contraditérias pode gerar inseguranca e confusdo, favorecendo a hesitacdo. A articulacdo entre
esses trabalhos sustenta a defesa de acdes escolares de educacdo em saude que trabalhem com
situac@es reais de circulacdo digital, analise de postagens, checagem de fontes e didlogo sobre
medo, duvida e confianga, sem reduzir a hesitacdo a mera ignoréncia individual.

As intervencdes educativas precisam considerar o desenho das plataformas, uma vez que
a desinformacao se beneficia de engajamento emocional, comunidades fechadas, links externos
e conteudos polarizados politicamente. Broniatowski et al. (2023) identificam aumento de links
de baixa credibilidade e fontes polarizadas em espacos antivacina, além de rotas alternativas de
circulacdo viabilizadas pela arquitetura do Facebook. Abdekhoda e Dehnad (2025) propdem um
enfrentamento multifacetado, envolvendo literacia em salde, educacgdo, controle de contetdo,
comunicacdo, politicas restritivas, plataformas eletrbnicas, campanhas e participacao
profissional.

A humanizacdo das estratégias educativas surge como condicdo para reconstruir a
confianca publica, sobretudo quando a duvida vacinal decorre de medo, inseguranca ou
experiéncias sociais desiguais. A World Health Organization (2022) afirma que ambientes
favoraveis devem fortalecer o conhecimento, a confianca e o conforto de individuos, familias e
comunidades para utilizarem informacdes de satde em suas condi¢des reais de vida.

Froes et al. (2025) aproximam essa orientagdo do campo vacinal ao defender agdes
permanentes, intersetoriais e comunitarias. A juncdo desses aportes indica que mensagens
impositivas, isoladas ou excessivamente técnicas tendem a ter menor alcance educativo, enquanto
processos dialogicos, culturalmente sensiveis e sustentados por profissionais capacitados
favorecem a apropriacdo critica da informacéo e a adesdo consciente a vacinacéo.

Quando orientada para competéncias informacionais, a educagdo em saude deve articular
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trés planos complementares: a compreensdo cientifica da vacina, a leitura critica do ambiente
digital e o fortalecimento da confianca no sistema publico. O Ministério da Saude (2023) fornece
a base institucional ao posicionar o PNI como politica publica universal e estruturante; Massarani
et al. (2021) demonstram que a disputa digital sobre vacinas se intensificou em contexto de
infodemia; Motiejunaite, Kuzmarskiene e Sukys (2025) evidenciam que a literacia digital em
salde se relaciona a literacia vacinal. Esses trés aportes sustentam a ideia de que o enfrentamento
da desinformacao ndo pode dissociar comunicacao, educacao e politicas publicas, pois a decisao
vacinal depende da capacidade de compreender evidéncias, reconhecer fontes confidveis e

perceber a imunizacdo como responsabilidade coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo realizada possibilitou solucionar o problema de pesquisa ao evidenciar que a
Educacdo em Salde atua diretamente na formacdo de competéncias informacionais necessarias
para enfrentar a desinformacao sobre vacinas no espaco digital. Essa influéncia se da porque as
intervencdes educativas vao além da mera transmissdo de orientagdes sobre imunizacao,
passando a fortalecer a capacidade critica dos individuos para identificar fontes confiaveis,
interpretar evidéncias cientificas, reconhecer contetidos enganosos e tomar decisdes mais seguras
relativas a vacinacéo.

O objetivo proposto foi atingido, visto que a analise demonstrou que a desinformacéo
vacinal ndo se restringe a circulacdo de noticias falsas, mas abrange disputas narrativas, difusdo
acelerada de conteudos, o papel das plataformas digitais, inseguranca social e a erosdo da
confianga publica. Nesse panorama, a alfabetizacdo digital em saide, o letramento cientifico e o
letramento midiatico configuram-se como pilares essenciais para ampliar a autonomia das
pessoas diante do excesso informacional presente em redes sociais, aplicativos de mensagens e
outros ambientes virtuais.

Os achados consolidados sugerem que a Educacdo em Saude deve ser percebida como
uma estratégia continua, dialdgica e intersetorial, capaz de conectar ciéncia, servigos de saude,
escolas, familias e comunidades. Formar competéncias informacionais requer preparar 0s sujeitos
para buscar, comparar, avaliar e utilizar informacdes sobre vacinas de modo responsavel,
sobretudo em contextos marcados por medo, duvidas e baixa confianga nas instituicbes. Dessa

forma, combater a desinformacdo depende tanto da melhoria das mensagens publicas quanto da
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formacéo critica de quem as recebe e as compartilha.

A contribuicdo académica deste estudo reside na integracdo entre Educagdo em Salde,
competéncias informacionais, alfabetizacdo digital em satde e politicas publicas de imunizacéo,
evidenciando que a protecdo coletiva ndo se baseia apenas na disponibilidade de vacinas, mas
também na capacidade social de apreender sua importancia. Ao articular comunicacgdo digital,
confianga publica e praticas educativas, o trabalho ressalta a necessidade de estratégias que
fortalecam o Programa Nacional de ImunizacGes e promovam a participacdo consciente da
populacédo nas decisdes em salde.

Como limitagbes, aponta-se o carater integrador da revisdo, fundamentada em
documentos selecionados e em producdes disponiveis nas bases consultadas, sem a realizagéo de
pesquisa de campo ou avaliacao direta de intervencdes educativas. A heterogeneidade dos estudos
incluidos também dificultou comparacdes mais detalhadas entre contextos, publicos e estratégias
de enfrentamento da desinformac&o. Recomenda-se que investigacfes futuras conduzam estudos
empiricos sobre a¢Ges educativas em escolas, unidades de saude e ambientes digitais, avaliando

seus efeitos na literacia vacinal, na confianca pablica e na adesdo as vacinas.
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