/\REVISTA

s FUNDADA EN 2000

&9DCS

INNOVATION ECOSYSTEMS AND INSTITUTIONAL TRANSFORMATION OF
THE JUSTICE SYSTEM: THE ROLE OF SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL
INSTITUTIONS IN THE MODERNIZATION OF THE JUDICIARY

ECOSISTEMAS DE INNOVACION Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA DE JUSTICIA: EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS EN LA MODERNIZACION DE LA JURISDICCION

Cynthia Rocha Mendonca?, Paulo César Diniz de Araujo? Marcia Ribeiro Maduro®, Orlem
Pinheiro de Lima*

DOI: 10.54899/dcs.v23i92.6067
Recibido: 06/07/2026 | Aceptado: 09/07/2026 | Publicacién en linea: 21/07/2026.

RESUMO

A transformacdo digital tem promovido mudancas significativas na administracdo publica e,
especialmente, no sistema de justica, exigindo das instituices novas capacidades voltadas a
inovacdo, a producdo de conhecimento e ao desenvolvimento tecnoldgico. Nesse contexto, 0s
ecossistemas de inovacdo assumem papel estratégico ao favorecer a interacdo entre
universidades, governo, setor produtivo e sociedade civil na construcdo de solugdes para
problemas complexos. O presente estudo tem como objetivo analisar as contribuicGes das
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo (ICTs) para a transformagcdo institucional do
sistema de justica, examinando sua relacdo com os ecossistemas de inovagdo e com 0S processos
de modernizacdo da atividade jurisdicional. Trata-se de pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa, carater exploratério-descritivo e fundamentada em revisao bibliografica e anélise
documental. Foram analisados documentos normativos, relatdrios institucionais, literatura
especializada e dados oficiais do Conselho Nacional de Justica relacionados a inovacédo, a
transformacdo digital e ao desenvolvimento tecnoldgico no Poder Judiciério. Os resultados
evidenciam que a insercdo das institui¢cGes judiciais em ecossistemas de inovagao fortalece a
cooperacdo interinstitucional, amplia a capacidade de desenvolvimento tecnoldgico e favorece a
modernizacdo da prestacdo jurisdicional. Conclui-se que as ICTs constituem importantes
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instrumentos de transformacao institucional, contribuindo para a constru¢do de um sistema de
justica mais eficiente, acessivel, inovador e alinhado as demandas da sociedade digital.

Palavras-chave: Ecossistemas de Inovacdo. Sistema de Justica. Transformacdo Digital.
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo. Inovagéo Publica.

ABSTRACT

Digital transformation has driven significant changes in public administration—and particularly
in the justice system—requiring institutions to develop new capabilities focused on innovation,
knowledge generation, and technological advancement. In this context, innovation ecosystems
play a strategic role by fostering interaction among universities, government, the productive
sector, and civil society to devise solutions for complex problems. This study aims to analyze the
contributions of Scientific, Technological, and Innovation Institutions (ICTs) to the institutional
transformation of the justice system, examining their relationship with innovation ecosystems
and the modernization of judicial activities. It is an applied study employing a qualitative
approach and an exploratory-descriptive design, grounded in a literature review and document
analysis. The study analyzed regulatory documents, institutional reports, specialized literature,
and official data from the National Council of Justice regarding innovation, digital
transformation, and technological development within the Judiciary. The results demonstrate that
integrating judicial institutions into innovation ecosystems strengthens inter-institutional
cooperation, enhances technological development capacity, and fosters the modernization of
judicial service delivery. The study concludes that ICTs serve as vital instruments for institutional
transformation, contributing to the creation of a justice system that is more efficient, accessible,
and innovative, and aligned with the demands of a digital society.

Keywords: Innovation Ecosystems. Justice System. Digital Transformation. Scientific,
Technological, and Innovation Institutions. Public Innovation.

RESUMEN

La transformacion digital ha impulsado cambios significativos en la administracion publica v,
especialmente, en el sistema judicial, exigiendo nuevas capacidades a las instituciones centradas
en la innovacion, la produccién de conocimiento y el desarrollo tecnoldgico. En este contexto,
los ecosistemas de innovacion adquieren un papel estratégico al favorecer la interaccion entre
universidades, gobierno, sector productivo y sociedad civil para la construccién de soluciones a
problemas complejos. Este estudio tiene como objetivo analizar las contribuciones de las
Instituciones Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ICT) a la transformacion institucional
del sistema judicial, examinando su relacion con los ecosistemas de innovacion y los procesos de
modernizacion de la actividad judicial. Se trata de una investigacion aplicada, con un enfoque
cualitativo, de caracter exploratorio-descriptivo, basada en la revision bibliografica y el analisis
documental. Se analizaron documentos normativos, informes institucionales, literatura
especializada y datos oficiales del Consejo Nacional de Justicia relacionados con la innovacion,
la transformacion digital y el desarrollo tecnologico en el Poder Judicial. Los resultados muestran
que la insercion de las instituciones judiciales en los ecosistemas de innovacion fortalece la
cooperacion interinstitucional, amplia la capacidad de desarrollo tecnologico y favorece la
modernizacién de los servicios judiciales. Se concluye que las TIC constituyen instrumentos
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importantes de transformacion institucional, que contribuyen a la construccién de un sistema de
justicia mas eficiente, accesible e innovador, acorde con las exigencias de la sociedad digital.

Palabras clave: Ecosistemas de Innovacion. Sistema Judicial. Transformacion Digital.
Instituciones Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion. Innovacion Pablica.
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INTRODUCAO

A inovacdo tem assumido papel central nas estratégias de desenvolvimento econdémico,
social e institucional das sociedades contemporaneas. Inicialmente associada a competitividade
empresarial e ao avanco tecnoldgico dos setores produtivos, a inovagdo passou a ocupar posicao
de destaque também na administracdo publica, impulsionando processos de modernizacéo,
transformac&o digital e aprimoramento da prestacao de servigos a sociedade.

Nas Ultimas décadas, 0 avango das tecnologias da informacéo e comunicacédo, a ampliacdo
da conectividade digital e a crescente complexidade das demandas sociais impuseram novos
desafios as instituicBes publicas. A necessidade de oferecer respostas mais rapidas, eficientes,
transparentes e acessiveis passou a exigir a incorporacao de novas formas de gestdo, mecanismos
de governanca colaborativa e solu¢des tecnoldgicas capazes de ampliar a capacidade institucional
do Estado.

Nesse contexto, os chamados ecossistemas de inovacdo emergem como importantes
ambientes de producdo e circulacdo do conhecimento. Diferentemente das abordagens
tradicionais, centradas exclusivamente na pesquisa académica ou no desenvolvimento
tecnoldgico empresarial, os ecossistemas de inovacdo sdo caracterizados pela interagdo entre
maultiplos atores, incluindo universidades, governo, empresas, centros de pesquisa e sociedade
civil, que atuam de forma articulada na geracao, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento.

A literatura especializada tem demonstrado que a inovagdo contemporanea resulta cada
vez mais de processos colaborativos e interinstitucionais. Modelos como a Triplice Hélice,
proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), evidenciam a relevancia da cooperacdo entre
universidades, governo e setor produtivo para o desenvolvimento de solugdes inovadoras.
Posteriormente, as abordagens da Quadrupla e Quintupla Hélice ampliaram essa compreens&o ao

incorporar a participacdo da sociedade civil e da sustentabilidade como elementos estruturantes
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dos processos de inovacao.

No &mbito da administracdo publica, a inovacdo tem sido reconhecida como instrumento
fundamental para enfrentar problemas complexos, aprimorar politicas pablicas e ampliar a
capacidade de resposta das instituicBes estatais. Organismos internacionais como a Organizacao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) tém destacado a necessidade de
fortalecimento das capacidades inovadoras do setor publico como estratégia para lidar com 0s
desafios contemporaneos da governanca.

O sistema de justica ndo permanece alheio a essas transformacgdes. Ao contrario, 0
crescimento continuo da litigiosidade, a expansdo do acesso ao Poder Judiciario e a crescente
complexidade dos conflitos sociais vém exigindo o desenvolvimento de novas capacidades
institucionais voltadas a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria da prestacao jurisdicional.

Segundo dados do relatério Justica em NUmeros 2024, elaborado pelo Conselho Nacional
de Justica, o Poder Judiciario brasileiro recebeu aproximadamente 35 milhdes de novos processos
apenas em 2023, representando crescimento de cerca de 9,5% em relagdo ao ano anterior. O
volume expressivo de demandas evidencia os desafios enfrentados pelas instituicdes judiciais e
reforca a necessidade de adocdo de estratégias inovadoras capazes de ampliar sua capacidade
operacional e decisoria.

Diante desse cenario, a transformacdo digital tornou-se um dos principais vetores de
modernizacdo do sistema de justica brasileiro. A implantagdo de sistemas eletronicos de
tramitacdo processual, a utilizacdo de inteligéncia artificial, a automacdo de rotinas
administrativas, o desenvolvimento de plataformas digitais e a integracdo de bases de dados tém
promovido mudancas significativas na forma de prestagéo dos servigos jurisdicionais.

Nos ultimos anos, iniciativas conduzidas pelo Conselho Nacional de Justica, como o
Programa Justica 4.0, os Laboratorios de Inovacao e a Politica Nacional de Gestdo da Inovacao,
vém consolidando uma agenda institucional voltada a incorporagdo de tecnologias emergentes e
a disseminacéo da cultura da inovacdo no ambito do Poder Judiciario. Essas iniciativas revelam
uma aproximacao crescente entre o sistema de justica e 0s modelos contemporaneos de producao
do conhecimento caracteristicos dos ecossistemas de inovacao.

Nesse processo, destacam-se as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagédo
(ICTs), definidas pela legislacéo brasileira como organizacOes dedicadas a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo. Tradicionalmente vinculadas ao ambiente académico

e ao setor produtivo, as ICTs vém ampliando sua atuagdo para o campo das politicas publicas e
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da transformacéo digital das instituigdes estatais, contribuindo para a geracdo de conhecimento
aplicado, desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas e fortalecimento das capacidades
institucionais.

A relevancia dessa tematica pode ser observada em iniciativas recentes do préprio sistema
de justica brasileiro. Como exemplo, destaca-se a Resolugdo n°® 20/2025 do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas, que incorporou formalmente atividades de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo (PD&I) a Escola Superior da Magistratura do Amazonas (ESMAM), criando estrutura
especifica voltada a promocéo de pesquisas aplicadas, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao
institucional. A medida representa importante evidéncia do movimento de aproximag&o entre o
sistema de justica e 0s ecossistemas de inovacdo, embora ainda seja prematuro avaliar seus
impactos concretos.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a insercdo das
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo em ecossistemas de inovacao pode contribuir
para a transformacéo institucional do sistema de justica e para a modernizacdo da atividade
jurisdicional?

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar as contribuicdes das Instituices
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao para a transformacdo institucional do sistema de justica,
examinando sua relacdo com os ecossistemas de inovacéo e com 0s processos de modernizagao
da atividade jurisdicional.

Especificamente, busca-se compreender os fundamentos tedricos dos ecossistemas de
inovacdo; analisar a inovacao no setor publico; examinar o papel das ICTs no contexto brasileiro;
investigar os processos de transformacéo digital do sistema de justica; e identificar evidéncias
contemporaneas da aproximacao entre inovagéo, pesquisa aplicada e atividade jurisdicional.

Para alcancar esses objetivos, a pesquisa adota abordagem qualitativa, natureza aplicada
e carater exploratério-descritivo, fundamentando-se em revisdo bibliografica e analise
documental de literatura especializada, legislacdes, relatorios institucionais e documentos oficiais
relacionados a inovagéo, transformacdo digital e sistema de justica.

A hipotese central do estudo é que a insercdo das instituicdes do sistema de justica em
ecossistemas de inovacdo, especialmente por meio da interacdo com Institui¢des Cientificas,
Tecnologicas e de Inovacdo, contribui para ampliar a capacidade institucional do Poder
Judiciario, favorecendo o desenvolvimento tecnologico, a modernizacdo da prestacéo

jurisdicional e o fortalecimento do acesso a justica.
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REFERENCIAL TEORICO

Ecossistemas de Inovacao e Producdo do Conhecimento

A inovacdo constitui um dos principais fatores de transformacdo econdmica, social e
institucional das sociedades contemporaneas. As bases tedricas dos estudos sobre inovacao
remontam a obra de Schumpeter (1997), que atribuiu ao empreendedor inovador papel central
nos processos de desenvolvimento econémico. Para o autor, o desenvolvimento ndo decorre
exclusivamente da acumulacdo de capital ou do crescimento da producéo, mas da introducédo de
novas combinacdes dos fatores produtivos, capazes de promover mudangas qualitativas na
dindmica econémica. Essas novas combinagfes podem envolver a criacdo de novos produtos, a
adocao de novos métodos de producéo, a abertura de novos mercados, a utilizacdo de novas fontes
de matérias-primas e a implementagdo de novas formas de organizacdo econdmica.
Posteriormente, 0 mesmo autor (1961) aprofundou essa analise ao desenvolver o conceito de
destruicéo criadora, segundo o qual a inovacéo constitui a principal forca motriz do capitalismo.
Nesse processo, produtos, tecnologias, processos produtivos e modelos organizacionais
existentes sdo continuamente substituidos por solugdes mais eficientes e inovadoras, promovendo
ciclos permanentes de renovacdo econdmica e institucional. A destruicdo criadora evidencia que
a inovacdo ndo se limita a introducdo de novidades, mas representa um mecanismo de
transformacdo capaz de redefinir estruturas consolidadas e impulsionar novos padrdes de
desenvolvimento.

Embora inicialmente associada ao ambiente empresarial, a inovagdo passou a ser
compreendida como um fenémeno sistémico, dependente da interacdo entre multiplos atores
sociais e institucionais. Freeman (1995) argumenta que 0s processos de inovacgdo estdo inseridos
em sistemas compostos por diferentes organizaces e institui¢des, cujas interagdes influenciam a
geracdo, a difusdo e a aplicacdo do conhecimento. Nessa perspectiva, a inovacao resulta da
articulacdo entre empresas, universidades, instituicdes de pesquisa, governo e demais
mecanismos de coordenag&o social e econdmica.

A partir dessa perspectiva, a inovacdo deixa de ser entendida como resultado isolado da
atuacdo de individuos ou organizaces especificas e passa a ser concebida como produto de redes
colaborativas capazes de integrar competéncias, recursos e conhecimentos diversos. Essa

compreensdo foi aprofundada pelo modelo da Triplice Hélice, desenvolvido por Etzkowitz e
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Leydesdorff (2000), segundo o qual os processos de inovagdo decorrem da interacdo dinamica

entre universidade, governo e setor produtivo. Conforme destacam os autores:

A Triplice Hélice Il estd gerando uma infraestrutura de conhecimento baseada na
sobreposicao das esferas institucionais, em que cada uma passa a assumir parcialmente
0 papel das demais, surgindo organizagfes hibridas nas interfaces (Etzkowitz;
Leydesdorff, 2000, p. 111, traducdo nossa).

Nessa perspectiva, 0 desenvolvimento tecnoldgico deixa de ser compreendido como
resultado exclusivo da atuacdo do mercado ou do Estado, passando a depender da cooperacao
entre diferentes instituices responsaveis pela producdo, circulacdo e aplicacdo do conhecimento.
A universidade assume papel estratégico nesse processo, ampliando suas func@es tradicionais de
ensino e pesquisa para incluir atividades relacionadas ao empreendedorismo, a transferéncia
tecnoldgica e a inovacao.

Posteriormente, o conceito evoluiu para modelos mais abrangentes. Carayannis e
Campbell (2012) propuseram a Quadrupla Hélice, incorporando a sociedade civil aos processos
de inovacao, e a Quintupla Hélice, que acrescenta a dimensdo ambiental e da sustentabilidade.
Essas abordagens reconhecem que a producdo do conhecimento ocorre em ambientes cada vez
mais complexos, nos quais fatores sociais, culturais e ambientais influenciam diretamente os
processos de inovacao.

Nesse contexto, emerge o conceito de ecossistema de inovacao, compreendido como
ambiente colaborativo formado por organizacdes, instituicdes e individuos que interagem de
maneira dindmica para produzir, compartilhar e aplicar conhecimento. Os ecossistemas de
inovacao caracterizam-se pela existéncia de relacfes de cooperacdo, aprendizagem coletiva e
desenvolvimento conjunto de solucgdes voltadas a resolucéo de problemas complexos.

A literatura contemporanea destaca que 0s ecossistemas de inovagdo constituem
importantes mecanismos de fortalecimento da capacidade institucional, permitindo que diferentes
organizagOes compartilhem recursos, experiéncias e conhecimentos. Essa caracteristica torna tais
ecossistemas particularmente relevantes para o setor publico, cuja atuacdo frequentemente
envolve desafios multidimensionais que demandam solugbGes interdisciplinares e
interinstitucionais.

Sob essa perspectiva, a inovacdo deixa de ser compreendida apenas como
desenvolvimento tecnoldgico e passa a abranger mudangas organizacionais, institucionais e

sociais capazes de gerar valor publico e promover melhorias na qualidade dos servicos oferecidos
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a populagéo.

Inovacao no Setor Publico

Durante muito tempo, a literatura sobre inovagdo concentrou-se predominantemente no
setor privado, associando o fenbmeno a competitividade empresarial, ao aumento da
produtividade e a geracdo de vantagens econdmicas. Entretanto, nas ultimas décadas, a inovacao
passou a ocupar espago crescente no campo da administracdo publica, impulsionada pela
necessidade de aprimorar a capacidade estatal de responder as demandas da sociedade.

De acordo com De Vries, Bekkers e Tummers (2016), a inovacao no setor publico esta
associada a introducdo de mudancas em processos, produtos, Servigos e arranjos organizacionais
voltadas ao aprimoramento da qualidade dos servicos publicos e ao fortalecimento da capacidade
governamental de enfrentar desafios sociais. A revisdo sistematica realizada pelos autores
demonstra que os objetivos mais frequentemente associados a inovagdo publica sdo o aumento
da eficiéncia, da efetividade e da capacidade de resposta das organizacdes publicas.

Nesse contexto, a Organizacdo para Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2015) destaca que a inovagdo representa instrumento fundamental para enfrentar problemas
complexos, caracterizados pela multiplicidade de causas, atores envolvidos e impactos sociais. A
crescente complexidade dos desafios contemporaneos exige das instituicbes publicas maior
capacidade de adaptacdo, aprendizagem e desenvolvimento de solugdes inovadoras.

As reformas administrativas implementadas nas ultimas décadas refletem a crescente
necessidade de adaptacdo das instituicGes publicas a contextos marcados pela complexidade dos
problemas sociais, pela transformacéo digital e pela ampliacdo das demandas por eficiéncia e

qualidade dos servicos publicos. Nesse contexto, Pollitt e Bouckaert (2011, p. 193) destacam:

As organizacBes ndo podem resolver problemas de forma isolada. Assim, a hierarquia
como principio organizador perdeu grande parte de seu significado. O modelo da
organizacado que define suas politicas de maneira isolada tornou-se obsoleto. Igualmente
ultrapassada é a imagem do governo situado no topo da piramide social. Em seu lugar,
as redes horizontais passam a substituir as hierarquias (tradugéo nossa).

A perspectiva apresentada pelos autores evidencia a crescente valorizagdo de modelos de
governanca baseados na cooperagao interinstitucional, no compartilhamento de conhecimento e
na atuacao em redes, caracteristicas que também fundamentam os ecossistemas de inovacgao e 0s

processos contemporaneos de transformacdo institucional.
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Entre as principais manifestacbes da inovacdo no setor publico destacam-se a
digitalizacdo de servicos, a implementacdo de plataformas eletronicas de atendimento, a
utilizacdo de inteligéncia artificial, a analise de dados para formulacdo de politicas pablicas e a
criacdo de laboratdrios de inovacao governamental. Tais iniciativas buscam nédo apenas aumentar
a eficiéncia operacional, mas também melhorar a experiéncia dos usuarios e ampliar a
transparéncia da atuacdo estatal.

A inovacdo publica também esta associada a adocdo de modelos de governanca
colaborativa, nos quais diferentes instituicdes compartilnam responsabilidades e conhecimentos
na construcdo de solugdes para problemas sociais. Essa caracteristica aproxima o setor publico
dos ecossistemas de inovacéo, evidenciando a importancia das redes de cooperacéo e da interacao
entre diferentes atores institucionais.

No ambito do sistema de justica, a inovacdo assume relevancia particular diante da
necessidade de enfrentar desafios relacionados ao aumento da litigiosidade, a morosidade
processual, a ampliacdo do acesso a justica e a crescente complexidade das demandas submetidas

ao Poder Judiciario.

Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTS)

No Brasil, o fortalecimento das politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagédo
ocorreu de forma mais consistente a partir da promulgacédo da Lei n°® 10.973/2004, conhecida
como Lei de Inovagdo. Posteriormente, o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
instituido pela Lei n° 13.243/2016, ampliou 0os mecanismos de cooperagdo entre instituicdes
publicas, universidades, centros de pesquisa e setor produtivo. Essas normas consolidaram a
figura das Instituicbes Cientificas, Tecnologicas e de Inovacdo (ICTs), definidas como
organizacbes publicas ou privadas sem fins lucrativos que possuem entre suas finalidades
institucionais a realizacdo de atividades de pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico e
inovacao.

As ICTs desempenham papel estratégico nos ecossistemas de inovagdo ao atuar como
centros de producdo de conhecimento, formacdo de recursos humanos especializados e
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas. Além disso, exercem funcdo relevante na
transferéncia de tecnologia e na promocao de parcerias voltadas a aplicacao préatica dos resultados

da pesquisa cientifica.
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Pacheco, Bonacelli e Foss (2017) destacam que a inovag&o deve ser compreendida a partir
das interacOes entre diferentes atores e instituicdes. Segundo os autores:

“A partir da refutagdo desses aspectos e da proposicdo de novas premissas, essa
abordagem desenvolve a andlise do crescimento econdmico dos paises por meio da
investigacdo do processo de evolugdo tecnoldgica e produtiva, da organizagdo e
interacdo dos atores e das instituicOes, da atualizacdo dos quadros legais e regulatorios
e da coeréncia dos instrumentos de apoio e promog¢do da inovagdo.” (Pacheco;
Bonacelli; Foss, 2017, p. 215).

Essa perspectiva reforca a importancia das ICTs como organizacfes capazes de conectar
producdo cientifica, desenvolvimento tecnolégico e inovacéo, contribuindo para o fortalecimento
dos sistemas nacionais de inovacéo.

Tradicionalmente associadas a universidades e institutos de pesquisa, as ICTs vém
ampliando seu campo de atuacdo para diferentes areas da administracdo publica, incluindo salde,
educacdo, seguranca publica e sistema de justica. Essa expanséo reflete o reconhecimento de que
a inovacdo constitui elemento essencial para o aprimoramento das instituicdes pablicas e para a
melhoria da prestacdo de servicos a sociedade.

No contexto brasileiro, o fortalecimento das ICTs também esta relacionado a consolidagédo
de politicas publicas voltadas a transformacdo digital e a modernizacdo institucional,
evidenciando a crescente importdncia da pesquisa aplicada como instrumento de

desenvolvimento organizacional.

Transformacao Digital e Inovacao no Sistema de Justica

O avango das tecnologias digitais vem promovendo profundas mudangas na forma de
funcionamento das instituicdes juridicas em todo o mundo. A incorporacdo de ferramentas
tecnologicas, sistemas informatizados e solucdes baseadas em inteligéncia artificial tem alterado
significativamente 0s processos de gestdo, tramitacdo processual e prestacdo de servigos
jurisdicionais.

Segundo Susskind (2019), a transformacao digital do sistema de justica representa uma
das mais importantes mudangas estruturais observadas no campo juridico nas Gltimas décadas.
Para o autor, as tecnologias digitais possuem potencial para redefinir ndo apenas a forma de
prestacdo dos servicos juridicos, mas tambem os proprios mecanismos de acesso a justica.

Nesse sentido, Susskind (2019, p. 108) destaca:
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Minha visdo e esperanca € que os tribunais digitais possam preencher essa lacuna
existente entre o conhecimento do direito pelas pessoas e a efetiva concretizacdo de seus
direitos. De certo modo, eles conferirdo ao direito a forca e a imediatidade que, no
passado, pertenciam exclusivamente aos advogados. Os tribunais digitais criardo um elo,
uma conexdo entre a compreensdo do direito e a obtencdo da tutela jurisdicional
(tradug@o nossa).

A reflexdo proposta pelo autor evidencia que a transformacéo digital da justica ndo deve
ser compreendida apenas como um processo de informatizacdo de procedimentos, mas como uma
mudanca estrutural capaz de ampliar o0 acesso a justica e aproximar os cidaddos dos mecanismos
de tutela de direitos.

No Brasil, esse processo ganhou forca a partir da implantacdo dos sistemas de processo
eletrdnico, que substituiram gradualmente os autos fisicos por plataformas digitais de tramitacéo
processual. A digitalizacdo permitiu ampliar a celeridade processual, reduzir custos operacionais
e facilitar o acesso remoto aos servicos judiciais.

Nos ultimos anos, a transformacdo digital do Judiciario brasileiro avancou para estagios
mais sofisticados, incorporando ferramentas de inteligéncia artificial, automacéo de tarefas
repetitivas, mineracdo de dados e sistemas de apoio a tomada de decisdo. Essas iniciativas vém
sendo impulsionadas por politicas nacionais conduzidas pelo Conselho Nacional de Justica,
especialmente por meio do Programa Justica 4.0 e da Politica Nacional de Gestdo da Inovacéo.

A Resolucdo CNJ n° 395/2021 representa marco relevante nesse processo ao instituir a
Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario, estimulando a criacdo de
laboratorios de inovacdo e ambientes colaborativos voltados ao desenvolvimento de solugdes
para desafios institucionais complexos.

Sob a perspectiva dos ecossistemas de inovacao, essas iniciativas evidenciam a crescente
aproximacdo entre o sistema de justica e os modelos contemporaneos de producdo do
conhecimento. A utilizacdo de tecnologias emergentes, o desenvolvimento de pesquisas
aplicadas e a construcdo de redes colaborativas demonstram que a inovagdo passou a ocupar
posicao estratégica na agenda de modernizagdo do Poder Judiciario.

Nesse contexto, a interacdo entre o sistema de justica e as Instituicbes Cientificas,
Tecnologicas e de Inovacdo revela-se particularmente relevante, uma vez que possibilita a
integracdo entre conhecimento cientifico, desenvolvimento tecnoldgico e aplicacdo pratica de

solucdes voltadas ao aprimoramento da atividade jurisdicional e & ampliacdo do acesso & justica.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa possui natureza aplicada, uma vez que busca produzir conhecimento
com potencial de utilizacdo pratica no contexto da modernizacdo institucional do sistema de
justica, especialmente no que se refere a incorporacao de praticas inovadoras, ao fortalecimento
da pesquisa aplicada e a transformacéo digital da atividade jurisdicional.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como pesquisa exploratoria e descritiva. E
exploratéria por abordar tematica relativamente recente na literatura nacional, relacionada a
insercdo do sistema de justica em ecossistemas de inovacdo e a atuacdo das Instituicdes
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo (ICTs) como instrumentos de transformacéao
institucional. Ao mesmo tempo, apresenta carater descritivo por buscar identificar, sistematizar e
analisar os principais elementos tedricos, normativos e institucionais relacionados a inovagéo no
setor publico e a modernizagdo do Poder Judiciario.

A abordagem adotada é qualitativa, por privilegiar a compreensdo aprofundada dos
fendmenos estudados a partir da analise de conceitos, teorias, politicas publicas e documentos
institucionais. Conforme destacam Creswell e Creswell (2021), a pesquisa qualitativa permite
compreender processos sociais complexos, relagdes institucionais e dindmicas organizacionais
que ndo podem ser adequadamente captadas apenas por métodos quantitativos.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se em revisao
bibliogréfica e analise documental.

A revisdo bibliografica foi realizada por meio do levantamento e analise de literatura
especializada sobre inovacdo, ecossistemas de inovacdo, inovagdo no setor publico,
transformacdo digital, governanca publica e modernizacdo do sistema de justica. Foram
consultados livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses e documentos académicos
disponiveis em bases de dados nacionais e internacionais, incluindo Google Scholar, SciELO,
Scopus, Web of Science e repositorios institucionais.

A pesquisa documental compreendeu a analise de legislacOes, resolucdes, relatorios
institucionais, documentos normativos e publica¢des oficiais relacionados a ciéncia, tecnologia e
inovacgdo, bem como a transformacéo digital do sistema de justica brasileiro. Entre os documentos
examinados destacam-se a Lei n® 10.973/2004 (Lei de Inovacgéo), a Lei n°® 13.243/2016 (Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo), a Resolugcdo CNJ n° 395/2021, que institui a Politica

de Gestdo da Inovagdo do Poder Judiciario, relatorios do Programa Justica 4.0, estudos
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produzidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o relatdrio Justica em NUmeros 2024.

Também foram analisados documentos institucionais recentes relacionados a
incorporacdo de atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) no ambito do
sistema de justica, com destaque para a Resolucdo n° 20/2025 do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas, que inseriu formalmente atividades de PD&I na Escola Superior da Magistratura
do Amazonas (ESMAM) e criou o Nulcleo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo da
instituicao.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de marco e junho de 2026, utilizando
palavras-chave em portugués e inglés relacionadas aos principais eixos tematicos da pesquisa,

bh 13 2 13

tais como: “ecossistemas de inovagdo”, “innovation ecosystems”, “public sector innovation”,

29 ¢y

“instituicdes cientificas e tecnologicas”, “ICTs”, “digital transformation”, “judicial innovation”,
“Justice innovation”, “artificial intelligence in judiciary” e “transformacao digital da justica”.

A anélise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de conteldo proposta
por Bardin (2016), permitindo a identificacdo, categorizagdo e interpretacdo dos principais
elementos presentes na literatura e nos documentos analisados. A partir desse procedimento,
foram estabelecidas categorias analiticas relacionadas aos seguintes eixos: ecossistemas de
inovacdo, inovacgdo no setor publico, papel das ICTs, transformacéo digital do sistema de justica
e institucionalizacdo da inovacdo no Poder Judiciario.

A opcdo pela anélise qualitativa mostrou-se adequada aos objetivos da pesquisa, uma vez
que possibilitou compreender as relacBes existentes entre 0s ecossistemas de inovacdo e 0s
processos de modernizacgao institucional do sistema de justica, bem como identificar evidéncias
contemporaneas da  crescente aproximacgdo entre pesquisa aplicada, desenvolvimento

tecnoldgico e atividade jurisdicional.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Transformacao Digital como Vetor de Modernizagao do Sistema de Justica
A analise dos documentos institucionais e dos relatorios oficiais evidencia que o sistema
de justica brasileiro atravessa um dos mais significativos processos de transformacéo de sua

histdria recente. A crescente complexidade das demandas sociais, associada ao aumento continuo

da litigiosidade, tem exigido o desenvolvimento de novas capacidades institucionais voltadas a
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eficiéncia, a inovacdo e a utilizagdo intensiva de tecnologias digitais.

Dados do relatdrio Justica em Numeros 2024 demonstram que o Poder Judiciario
brasileiro recebeu aproximadamente 35 milhdes de novos processos no ano de 2023,
representando crescimento de cerca de 9,5% em relacdo ao ano anterior e constituindo o maior
volume de casos novos da série histdrica. Paralelamente, o acervo processual nacional
permaneceu superior a 80 milhdes de processos em tramitacdo, evidenciando a magnitude dos
desafios enfrentados pelas institui¢Ges judiciais.

Esses numeros revelam que os modelos tradicionais de gestdo judicial mostram-se
insuficientes para responder adequadamente as demandas contemporéneas. Nesse contexto, a
transformacdo digital emerge como estratégia indispensavel para ampliar a capacidade
institucional do Judiciario, permitindo ganhos de produtividade, racionalizacéo de procedimentos
e melhoria na prestacdo dos servicos jurisdicionais.

A digitalizacdo dos processos judiciais constitui um dos principais marcos dessa
transformacédo. Atualmente, a quase totalidade dos novos processos ingressa em formato
eletronico, consolidando o processo judicial eletronico como principal infraestrutura tecnolégica
da atividade jurisdicional brasileira. Esse avanco representa mudanca estrutural na forma de
funcionamento do sistema de justica, possibilitando maior celeridade processual, reducdo de
custos operacionais e ampliacdo do acesso remoto aos servicos judiciais.

Sob a perspectiva dos ecossistemas de inovacdo, a transformacao digital do Judiciario
evidencia a crescente incorporacdo de tecnologias, conhecimentos e praticas desenvolvidas em
ambientes colaborativos de pesquisa e inovacao, aproximando o sistema de justica dos modelos

contemporaneos de producdo do conhecimento.

O Programa Justica 4.0 e a Consolidacdo de um Ecossistema Nacional de Inovacéo Judicial

Entre as iniciativas mais relevantes para a modernizacdo do sistema de justica brasileiro
destaca-se o Programa Justica 4.0, desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica em parceria
com o Programa das Na¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

O programa representa importante marco na consolidacdo de uma estratégia nacional
voltada a transformacdo digital do Poder Judiciario. Seu objetivo consiste em promover o
desenvolvimento e compartilhamento de solugcbes tecnoldgicas capazes de tornar 0s servicos

judiciais mais eficientes, acessiveis, transparentes e centrados nas necessidades dos cidadaos.
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A logica de funcionamento do Justica 4.0 apresenta forte aderéncia ao conceito de
ecossistema de inovagdo desenvolvido na literatura. Diferentes instituicbes compartilham
infraestrutura tecnoldgica, bases de dados, conhecimento especializado e solugdes digitais em
ambiente colaborativo, permitindo que ferramentas desenvolvidas por um tribunal possam ser
reutilizadas e aperfeicoadas por outros 6rgdos do sistema de justica.

Essa dindmica favorece a disseminacdo de boas praticas, reduz a duplicacdo de esforgos
e fortalece a capacidade coletiva de inovacdo do Poder Judiciario. Trata-se de movimento que
rompe com modelos tradicionais de desenvolvimento institucional baseados em estruturas
isoladas e hierarquizadas, aproximando-se de abordagens contemporéneas orientadas pela
colaboracéo, pelo compartilhamento de conhecimento e pela inovagéo aberta.

Os resultados observados indicam que o Programa Justica 4.0 vem contribuindo para a
formacdo de uma rede nacional de inovacéo judicial, reforcando a integracdo entre tecnologia,

gestédo e prestacao jurisdicional.

Inteligéncia Artificial e Desenvolvimento Tecnoldgico no Poder Judiciario

A utilizagéo de inteligéncia artificial constitui uma das manifestagcdes mais relevantes da
transformagcé&o digital atualmente em curso no sistema de justica brasileiro.

Levantamentos realizados no ambito do Programa Justica 4.0 identificaram mais de uma
centena de projetos de inteligéncia artificial desenvolvidos ou em desenvolvimento nos tribunais
brasileiros. Estudos posteriores demonstraram crescimento significativo desse namero,
evidenciando a rapida expansdo da utilizacdo dessas tecnologias no ambiente judicial.

As aplicacdes identificadas abrangem atividades como classificagdo processual
automatica, agrupamento de demandas repetitivas, apoio a triagem processual, identificacdo de
precedentes, elaboracdo de minutas e analise de grandes volumes de dados processuais.

A utilizacdo da inteligéncia artificial apresenta potencial para reduzir tarefas repetitivas,
aumentar a produtividade institucional e liberar magistrados e servidores para atividades de maior
complexidade intelectual. Entretanto, a literatura também destaca a necessidade de observancia
de principios éticos relacionados a transparéncia algoritmica, protecdo de dados pessoais,
explicabilidade dos sistemas e preservacgédo das garantias fundamentais.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial ndo deve ser compreendida apenas como

ferramenta tecnolégica, mas como elemento integrante de um processo mais amplo de
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transformacéo institucional que exige novas competéncias organizacionais, novas formas de

governanga e fortalecimento da capacidade de inovagéo das institui¢Ges judiciais.

Laboratdrios de Inovacao e Institucionalizacdo da Cultura Inovadora

A transformacéo digital do sistema de justica ndo depende exclusivamente da adocéo de
tecnologias. Ela exige também mudancas culturais, organizacionais e institucionais capazes de
estimular a experimentacdo, a aprendizagem continua e a construgéo colaborativa de solucdes.

Nesse sentido, a criacdo dos Laboratérios de Inovacdo do Poder Judiciario representa
importante avanco na institucionalizacdo da cultura da inovacdo. A Politica de Gestdo da
Inovacao instituida pelo Conselho Nacional de Justica estimulou a criacdo desses ambientes em
diversos tribunais brasileiros, consolidando espagos voltados a experimentacdo de novas
metodologias e ao desenvolvimento de solugdes para problemas complexos.

Os laboratérios de inovacdo operam com base em principios como colaboragéo,
interdisciplinaridade, foco no usuario, design thinking e inovacdo aberta. Sua atuacdo permite
aproximar magistrados, servidores, pesquisadores, universidades e cidaddos na construcdo de
solucdes voltadas ao aprimoramento dos servigos judiciais.

Sob a 6tica dos ecossistemas de inovacao, esses laboratorios representam mecanismos de
conexdo entre conhecimento cientifico, experiéncia pratica e desenvolvimento tecnoldgico,

contribuindo para ampliar a capacidade inovadora do sistema de justica.

Evidéncias Recentes de Institucionalizagdo da Inovacédo no Sistema de Justica: o Caso da
ESMAM

A andlise documental também permitiu identificar evidéncias recentes da crescente
aproximacdo entre o sistema de justica e os modelos contemporaneos de producdo do
conhecimento.

Nesse contexto, destaca-se a Resolucdo n° 20/2025 do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, que incorporou formalmente atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo
aos objetivos institucionais da Escola Superior da Magistratura do Amazonas (ESMAM) e
instituiu o Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo da instituigéo.

A norma prevé o desenvolvimento de pesquisa basica, pesquisa aplicada,
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desenvolvimento experimental e inovacdo tecnoldgica voltados a transformacdo da atividade
jurisdicional e a ampliacdo do acesso a justica. Além disso, estabelece competéncias relacionadas
a criacdo de metodologias, desenvolvimento de solucgdes tecnoldgicas, formacdo de redes de
pesquisa, celebracdo de parcerias institucionais e integracdo entre conhecimento académico e
pratica judicial.

Embora ainda seja prematuro avaliar os impactos concretos dessa iniciativa, sua
relevancia institucional é significativa. A criacdo de estruturas voltadas a pesquisa aplicada e a
inovacdo evidencia a incorporacdo, pelo sistema de justica, de mecanismos tradicionalmente
associados as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao.

Mais do que um caso isolado, a experiéncia da ESMAM revela tendéncia mais ampla de
fortalecimento da pesquisa, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo como instrumentos
de modernizacao institucional do Poder Judiciario.

Os dados analisados ao longo desta pesquisa demonstram que a transformacao digital do
sistema de justica brasileiro ndo constitui fendbmeno pontual, mas parte de um processo estrutural
de aproximacdo entre as instituicGes judiciais e 0s ecossistemas contemporaneos de inovacéo.
Essa aproximacdo amplia as possibilidades de desenvolvimento tecnoldgico, fortalece a
capacidade institucional do Judiciério e cria condi¢des para uma prestacdo jurisdicional mais
eficiente, acessivel e alinhada as demandas da sociedade digital.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as contribui¢es das Institui¢Oes
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo (ICTs) para a transformacéo institucional do sistema de
justica, examinando sua insercao em ecossistemas de inovacao e sua relacdo com os processos de
modernizacao da atividade jurisdicional.

A andlise desenvolvida permitiu constatar que a inovacao deixou de constituir fenémeno
restrito ao ambiente empresarial, passando a ocupar posicao estratégica também na administracao
publica e, em especial, no sistema de justica. A crescente complexidade das demandas sociais,
associada ao aumento da litigiosidade e as exigéncias de maior eficiéncia e transparéncia, impde
ao Poder Judiciario a necessidade de desenvolver novas capacidades institucionais voltadas a

inovagdo e ao uso intensivo do conhecimento.
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Os referenciais tedricos analisados demonstraram que 0s ecossistemas de inovagao
representam ambientes colaborativos capazes de integrar universidades, governo, instituices de
pesquisa, setor produtivo e sociedade civil na construcdo de solugdes para problemas complexos.
A interacdo entre esses atores favorece a circulacdo do conhecimento, o desenvolvimento
tecnoldgico e a criagdo de mecanismos institucionais capazes de ampliar a capacidade de resposta
das organizagdes publicas.

No ambito do sistema de justica, verificou-se que a transformacdo digital constitui
atualmente um dos principais vetores de modernizagdo institucional. A consolidacdo dos
processos eletrénicos, a utilizacdo crescente de inteligéncia artificial, a criacdo de laboratdrios de
inovacao e o desenvolvimento de plataformas digitais evidenciam a incorporagao progressiva de
praticas tipicas dos ecossistemas contemporaneos de inovacao.

Os dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justica demonstram que o Poder
Judiciario brasileiro ja se encontra em estagio avancado de digitalizacdo, com expanséo continua
do uso de tecnologias digitais e desenvolvimento de solucGes baseadas em inteligéncia artificial.
Programas como o Justica 4.0 evidenciam a formacéo de redes colaborativas de inovacao capazes
de promover compartilhamento de conhecimento, interoperabilidade de sistemas e
desenvolvimento conjunto de solugdes tecnoldgicas.

Nesse contexto, as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagdo assumem papel
estratégico ao aproximar pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e aplicacdo pratica
do conhecimento. Sua atuacdo favorece a producdo de solugdes inovadoras, a qualificacdo da
gestdo publica e o fortalecimento da capacidade institucional necessaria para enfrentar os desafios
contemporaneos da prestacao jurisdicional.

A andlise documental também revelou evidéncias recentes da aproximacao entre o sistema
de justica e os modelos de inovacao caracteristicos das ICTs. A incorporacdo formal de atividades
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo a Escola Superior da Magistratura do Amazonas
(ESMAM), por meio da Resolugéo n° 20/2025 do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas,
representa exemplo significativo desse movimento. Embora ainda seja prematuro mensurar seus
impactos, a iniciativa sinaliza a crescente valorizagdo da pesquisa aplicada, do desenvolvimento
tecnoldgico e da inovacdo como instrumentos de aperfeicoamento institucional.

Os resultados da pesquisa permitem confirmar a hipdtese inicialmente formulada de que
a insercdo das instituicbes do sistema de justica em ecossistemas de inovacdo contribui para

ampliar sua capacidade institucional, fortalecer a transformacdo digital e favorecer a
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modernizacdo da atividade jurisdicional. A interacdo com ICTs potencializa esse processo ao
proporcionar acesso a conhecimento especializado, desenvolvimento de tecnologias e construgao
de solucdes inovadoras orientadas as necessidades concretas do Poder Judiciario.

Por fim, conclui-se que a inovagdo ndo deve ser compreendida apenas como adocédo de
novas tecnologias, mas como transformacéo estrutural das formas de organizacéo, producdo do
conhecimento e prestacao dos servigos publicos. Nesse sentido, a aproximacao entre o sistema de
justica e os ecossistemas de inovacgdo representa um caminho promissor para a construcdo de um
Poder Judiciario mais eficiente, acessivel, transparente e alinhado as demandas da sociedade
digital.

Como agenda para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos
destinados a avaliar os impactos concretos das iniciativas de inovacdo implementadas pelos
tribunais brasileiros, bem como investigac6es voltadas a analise da atuacdo de escolas judiciais,
laboratdrios de inovacéo e estruturas de PD&I no fortalecimento da capacidade institucional do
sistema de justiga.
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