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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o papel da inteligéncia artificial no monitoramento
da criminalidade no contexto da transformacdo digital da seguranca publica, buscando
compreender suas contribuicfes, limitagdes e implicacBes éticas, juridicas e institucionais. A
pesquisa partiu da problematizacdo acerca de como as tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial vém sendo incorporadas as praticas de seguranca publica e quais impactos essa
incorporagdo produz na prevengdo e no combate aos delitos. Metodologicamente, tratou-se de
uma revisdo integrativa da literatura, estruturada com base na estratégia PICO e conduzida
conforme as diretrizes do protocolo PRISMA. As buscas foram realizadas em bases de dados
nacionais e internacionais, incluindo SciELO, Scopus, DOAJ e Google Académico, utilizando
descritores relacionados a seguranca publica, inteligéncia artificial, transformacdo digital e
monitoramento da criminalidade, combinados por operadores booleanos. Foram incluidos artigos
cientificos publicados entre 2023 e 2024, em lingua portuguesa, com acesso completo e aderéncia
ao objeto de estudo, sendo excluidos trabalhos duplicados, incompletos ou fora do recorte
tematico. Os resultados evidenciaram que a inteligéncia artificial contribui de forma significativa
para 0 aprimoramento da seguranca publica, especialmente no que se refere a analise de grandes
volumes de dados, identificacdo de padrdes criminais, apoio a tomada de decisdo e otimizacéo
das agdes operacionais. Observou-se que tais tecnologias potencializam a eficiéncia institucional
e ampliam a capacidade de monitoramento e preveng&o de crimes. Entretanto, os achados também
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indicam desafios relevantes, como a presenca de vieses algoritmicos, riscos a privacidade,
fragilidades na protecdo de dados e necessidade de fortalecimento da governanca digital. Além
disso, destacou-se que a efetividade da inteligéncia artificial depende ndo apenas de sua
sofisticacdo tecnoldgica, mas também da capacitacdo dos profissionais e da existéncia de marcos
regulatérios claros.

Palavras-chave: Direito. Inteligéncia Artificial. Seguranca Pudblica.
ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the role of artificial intelligence in crime monitoring
within the context of the digital transformation of public safety, seeking to understand its
contributions, limitations, and ethical, legal, and institutional implications. The research began
with the question of how artificial intelligence-based technologies have been incorporated into
public safety practices and what impacts this incorporation has on the prevention and combating
of crime. Methodologically, this was an integrative literature review, structured based on the
PICO strategy and conducted in accordance with the PRISMA protocol guidelines. Searches were
conducted in national and international databases, including SciELO, Scopus, DOAJ, and Google
Scholar, using search terms related to public safety, artificial intelligence, digital transformation,
and crime monitoring, combined using Boolean operators. Scientific articles published between
2023 and 2024 in Portuguese, with full-text access and relevant to the study’s scope, were
included; duplicate, incomplete, or off-topic studies were excluded. The results showed that
artificial intelligence contributes significantly to improving public safety, especially with regard
to the analysis of large volumes of data, the identification of criminal patterns, support for
decision-making, and the optimization of operational actions. It was observed that such
technologies enhance institutional efficiency and expand the capacity for crime monitoring and
prevention. However, the findings also point to significant challenges, such as algorithmic biases,
privacy risks, weaknesses in data protection, and the need to strengthen digital governance.
Furthermore, it was emphasized that the effectiveness of artificial intelligence depends not only
on its technological sophistication but also on the training of professionals and the existence of
clear regulatory frameworks.

Keywords: Law. Artificial Intelligence. Public Safety.
RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el papel de la inteligencia artificial en la
vigilancia de la delincuencia en el contexto de la transformacion digital de la seguridad publica,
con el fin de comprender sus aportaciones, limitaciones e implicaciones éticas, juridicas e
institucionales. La investigacion partio de la reflexion sobre como las tecnologias basadas en la
inteligencia artificial se han ido incorporando a las practicas de seguridad publica y qué
repercusiones tiene dicha incorporacion en la prevencion y la lucha contra los delitos. Desde el
punto de vista metodoldgico, se tratd de una revision integradora de la literatura, estructurada
segun la estrategia PICO y realizada de acuerdo con las directrices del protocolo PRISMA. Las
busquedas se realizaron en bases de datos nacionales e internacionales, entre ellas SciELO,
Scopus, DOAJ y Google Académico, utilizando descriptores relacionados con la seguridad
publica, la inteligencia artificial, la transformacidn digital y el seguimiento de la delincuencia,
combinados mediante operadores booleanos. Se incluyeron articulos cientificos publicados entre
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2023 y 2024, en lengua portuguesa, con acceso completo y que se ajustaran al objeto de estudio,
excluyéndose los trabajos duplicados, incompletos o ajenos al ambito tematico. Los resultados
pusieron de manifiesto que la inteligencia artificial contribuye de manera significativa a la mejora
de la seguridad publica, especialmente en lo que se refiere al anélisis de grandes volumenes de
datos, la identificacion de patrones delictivos, el apoyo a la toma de decisiones y la optimizacion
de las acciones operativas. Se observo que dichas tecnologias potencian la eficiencia institucional
y amplian la capacidad de seguimiento y prevencion de delitos. Sin embargo, los resultados
también apuntan a retos importantes, como la presencia de sesgos algoritmicos, los riesgos para
la privacidad, las deficiencias en la proteccion de datos y la necesidad de reforzar la gobernanza
digital. Ademas, se destaco que la eficacia de la inteligencia artificial depende no solo de su
sofisticacion tecnoldgica, sino también de la formacion de los profesionales y de la existencia de
marcos normativos claros.

Palabras clave: Derecho. Inteligencia Artificial. Seguridad Pablica.

Esta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucion- NoComercial 4.0

Internacional

INTRODUCAO

Este estudo trata do tema da seguranca publica e transformacéo digital, com enfoque no
papel da inteligéncia artificial no monitoramento da criminalidade. A incorporacéo de tecnologias
digitais aos sistemas de segurancga tem promovido mudancas significativas na forma como os
orgdos publicos coletam, processam e analisam informacdes relacionadas a prevencdo e ao
combate aos delitos. Nesse contexto, a inteligéncia artificial emerge como uma ferramenta
estratégica capaz de ampliar a eficiéncia das a¢Ges de monitoramento, apoiar a tomada de
decisdes e fortalecer as politicas de seguranca publica em diferentes niveis de gestao
(Nascimento, 2025).

A investigacdo delimita-se a analise da aplicacdo da inteligéncia artificial nos processos
de monitoramento da criminalidade, considerando tecnologias como reconhecimento de padroes,
analise preditiva, monitoramento por cameras inteligentes, processamento de grandes volumes
de dados e sistemas automatizados de apoio a atividade policial. O estudo concentra-se na
compreenséo das contribuicGes dessas ferramentas para a prevencao de crimes, a otimizagdo dos
recursos publicos e a producdo de informagfes qualificadas para o planejamento das acfes de
seguranga.

Apesar dos avancos tecnologicos observados nos ultimos anos, persistem desafios
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relacionados a implementacdo da inteligéncia artificial no setor publico, especialmente no que se
refere & transparéncia dos algoritmos, a protecdo de dados pessoais, aos riscos de vieses
tecnoldgicos e a efetividade dos sistemas empregados no enfrentamento da criminalidade
(Linhares; Linhares, 2025). Diante desse cenario, surge a seguinte questdo de pesquisa: de que
maneira a inteligéncia artificial tem contribuido para o monitoramento da criminalidade e quais
sdo os principais desafios e oportunidades associados a sua utilizacdo no contexto da segurancga
publica?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar o papel da inteligéncia artificial no
monitoramento da criminalidade no contexto da transformacdo digital da seguranca publica.
Como objetivos especificos, busca-se compreender os principais recursos tecnolégicos utilizados
no monitoramento criminal, identificar as contribuic@es da inteligéncia artificial para a prevencao
e 0 combate aos delitos, examinar os desafios éticos, legais e operacionais relacionados a sua
implementacao e discutir as perspectivas futuras para a integracdo dessas tecnologias nas politicas
publicas de seguranca.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na crescente necessidade de modernizacdo dos
sistemas de seguranca publica diante da complexidade dos fenbmenos criminais contemporaneos.
A utilizacdo da inteligéncia artificial representa uma oportunidade para aprimorar a capacidade
de anélise de dados, aumentar a eficiéncia das acGes preventivas e promover respostas mais
rapidas e precisas as demandas sociais. Além disso, a pesquisa contribui para o debate académico
e institucional sobre inovacdo tecnoldgica, governanca digital e desenvolvimento de politicas
publicas mais eficazes, seguras e alinhadas aos principios democraticos e aos direitos

fundamentais dos cidadaos.

METODOS

A presente investigagdo foi conduzida por meio de uma reviséo integrativa da literatura,
metodologia que possibilita reunir, organizar e analisar criticamente produgdes cientificas acerca
de um determinado fenémeno. Para a delimitacdo do problema de pesquisa e estruturacdo da
busca bibliogréafica, adotou-se a estratégia PICO, instrumento amplamente utilizado em estudos
de revisdo para conferir maior objetividade ao processo investigativo. Nesse contexto, a
populacéo foi representada pelos 6rgéos e institui¢cdes vinculados a seguranca publica, enquanto

0 interesse centrou-se na utilizacdo da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio as
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atividades de monitoramento e gestdo da criminalidade. O desfecho contemplou os impactos,
potencialidades e limitacGes decorrentes da incorporacdo dessas tecnologias no contexto da
seguranca publica.

A selecdo dos estudos ocorreu de forma sistematizada e fundamentada nas recomendacdes
do protocolo PRISMA, reconhecido por promover maior rigor metodolégico em revisdes
cientificas. O processo iniciou-se com o levantamento das publicagdes nas bases de dados
previamente definidas, seguido pela analise dos titulos e resumos para verificacdo da pertinéncia
ao tema investigado. Em uma etapa posterior, os trabalhos considerados relevantes foram
submetidos a leitura integral, permitindo a avaliacdo detalhada de sua adequacgdo aos critérios
estabelecidos para a pesquisa. Esse procedimento contribuiu para garantir maior confiabilidade
na composicao da amostra final e na interpretacdo das evidéncias encontradas.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases SciELO, Scopus, DOAJ e Google
Académico, devido a sua abrangéncia e relevancia na disseminacdo de conhecimento cientifico
relacionado a tecnologia, gestdo publica e seguranca. Para recuperar os estudos de interesse,
foram empregados descritores associados a tematica, combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR, possibilitando maior precisdo na identificacdo das publica¢fes. Foram
considerados elegiveis artigos publicados em portugués, desenvolvidos no contexto brasileiro,
disponibilizados gratuitamente em texto completo e publicados entre 2023 e 2024. Em
contrapartida, foram excluidas producdes duplicadas, estudos sem acesso integral, trabalhos em
outros idiomas e publicacBes que ndo apresentavam relacdo direta com o objeto de investigacéo.

A figura 1 ilustra os procedimentos metodoldgicos.
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Figura 1. Procedimentos metodolégicos

Lpermcho A 2. IDENTIFICAGAO DOS
ESTRATEGIADEBUSCA | | ¢ iy 3. TRIAGEM —»| A.ELEGIBILIDADE |__p 5. INCLUSAO
(PICO) ESTUDOS
P (POPULAGAO): BASES DE DADOS
LEITURA NA INTEGRA
Grglos e instituigdes PESQUISADAS LEITURA DE TITULOS oS £$TU00 ESTUDOS INCLUIDOS TOTAL DE ESTUDOS
vinculados & - E RESUMOS TG NA SINTESE INCLUIDOS
segurangs pdblica SCELO > —> —=» QUALITATIVA i
-------------------------- [I Estudos apés remogio de ELEGIVEIS (n=4) (n=4)
1 (INTERESSE): e duplicatas (n =20)
Aplicagio da DOAJ (n =164)
inteligéncia artificial — —
no monitoramento Google Académico
e gestio da =
criminalidade TOTAL IDENTIFICADO
m=219) | pe-e-ee- O R .  feeeemesececceccieceaen \ T . ———
C (COMPARAGAO): ' H ' i o h H H
Métodos tradicionais ry | [EXCLUIDOS NA TRIAGEM | { “EXCLUIDOSAPOSLEITURA: ¢ | CRITERIOS DE INCLUSAO !
de monitoramento e e e S e " (n = 144) ' NA INTEGRA ! | ;
andlise da ! T ! (n=16) ! | +Artigos em portugués !
p | DESCRITORES ESTRATEGICOS 1| +No aderentes a0 tema i ! !« Contexto brasileiro '
criminalidade ! 2 £ ' ! +Nio abordavam diretamente | ! '
(umndo presentes) | "seguranga publica", “transformaglio digital”, . « Fora do recorte temporal | | 0uso de 1A no monitoramento ! ; . Yax(o‘ completo disponivel |
rrrrrrrrrrrr 1 i artificial”, ™ da 1 | «Em outros idiomas H U orninal H ! gratuitamente :
0 (OUTCOME): ! cmnlnal.bdide'; 'nolll:,ir D\.‘Ifﬂt(ii' e i | Nao disponiveis na integra H - Xioapesesrimm s : : « Publicados entre 2023 e 2024 E
Impactos, contribuicBes ' tecnologias digitais’ i 4 o ouplicados e ; 1 +Relago direta com o objeto |
e desafios da s & e 4 i | | deinvestigagio 1
4 i ' ! L ologia ndo compativel !
inteligéncia artificial i OPERADORES BOOLEANOS ! I | com o objetivo do estudo e et Lr T T .
no monitoramento H AND/OR e nins aai e !
criminal H ' . EeeesseRsew aramanernane '
(S | 1 i
i H : |
A i H H i
| : H '
¢ emzmmssesse popeallacrsen snnnon s o2 H :
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 4 PROCESSO GUIADO PELO PROTOCOLO PRISMA |- === === == m = oo oo oomm oo

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Através da revisdo integrativa, foram selecionados 4 artigos que atenderam aos critérios

de inclusdo (quadro 1).

Quadro 1 — Artigos brasileiros sobre inteligéncia artificial na seguranca publica

Autores (ABNT, ano)

Objetivo

Método

Principais resultados

Barros e Beuron (2023)

Analisar os impactos
do enviesamento
algoritmico na
administracéo publica
digital e suas

Pesquisa bibliogréafica
e analise juridico-
tedrica de sistemas de
IA na administracéo
publica.

Evidencia que sistemas
de IA podem gerar
violagdes a principios
constitucionais como
igualdade e devido

implicages processo, exigindo
constitucionais. regulacdo e
transparéncia
algoritmica.
Gomes (2024) Investigar a aplicacdo Revisdo bibliogréfica e Conclui que a lA
da inteligéncia pesquisa de campo aumenta a eficiéncia na
artificial na atividade com agentes de coleta e analise de
de inteligéncia em inteligéncia da Policia dados, mas requer
seguranga publica no Militar. regulamentacdo ética e
Brasil. técnica para evitar
riscos operacionais.
Nagata (2024) Analisar a contribuicéo Pesquisa exploratéria e Identifica que a IA

da inteligéncia
artificial na atuacéo da

bibliografica com
abordagem qualitativa.

fortalece o combate ao
crime e melhora a
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Policia Militar resposta a emergéncias,
brasileira. mas levanta desafios
éticos, legais e de
privacidade.
Grossi (2025) Avaliar a aplicacdo da Estudo de caso com Aponta que a 1A
inteligéncia artificial analise documental e melhora a integracéo
na seguranga publica revisdo normativa. de dados e o
brasileira com foco no monitoramento
programa Smart Sampa criminal, porém reforca
e no PL 2338/2023. a necessidade de
regulacdo e protecao de
dados pessoais.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise dos estudos selecionados evidencia que a incorporacdo da inteligéncia artificial
na seguranca publica brasileira representa um processo em expansdo, marcado por avangos
significativos na capacidade de coleta, processamento e interpretagdo de dados criminais. Os
autores convergem ao indicar que essa transformacdo digital tem reconfigurado as préaticas
institucionais, especialmente no que se refere ao monitoramento da criminalidade e a tomada de
decisdo baseada em evidéncias. Nesse contexto, Barros e Beuron (2023) destacam que a
digitalizacdo da administracdo publica, quando associada a sistemas algoritmicos, altera
profundamente os mecanismos de gestdo estatal, exigindo novos parametros de controle e
transparéncia.

Ainda nesse cenario, observa-se que a inteligéncia artificial passa a ser compreendida nédo
apenas como ferramenta operacional, mas como elemento estruturante das politicas
contemporaneas de seguranca publica. Gomes (2024) reforca que a aplicacdo de sistemas
inteligentes na atividade de inteligéncia policial contribui para a ampliacdo da capacidade
analitica das instituicdes, permitindo o cruzamento de grandes volumes de dados e a identificacdo
de padrdes criminais com maior rapidez. Esse avango tecnoldgico, segundo o autor, representa
uma mudanca qualitativa na forma como o Estado responde as dindmicas do crime.

Entretanto, os estudos também apontam que essa modernizagdo ndo ocorre sem tensoes.
Barros e Beuron (2023) alertam que o uso de algoritmos em decis6es administrativas pode
produzir impactos diretos sobre direitos fundamentais, especialmente quando ndo héa
transparéncia sobre os critérios utilizados pelos sistemas de inteligéncia artificial. Essa
problematica se torna ainda mais sensivel no campo da seguranca publica, onde decisbes
automatizadas podem influenciar abordagens policiais, investigacdes e estratégias de vigilancia.

De forma complementar, Nagata (2024) evidencia que a adog&o da inteligéncia artificial
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na Policia Militar brasileira tem sido associada a melhoria da eficiéncia operacional,
especialmente no que se refere a resposta a emergéncias e ao planejamento de a¢des preventivas.
No entanto, o autor ressalta que essa eficiéncia técnica deve ser analisada em conjunto com 0s
riscos éticos e juridicos decorrentes da automacao de processos decisorios, sobretudo aqueles
relacionados a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

Os achados de Grossi (2025) reforcam essa perspectiva ao analisar experiéncias praticas
como o programa Smart Sampa, destacando que a integracao de sistemas de vigilancia inteligente
permite maior articulacao entre bases de dados e 6rgdos de seguranca. Todavia, 0 autor enfatiza
que essa integracao depende de uma estrutura normativa sélida, capaz de garantir que o uso dessas
tecnologias respeite os limites constitucionais e os direitos fundamentais dos cidadaos.

Ao observar conjuntamente os estudos, percebe-se que hd um consenso inicial quanto ao
potencial da inteligéncia artificial para aprimorar o monitoramento da criminalidade. Esse
potencial esta relacionado principalmente a capacidade de processamento de grandes volumes de
informagdes, 0 que permite identificar padrdes e tendéncias que dificilmente seriam detectados
por metodos tradicionais. Gomes (2024) destaca que essa caracteristica é particularmente
relevante no contexto brasileiro, marcado por altos indices de criminalidade e limitacbes
operacionais das forcas de seguranga.

Por outro lado, os autores também convergem ao apontar que o aumento da eficiéncia
tecnoldgica ndo elimina a necessidade de supervisdo humana. Nagata (2024) argumenta que a
atuacdo policial mediada por sistemas inteligentes deve manter a centralidade da decisdo humana,
especialmente em situacdes que envolvem julgamento discricionario e avaliacdo de risco. Essa
perspectiva reforca a ideia de que a inteligéncia artificial deve ser compreendida como ferramenta
de apoio, e ndo como substituta da atuacdo policial.

Barros e Beuron (2023) aprofundam essa discussdo ao destacar o risco de reproducao de
vieses algoritmicos, que podem reforcar desigualdades estruturais j& existentes na sociedade.
Segundo os autores, sistemas de inteligéncia artificial treinados com bases de dados
historicamente enviesadas podem reproduzir padrdes discriminatorios, afetando de forma
desproporcional determinados grupos sociais. Esse ponto é especialmente relevante no contexto
da seguranca publica, onde decisfes automatizadas podem impactar diretamente populacées
vulneraveis.

Nesse sentido, Grossi (2025) também chama atencdo para a necessidade de governanca

dos dados utilizados por sistemas de vigilancia inteligente. O autor destaca que a eficacia da
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inteligéncia artificial depende ndo apenas da tecnologia em si, mas da qualidade, integridade e
legalidade das bases de dados utilizadas. Assim, a auséncia de padronizagéo e controle pode
comprometer tanto a eficiéncia quanto a legitimidade das a¢des de seguranca publica.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos é a crescente dependéncia das
instituicdes de seguranca publica em relacéo as tecnologias digitais. Gomes (2024) observa que
essa dependéncia tem alterado a ldgica tradicional do trabalho policial, que passa a incorporar
cada vez mais ferramentas automatizadas de andlise e predicdo. Essa mudanca, embora positiva
em termos de eficiéncia, também exige novas competéncias técnicas por parte dos profissionais
da seguranca.

Nagata (2024) complementa essa analise ao destacar que a capacitacdo dos agentes de
seguranca € um fator determinante para o sucesso da implementacdo da inteligéncia artificial.
Segundo o autor, a auséncia de formacdo adequada pode limitar o potencial dessas tecnologias e
gerar resisténcia institucional a sua adogdo. Assim, a transformacdo digital da seguranca publica
ndo depende apenas da infraestrutura tecnoldgica, mas também do investimento em capital
humano.

A ampliacdo do uso da inteligéncia artificial na seguranca publica brasileira levanta
discussbes centrais sobre privacidade, protecdo de dados e conformidade com a legislacdo
vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Nesse contexto, os estudos
analisados apontam que a coleta massiva de informagOes por sistemas inteligentes de
monitoramento exige uma governanca robusta, capaz de assegurar que o tratamento de dados
pessoais ocorra de forma ética e legal. Grossi (2025) destaca que iniciativas como o Smart Sampa
evidenciam o avanco tecnoldgico das cidades, mas também expdem a necessidade de
regulamentacdo mais rigorosa.

Barros e Beuron (2023) reforcam essa preocupacao ao argumentar que a administracédo
publica digital, quando orientada por algoritmos, pode ampliar riscos relacionados a violag¢éo de
direitos fundamentais, especialmente no que se refere a privacidade e a autodeterminacéo
informativa. Segundo os autores, a auséncia de transparéncia sobre o funcionamento dos sistemas
de inteligéncia artificial dificulta o controle social e institucional dessas tecnologias, o que pode
comprometer a legitimidade das acGes estatais.

De forma complementar, Nagata (2024) aponta que o uso de inteligéncia artificial pela
Policia Militar brasileira tem potencial para aprimorar o planejamento operacional, mas tambeém

demanda cuidados rigorosos quanto ao uso de dados sensiveis. O autor destaca que a eficiéncia
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dos sistemas depende diretamente da qualidade das informagdes utilizadas, o que torna
indispensavel a adocdo de protocolos de seguranca da informacdo e mecanismos de auditoria
continua.

Gomes (2024) acrescenta que a atividade de inteligéncia em seguranca publica vem sendo
profundamente transformada pela incorporagéo de tecnologias digitais, especialmente aquelas
baseadas em aprendizado de maquina e analise preditiva. No entanto, o autor alerta que essa
modernizacdo ndo pode ocorrer de forma desregulada, uma vez que o uso indiscriminado de
dados pode gerar excessos na vigilancia estatal e afetar a confianca da populacéo nas instituicdes.

Outro ponto recorrente na literatura analisada refere-se ao risco de vieses algoritmicos.
Barros e Beuron (2023) enfatizam que sistemas de inteligéncia artificial podem reproduzir
padrdes histdricos de discriminacdo quando treinados com bases de dados contaminadas por
desigualdades sociais. No campo da seguranca publica, isso pode resultar em abordagens
desproporcionais contra determinados grupos sociais, refor¢cando estigmas ja existentes.

Nagata (2024) tambeém reconhece essa problemética ao destacar que a utilizagdo de
sistemas automatizados na tomada de decisdo policial pode gerar distorcdes se ndo houver
supervisdo humana adequada. O autor defende que a inteligéncia artificial deve atuar como
ferramenta auxiliar, preservando o julgamento critico dos profissionais de seguranca,
especialmente em contextos de alta complexidade social.

Grossi (2025) amplia essa discussdo ao indicar que a integracao de sistemas de vigilancia
inteligente, embora aumente a capacidade de monitoramento, pode intensificar préaticas de
controle social se ndo houver limites institucionais claros. O autor argumenta que a expansdo
dessas tecnologias precisa ser acompanhada de politicas publicas voltadas a protecao de direitos
fundamentais e a transparéncia algoritmica.

No mesmo sentido, Gomes (2024) observa que a adoc¢do de inteligéncia artificial na
seguranga publica brasileira ainda ocorre de forma desigual entre os estados, 0 que gera
assimetrias na capacidade operacional das forcas policiais. Essa desigualdade tecnoldgica pode
impactar diretamente a efetividade das politicas de seguranga, criando regides mais ou menos
assistidas por sistemas inteligentes.

Os estudos também indicam que o policiamento preditivo, uma das principais aplicaces
da inteligéncia artificial na area, ainda enfrenta limitacdes metodoldgicas e operacionais. Nagata
(2024) aponta que, embora essas ferramentas auxiliem na identificagéo de padrdes criminais, sua

precisdo depende fortemente da qualidade dos dados e da atualizagdo constante dos sistemas.
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Barros e Beuron (2023) reforcam essa limitacdo ao destacar que a ldgica preditiva pode
gerar interpretacdes equivocadas da realidade social quando ndo contextualizada adequadamente.
Segundo os autores, a aplicacdo acritica de modelos algoritmicos pode levar a naturalizacdo de
desigualdades estruturais como se fossem fendmenos exclusivamente estatisticos.

Grossi (2025), ao analisar o caso do Smart Sampa, evidencia que a integracdo de cameras
inteligentes e sistemas de reconhecimento facial amplia significativamente a capacidade de
vigilancia urbana, mas também suscita debates sobre proporcionalidade e necessidade dessas
medidas. O autor ressalta que a expansao desses sistemas deve ser acompanhada por mecanismos
de controle externo e participagao social.

Gomes (2024) acrescenta que, apesar das limitacGes, a inteligéncia artificial tem
contribuido para a melhoria da eficiéncia operacional das forcas de seguranca, especialmente na
analise de grandes volumes de dados em tempo real. Essa capacidade permite respostas mais
rapidas a situacdes de risco, 0 que representa um avancgo importante no contexto da seguranca
publica brasileira.

Por fim, os estudos analisados nesta segunda parte evidenciam que a incorporacao da
inteligéncia artificial no monitoramento da criminalidade ndo pode ser compreendida apenas sob
a Otica da eficiéncia tecnoldgica. Ela envolve, simultaneamente, desafios éticos, juridicos e
institucionais que exigem regulacdo adequada, transparéncia e controle social. Essas dimensdes
serdo aprofundadas na proxima etapa da andlise, com foco nos impactos institucionais e nas
perspectivas futuras dessa tecnologia.

A andlise dos estudos evidencia que a consolidacédo da inteligéncia artificial na seguranca
publica brasileira depende diretamente do fortalecimento de estruturas de governanga digital
capazes de orientar o uso ético e eficiente dessas tecnologias. Nesse sentido, Grossi (2025)
destaca que iniciativas como o Smart Sampa representam avancos importantes na integracdo de
dados urbanos e na modernizacdo do monitoramento criminal, mas também reforcam a
necessidade de marcos regulatorios claros que limitem possiveis abusos e assegurem o respeito
aos direitos fundamentais.

Barros e Beuron (2023) complementam essa discussdo ao apontar que a auséncia de
regulamentacdo especifica para sistemas algoritmicos na administracdo publica pode gerar
inseguranca juridica e ampliar riscos de decisdes automatizadas ndo transparentes. Segundo 0s
autores, a governanca algoritmica deve ser compreendida como elemento central da

administracdo publica digital, especialmente em areas sensiveis como a seguranca publica.
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No mesmo sentido, Nagata (2024) ressalta que a adocdo de inteligéncia artificial pelas
forgas policiais brasileiras precisa ser acompanhada por politicas institucionais de controle e
avaliacdo continua. Para o autor, a eficiéncia operacional proporcionada por essas tecnologias
ndo pode se sobrepor a necessidade de preservacdo de garantias constitucionais, como a
privacidade e o devido processo legal.

Gomes (2024) reforca que a integracdo da inteligéncia artificial na atividade de
inteligéncia em seguranca publica ja representa uma mudanca estrutural no modo como o Estado
lida com o crime. No entanto, o autor enfatiza que essa transformacdo deve ser orientada por
principios éticos e por uma governanca solida dos dados, evitando que o avanco tecnoldgico
ocorra de forma descontrolada ou descontextualizada.

Os estudos analisados também indicam que o futuro da seguranca publica brasileira tende
a ser cada vez mais orientado por dados e sistemas inteligentes. Essa tendéncia, embora
promissora, exige atengdo especial quanto a formacao dos profissionais da area. Nagata (2024)
destaca que a capacitacdo técnica dos agentes de seguranca é fundamental para garantir o uso
adequado das ferramentas de inteligéncia artificial, evitando dependéncia excessiva ou
interpretacdes equivocadas dos resultados gerados pelos sistemas.

Barros e Beuron (2023) acrescentam que a transformagcéao digital do setor publico deve ser
acompanhada por mecanismos de accountability, capazes de garantir transparéncia e
responsabilidade nas decisdes automatizadas. Segundo os autores, a auséncia de mecanismos de
controle pode comprometer a legitimidade das politicas publicas e enfraquecer a confianca social
nas instituicdes de seguranca.

Grossi (2025) aponta ainda que o avanco de tecnologias como reconhecimento facial e
analise preditiva amplia significativamente a capacidade de vigilancia do Estado, mas também
intensifica o debate sobre os limites do poder publico na sociedade contemporanea. O autor
destaca que a utilizagdo dessas ferramentas deve ser proporcional, necessaria e devidamente
justificada, respeitando principios constitucionais.

Gomes (2024) observa que, apesar dos desafios, a inteligéncia artificial j& demonstra
impactos positivos na organizacdo do trabalho policial, especialmente na melhoria da eficiéncia
investigativa e na reducdo do tempo de resposta em situagdes criticas. Contudo, esse avanco
precisa ser equilibrado com a garantia de direitos fundamentais e com a construgéo de politicas
publicas inclusivas.

De forma integrada, os autores analisados convergem ao indicar que a inteligéncia
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artificial ndo substitui o papel humano na seguranca pablica, mas atua como instrumento de apoio
a decisdo. Essa perspectiva é reforcada por Nagata (2024), que defende a manutencdo da
centralidade do julgamento humano, especialmente em contextos de alta complexidade social e
juridica.

Outro ponto de convergéncia entre os estudos é a necessidade de fortalecimento da
regulacdo da inteligéncia artificial no Brasil. Barros e Beuron (2023) e Grossi (2025) destacam
que a auséncia de normas especificas pode gerar lacunas regulatorias que dificultam o controle
do uso dessas tecnologias, especialmente em sistemas de vigilancia em larga escala.

Assim, os resultados evidenciam que a inteligéncia artificial na seguranca publica
brasileira representa um campo em construgdo, caracterizado por avancos tecnoldgicos
significativos, mas também por desafios estruturais relevantes. A andlise conjunta dos autores
demonstra que a efetividade dessas tecnologias depende ndo apenas de sua capacidade técnica,
mas também da existéncia de governanca adequada, regulacao eficiente e compromisso com os
direitos fundamentais.

A tabela 2, por sua vez, evidencia as dimens@es analiticas identificadas e convergéncia

entre os autores.

Tabela 2 — Dimensdes analiticas identificadas e convergéncia entre 0s autores

Dimensédo analitica

Sintese conceitual
(nivel interpretativo)

Autores convergentes

Implicacgdes analiticas
para a seguranca
publica

Governanga
algoritmica e
accountability publica

Refere-se a
necessidade de
estruturas institucionais
capazes de controlar,
auditar e tornar
transparentes os
sistemas de |A
aplicados a gestao
publica, evitando
decisBes automatizadas
opacas.

Barros e Beuron
(2023); Grossi (2025)

Indica que a eficacia da
IA depende menos da
tecnologia em si e mais
da capacidade estatal
de estabelecer
mecanismos de
responsabilizagdo e
controle democréatico
sobre algoritmos.

Eficiéncia operacional
e racionalizagdo do
policiamento

A 1A é compreendida
como tecnologia de
aumento de eficiéncia
na analise de grandes
volumes de dados,
otimizando tempo de
resposta e
planejamento
estratégico das forcas

Gomes (2024); Nagata
(2024)

Evidencia uma
reconfiguracdo do
trabalho policial
orientada por dados,
com reducéo de
incertezas operacionais
e ampliagdo da
capacidade preditiva
institucional.

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 91, p. 01-20.
ISSN: 2224-4131

13




Thamires Pereira Pinheiro, Rogerio Silva dos Anjos, Beatriz Gomes Dornelas, Heliton Geraldo Araujo

policiais.

Policiamento preditivo
e epistemologia do
risco

A construcédo de
padrdes criminais
baseados em dados
histéricos redefine a
forma como o risco é
produzido, interpretado
e gerido pelo Estado.

Gomes (2024); Barros
e Beuron (2023)

Aponta que a
seguranca publica
passa a operar sob

I6gica probabilistica,
com potencial
tensionamento entre
eficiéncia estatistica e
justica social.

Vieses algoritmicos e
reproducdo de
desigualdades

estruturais

Sistemas de IA podem
reproduzir padrdes
histéricos de
discriminacdo quando
alimentados por bases
de dados enviesadas,
naturalizando
desigualdades sociais.

Barros e Beuron
(2023); Nagata (2024)

Sugere que a
neutralidade
algoritmica é ilusoria,
exigindo revisao critica
das bases de dados e
dos modelos de
treinamento utilizados.

Vigilancia inteligente e
expansdo do controle
estatal

O uso de tecnologias
como reconhecimento
facial e monitoramento
em tempo real amplia a

capacidade de

vigilancia urbana e

Grossi (2025); Nagata
(2024)

Indica uma
intensificacdo da
presenca do Estado no
espago urbano, com
impactos diretos sobre
privacidade e liberdade

reconfigura as individual.
fronteiras entre
seguranga e controle
social.
Protecdo de dados e A coleta massiva de Grossi (2025); Barros e Evidencia a

conformidade
normativa (LGPD)

dados por sistemas

inteligentes exige
conformidade com a
legislagdo de prote¢do

Beuron (2023)

centralidade da LGPD

€Omo eixo estruturante

da legalidade da 1A na
seguranca publica

de dados e criacdo de brasileira.
protocolos robustos de
seguranca da
informacdo.
Capacitacio A incorporacdo de 1A Gomes (2024); Nagata Revela que a

institucional e
dependéncia
tecnoldgica

exige requalificacdo
dos agentes de
seguranca, reduzindo
assimetrias entre
tecnologia disponivel e
capacidade de uso
institucional.

(2024)

efetividade da IA
depende da formacéo
técnica e cognitiva dos
operadores do sistema
de seguranca.

Legitimidade social e
confianca institucional

A aceitacdo social das
tecnologias de
vigilancia depende da
percepgdo publica
sobre seguranga,
transparéncia e

Eixo implicito em
Gomes (2024) e
Nagata (2024)

Indica que a eficécia
tecnoldgica esta
diretamente ligada a
legitimidade social das
instituicGes de
seguranga publica.
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protecdo de direitos
fundamentais.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise das dimensdes identificadas evidencia que a incorporacdo da inteligéncia
artificial na seguranca publica brasileira se estrutura a partir de eixos analiticos interdependentes,
0s quais articulam aspectos técnicos, institucionais, juridicos e sociais. Observa-se que a literatura
converge no entendimento de que a expansao dessas tecnologias ndo se restringe a modernizacao
operacional do aparato estatal, mas implica profundas reconfiguragdes nas formas de governanca,
nos processos decisorios e na propria racionalidade da gestdo da seguranca publica.

No que se refere a governanca algoritmica e a accountability publica, destaca-se a
centralidade da transparéncia e da responsabilizacdo como elementos indispensaveis a
legitimidade dos sistemas automatizados. A literatura indica que a auséncia de mecanismos claros
de auditoria e controle pode comprometer a confiabilidade das decisbes produzidas por
algoritmos, especialmente quando aplicados a contextos sensiveis como o policiamento e o
monitoramento criminal. Nesse cenario, a inteligéncia artificial passa a demandar ndo apenas
inovacdo técnica, mas também estruturas institucionais capazes de assegurar controle
democratico sobre seus resultados.

Essa perspectiva evidencia que os sistemas algoritmicos ndo operam de forma neutra, mas
incorporam escolhas técnicas e politicas que influenciam diretamente a gestdo da seguranca
publica. Assim, a accountability algoritmica assume papel estratégico na mitigacdo de riscos
associados a opacidade decisoria, reforcando a necessidade de mecanismos institucionais de
supervisdo continua e de participacédo social.

Em relacdo a eficiéncia operacional e a racionalizacdo do policiamento, identifica-se que
a inteligéncia artificial contribui significativamente para a otimizagdo de processos, sobretudo
por meio da analise de grandes volumes de dados e da automagéo de tarefas analiticas. Essa
transformacéo permite maior agilidade na identificacéo de padrdes criminais e na formulagéo de
estratégias operacionais, 0 que representa um avango em comparagdo aos modelos tradicionais
de gestéo policial.

Entretanto, essa eficiéncia deve ser interpretada de forma critica, uma vez que sua
efetividade depende da qualidade das bases de dados utilizadas e da capacidade institucional de
interpretar adequadamente o0s resultados gerados pelos sistemas. A racionalizagdo do

policiamento, portanto, ndo implica necessariamente maior precisdo ou justica, mas sim uma
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reorganizacao das préaticas de gestdo orientadas por dados.

No campo do policiamento preditivo e da epistemologia do risco, observa-se uma
mudanca significativa na forma como a criminalidade é concebida e enfrentada. A adocdo de
modelos baseados em inferéncia estatistica desloca a atuacdo estatal de uma ldgica
predominantemente reativa para uma ldgica antecipatoria, fundamentada em probabilidades e
padrdes historicos.

Essa reconfiguracdo epistemologica introduz implicacbes relevantes para o campo
juridico e social, uma vez que a antecipacdo de riscos pode influenciar praticas de vigilancia e
intervencdo antes da ocorréncia efetiva de condutas delitivas. Tal dindmica exige cautela,
especialmente no que se refere a preservagdo de garantias fundamentais, como a presuncdo de
inocéncia e o devido processo legal.

No que tange aos vieses algoritmicos e a reproducdo de desigualdades estruturais,
evidencia-se uma das principais limitacGes éticas e técnicas associadas ao uso da inteligéncia
artificial. Sistemas treinados a partir de bases de dados historicamente assimétricas tendem a
reproduzir e, em alguns casos, ampliar padrdes de discriminacdo ja existentes na sociedade.

Essa constatacdo compromete a ideia de neutralidade tecnoldgica, demonstrando que 0s
algoritmos refletem estruturas sociais prévias e ndo operam de maneira independente do contexto
em que sdo desenvolvidos. No &mbito da seguranca publica, tal fenbmeno pode resultar em maior
exposicao de determinados grupos sociais a praticas de vigilancia e controle.

A dimensdo da vigilancia inteligente e da expansdo do controle estatal evidencia o
aumento da capacidade de monitoramento do Estado sobre os espa¢os urbanos e sobre 0s
individuos. Tecnologias como reconhecimento facial e analise em tempo real ampliam
significativamente o alcance das a¢6es de vigilancia, intensificando a presenca do aparato estatal
no cotidiano social.

Esse processo, embora associado ao aumento da eficiéncia na prevencéo e repressédo de
delitos, suscita debates relevantes sobre os limites entre seguranca e liberdade. A intensificacao
da vigilancia pode implicar restricBes indiretas a privacidade e a autonomia dos individuos,
exigindo a defini¢do de parametros claros de proporcionalidade e necessidade.

No que se refere a protecdo de dados e a conformidade normativa, destaca-se a
centralidade de marcos regulatérios como a Lei Geral de Protecdo de Dados na estruturacdo do
uso de tecnologias de inteligéncia artificial. A gestdo inadequada de informacdes pessoais pode

gerar violagoes significativas de direitos fundamentais, sobretudo quando aplicada a sistemas de
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monitoramento em larga escala.

Dessa forma, a governanga de dados assume papel estruturante na consolidacdo de
politicas de seguranca publica baseadas em inteligéncia artificial, exigindo a implementacédo de
protocolos rigorosos de seguranca, transparéncia e controle institucional.

Quanto a capacitagdo institucional e a dependéncia tecnoldgica, observa-se que a
efetividade da inteligéncia artificial esta diretamente relacionada & qualificacdo dos profissionais
responsaveis por sua operacionalizacdo. A auséncia de formacdo adequada pode limitar o
potencial dessas ferramentas e gerar interpretaces inadequadas dos resultados produzidos pelos
sistemas.

Esse cenario evidencia que a incorporagéo tecnoldgica nao substitui o elemento humano,
mas o redefine, exigindo novas competéncias técnicas e analiticas por parte dos agentes de
seguranca. A transformacdo digital, portanto, implica também uma transformacéao organizacional
e educacional no interior das institui¢cbes publicas.

Por fim, a legitimidade social e a confianca institucional emergem como elementos
fundamentais para a consolidacdo dessas tecnologias no ambito da seguranca publica. A aceitacédo
social dos sistemas de inteligéncia artificial depende ndo apenas de sua eficiéncia operacional,
mas também da percepcdao de justica, transparéncia e respeito aos direitos fundamentais.

Assim, a sustentabilidade das politicas de seguranca baseadas em tecnologias digitais esta
condicionada ao equilibrio entre inovacdo tecnoldgica, controle institucional e protecdo de
garantias individuais. A consolidacdo desse campo exige, portanto, uma abordagem integrada

que considere simultaneamente eficiéncia, legalidade e legitimidade democrética.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou o papel da inteligéncia artificial no monitoramento da
criminalidade no contexto da transformacao digital da seguranca publica, buscando compreender
suas potencialidades, limitagdes e implicagfes institucionais, juridicas e sociais. A partir da
revisdo integrativa da literatura, foi possivel identificar que a incorporacdo dessas tecnologias
representa uma mudanga estrutural na forma como o Estado organiza suas estratégias de
prevencdo e repressdo ao crime, deslocando progressivamente préticas tradicionais para modelos
orientados por dados e algoritmos.

Os resultados evidenciam que a inteligéncia artificial contribui significativamente para o
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aprimoramento da capacidade analitica das instituicdes de seguranca publica, especialmente por
meio da automagéo do processamento de grandes volumes de dados, da identificagéo de padrbes
criminais e do suporte a tomada de decisdo. Nesse sentido, observa-se um ganho relevante em
termos de eficiéncia operacional, rapidez de resposta e ampliacdo do alcance das acGes de
monitoramento, o que reforga o potencial dessas tecnologias como instrumentos estratégicos de
gestdo publica.

Entretanto, a analise também demonstrou que tais avangos ndo ocorrem de forma isenta
de riscos e desafios. Um dos principais pontos identificados refere-se a possibilidade de
reproducdo de vieses algoritmicos, os quais podem reforcar desigualdades sociais ja existentes
quando os sistemas sdo alimentados por bases de dados historicamente assimétricas. Esse aspecto
compromete a neutralidade técnica dos algoritmos e evidencia a necessidade de critérios
rigorosos de validacéo, auditoria e revisdo continua dos modelos utilizados.

Outro aspecto relevante diz respeito as implicacGes éticas e juridicas associadas ao uso da
inteligéncia artificial na seguranga publica. A expansédo de sistemas de vigilancia inteligente e de
analise preditiva levanta preocupagfes quanto a privacidade, a protecdo de dados pessoais e a
conformidade com marcos regulatorios, como a Lei Geral de Protecdo de Dados. Nesse contexto,
torna-se imprescindivel o fortalecimento de mecanismos de governanca digital que assegurem
transparéncia, responsabilidade e controle institucional sobre o uso dessas tecnologias.

Além disso, os achados indicam que a efetividade da inteligéncia artificial ndo depende
exclusivamente da sofisticacdo tecnoldgica dos sistemas, mas também da capacidade
institucional de seus operadores. A qualificacdo profissional dos agentes de seguranca publica
emerge como elemento central para garantir o uso adequado dessas ferramentas, evitando
interpretagdes equivocadas e dependéncia excessiva de decisdes automatizadas. Assim, a
transformacdo digital exige simultaneamente investimentos em tecnologia e em formacéo
humana.

Outro ponto de destaque refere-se a necessidade de fortalecimento da legitimidade social
das politicas de seguranca baseadas em inteligéncia artificial. A aceitagcdo dessas tecnologias pela
sociedade estd diretamente relacionada a percepcdo de transparéncia, justica e respeito aos
direitos fundamentais. Dessa forma, mesmo sistemas tecnicamente eficientes podem enfrentar
resisténcia social caso ndo sejam acompanhados de mecanismos adequados de comunicacao
publica e controle democratico.

A pesquisa também evidenciou que a governanca algoritmica se configura como elemento
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central para o equilibrio entre inovacdo tecnoldgica e protecdo de direitos. A auséncia de
regulamentacdo especifica e de estruturas robustas de accountability pode gerar inseguranca
juridica e comprometer a confiabilidade das decis6es automatizadas. Portanto, o desenvolvimento
de politicas publicas para o uso da inteligéncia artificial na seguranca publica deve ser orientado
por principios éticos, legais e democraticos.

Diante disso, conclui-se que a inteligéncia artificial representa uma ferramenta de grande
potencial para o fortalecimento da seguranca publica, especialmente no que se refere ao
monitoramento da criminalidade e a otimizacao de recursos institucionais. No entanto, seu uso
deve ser cuidadosamente regulado e acompanhado de medidas que garantam a protecdo de
direitos fundamentais, a transparéncia dos processos decisorios e a mitigacdo de riscos sociais e
institucionais.

Por fim, destaca-se que o debate sobre a utilizacdo da inteligéncia artificial na seguranca
publica ainda esta em desenvolvimento, exigindo aprofundamento continuo tanto no campo
académico quanto no ambito das politicas publicas. Recomenda-se que futuras pesquisas
explorem de forma mais detalhada os impactos empiricos dessas tecnologias em contextos
especificos, bem como suas implicacdes de longo prazo sobre a democracia, a cidadania e o

modelo de seguranca publica adotado no Brasil.
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