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RESUMO
O estudo analisou o processo de implementacdo e consolidacdo do Ambulatério de Salde

Integrativa da Universidade Estadual de Ponta Grossa (ASI-UEPG) como modelo institucional
de saude integrativa articulado ao Sistema Unico de Salde (SUS). Trata-se de um estudo de caso
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nico, qualitativo, descritivo e analitico, desenvolvido entre 2019 e 2026, com base em pesquisa
documental, analise institucional, observacéo participante e sistematizacdo de dados assistenciais
e académicos. Os resultados evidenciaram que o ASI-UEPG se constituiu como um arranjo
institucional complexo, integrando assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo por meio das Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS). A trajetdria institucional foi marcada por
processos de implantacdo, expansdo e consolidacdo, envolvendo ampliacdo das acdes
assistenciais, insercdo das PICS em curriculos de graduacao, formacao profissional, produgédo
cientifica e desenvolvimento de estratégias de advocacy e governanca participativa. O estudo
demonstrou que a institucionalizac¢do das PICS no contexto universitario e municipal ocorreu por
meio de articulacdes intersetoriais, incidéncia politico-institucional, construcdo de marcos
normativos e cooperacao entre universidade, gestdo publica, servicos de salde e comunidade. A
experiéncia analisada também evidenciou o papel da universidade publica como ecossistema
institucional de inovacdo em salude e laboratorio vivo (living lab), favorecendo processos de
aprendizagem coletiva, producdo de conhecimento e desenvolvimento de estratégias
territorializadas de cuidado. Apesar dos avancos observados, persistem desafios relacionados a
sustentabilidade politico-institucional das acGes, financiamento, consolidacdo das equipes e
reconhecimento técnico e epistemoldgico das PICS no SUS. O estudo contribui para o debate
sobre inovacdo em saude, institucionalizacdo das PICS e reorganizacdo dos modelos de cuidado
no contexto do SUS.

Palavras-chave: Terapias Complementares. Inovagdo em Salde. Governanga Participativa.
Sistema Unico de Saude. Universidade Pablica.

ABSTRACT

This study analyzed the implementation and consolidation process of the Integrative Health
Outpatient Clinic of the State University of Ponta Grossa (ASI-UEPG) as an institutional model
of integrative health linked to the Brazilian Unified Health System (SUS). This is a single-case
qualitative, descriptive, and analytical study conducted between 2021 and 2026, based on
document analysis, institutional analysis, participant observation, and systematization of
healthcare and academic data. The findings demonstrated that ASI-UEPG became a complex
institutional arrangement integrating healthcare, teaching, research, and extension activities
through Integrative and Complementary Health Practices (ICHP). Its institutional trajectory was
marked by processes of implementation, expansion, and consolidation, involving the expansion
of healthcare actions, incorporation of ICHP into undergraduate curricula, professional training,
scientific production, and the development of advocacy and participatory governance strategies.
The study showed that the institutionalization of ICHP within the university and municipal
contexts occurred through intersectoral coordination, political-institutional advocacy,
construction of regulatory frameworks, and cooperation among the university, public
management, health services, and the community. The analyzed experience also highlighted the
role of the public university as an institutional ecosystem for health innovation and as a living
lab, fostering collective learning processes, knowledge production, and the development of
territorialized care strategies. Despite the advances achieved, challenges remain regarding the
political-institutional sustainability of the actions, funding, team consolidation, and the technical
and epistemological recognition of ICHP within SUS. The study contributes to debates on health
innovation, institutionalization of integrative health practices, and the reorganization of
healthcare models within the SUS context.
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RESUMEN

El estudio analizo el proceso de implementacion y consolidacion del Ambulatorio de Salud
Integrativa de la Universidad Estadual de Ponta Grossa (ASI-UEPG) como modelo institucional
de salud integrativa articulado al Sistema Unico de Salud (SUS) de Brasil. Se trata de un estudio
de caso Unico, cualitativo, descriptivo y analitico, desarrollado entre 2021 y 2026, basado en
investigacion documental, analisis institucional, observacion participante y sistematizacion de
datos asistenciales y académicos. Los resultados evidenciaron que el ASI-UEPG se constituyo
como un arreglo institucional complejo, integrando asistencia, ensefianza, investigacion y
extension mediante las Practicas Integrativas y Complementarias en Salud (PICS). La trayectoria
institucional estuvo marcada por procesos de implementacion, expansion y consolidacion,
involucrando la ampliacion de las acciones asistenciales, la incorporacion de las PICS en los
curriculos de grado, la formacién profesional, la produccién cientifica y el desarrollo de
estrategias de advocacy y gobernanza participativa. El estudio demostr6 que la
institucionalizacion de las PICS en los contextos universitario y municipal ocurrié a traves de
articulaciones intersectoriales, incidencia politico-institucional, construccion de marcos
normativos y cooperacion entre universidad, gestion publica, servicios de salud y comunidad. La
experiencia analizada también evidencio el papel de la universidad publica como ecosistema
institucional de innovacion en salud y laboratorio vivo (living lab), favoreciendo procesos de
aprendizaje colectivo, produccion de conocimiento y desarrollo de estrategias territorializadas de
cuidado. A pesar de los avances observados, persisten desafios relacionados con la sostenibilidad
politico-institucional de las acciones, el financiamiento, la consolidacion de los equipos y el
reconocimiento técnico y epistemoldgico de las PICS en el SUS. El estudio contribuye al debate
sobre innovacion en salud, institucionalizacion de las practicas integrativas y reorganizacion de
los modelos de atencion en el contexto del SUS.

Palabras clave: Practicas Integrativas y Complementarias en Salud. Innovacion en Salud.
Gobernanza Participativa. Sistema Unico de Salud. Universidad Publica.
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INTRODUCAO

A compreensdo do cuidado em salde tem passado por transformacdes significativas nas
Gltimas décadas, deslocando-se de um modelo biomedico centrado na doenca para abordagens
que reconhecem a complexidade do processo saude-doenca e a multidimensionalidade do ser
humano. Nesse contexto, a integralidade emerge como principio estruturante das politicas

publicas de salde no Brasil, especialmente no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), ao
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incorporar dimensdes biologicas, psicoldgicas, sociais, espirituais e ambientais no cuidado
(Brasil, 1988; Tesser; Barros; 2008). Paralelamente, observa-se o fortalecimento das Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS), institucionalizadas pela Politica Nacional de
Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC), que ampliam o escopo terapéutico e promovem
abordagens centradas na pessoa, no vinculo e no autocuidado (Brasil, 2006; Tesser et al.; 2020).

O cenario contemporaneo, marcado pelo aumento das desigualdades sociais e do
sofrimento psiquico, tem evidenciado limites importantes do modelo assistencial hegemdnico e
reforcado a necessidade de estratégias inovadoras, interdisciplinares e territorializadas de
cuidado. No Brasil, observa-se crescimento progressivo da demanda por préticas integrativas no
SUS, associadas a promoc¢do do bem-estar, a reducdo da medicalizacdo e ao fortalecimento da
autonomia dos usuarios (Brasil, 2025). Em ambito internacional, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) tem recomendado a integracdo segura e culturalmente sensivel das medicinas
tradicionais, complementares e integrativas aos sistemas de satde (WHO, 2025).

Apesar da expansao das PICS no SUS e do avanco das politicas publicas voltadas ao
cuidado integral, ainda sdo limitados os estudos que analisam 0s processos institucionais de
consolidacédo e sustentabilidade de modelos integrativos de cuidado em universidades publicas
brasileiras. Grande parte da literatura concentra-se na avaliacdo de praticas especificas ou em
anélises normativas da PNPIC, havendo menor producdo sobre experiéncias institucionais
complexas que articulem assisténcia, ensino, pesquisa, extensdao no contexto do SUS (Sousa,
Tesser, 2017; Tesser et al., 2020; Barros, Siegel, Simoni, 2020).

Nesse contexto, as universidades publicas assumem papel estratégico na producdo de
modelos inovadores de cuidado, ao articularem formacéo profissional, produgéo de conhecimento
e integracdo ensino-servico-comunidade. Além de espacos de formacdo, essas instituicfes podem
atuar como dispositivos de inovacdo em saude, contribuindo para o desenvolvimento de
tecnologias sociais e estratégias de reorganizacdo do cuidado no SUS (Ceccim; Feuerwerker,
2004; Paim, 2018). Ademais, em regifes interiorizadas, iniciativas vinculadas as universidades
publicas assumem papel relevante na ampliagdo do acesso ao cuidado e na reducdo de
desigualdades territoriais em saude.

A implementacéo de inovacgdes no SUS depende ndo apenas da incorporacdo de novas
praticas assistenciais, mas também da constituicdo de ecossistemas institucionais capazes de
articular diferentes atores, saberes, recursos e estratégias de governanca. A interacdo entre

universidades, servigos de saude, gestdo publica, movimentos sociais e praticas comunitarias
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podem favorecer processos de aprendizagem coletiva, legitimidade institucional e
sustentabilidade das inovacg6es (Fleury, 2009; Albuquerque; Cassiolato, 2002).

Além da dimensdo assistencial, experiéncias inovadoras em salde frequentemente
dependem da construcdo de arranjos de governanga participativa, envolvendo articulagdo entre
universidade, gestdo publica, trabalhadores, movimentos sociais e comunidade. Esses processos
favorecem a producdo compartilhada de politicas, a ampliacdo da participacdo social e a
construcdo de estratégias de cuidado mais territorializadas e responsivas as necessidades locais
(Fleury, 2009; Gohn; 2019).

Foi nesse cenario, intensificado pela pandemia de COVID-19 e pelo agravamento das
demandas relacionadas a saude mental, sofrimento psicossocial e condi¢fes cronicas, que
emergiram iniciativas institucionais voltadas a ampliacdo do cuidado integral e a construcdo de
estratégias inovadoras de atencdo a salde. Entre essas experiéncias, destaca-se 0 Ambulatério de
Saude Integrativa da Universidade Estadual de Ponta Grossa (ASI-UEPG), concebido como um
arranjo institucional articulado ao SUS e configurado como um modelo organizacional hibrido
universidade-SUS, integrando assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e articulacao territorial.

A consolidagdo de préaticas inovadoras no SUS envolve processos complexos de
negociagdo, legitimagdo, construcdo normativa e articulacdo entre diferentes niveis de gestdo e
atores sociais. No caso das PICS, esses processos frequentemente enfrentam desafios
relacionados a sustentabilidade financeira, reconhecimento epistemoldgico, integracdo aos
processos formais de gestdo e disputas em torno dos modelos de cuidado em saude (Barros;
Siegel; Simoni, 2007). Logo, compreender como determinadas experiéncias conseguem ampliar
sua legitimidade e consolidar-se institucionalmente torna-se relevante para o debate sobre
transformacao nos sistemas de salde.

Frente a estes desafios, as estratégias de advocacy — entendidas neste estudo como
processos de incidéncia politico-institucional, articulacdo de atores, producdo de legitimidade e
influéncia na formulacdo de politicas publicas — assumem papel relevante na ampliacdo da
legitimidade das PICS, contribuindo para a formulagdo de marcos normativos, fortalecimento de
redes institucionais e incorporacdo dessas praticas as politicas publicas de saude.

Considerando a escassez de estudos voltados a analise de experiéncias institucionais de
salde integrativa em universidades publicas, torna-se relevante compreender como se deu o
processo de implementacédo e consolidacdo do ASI-UEPG, bem como os desafios e as estratégias

para arranjos politico-institucionais envolvidos na construcdo desse modelo de cuidado. A anélise
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desse caso podera contribuir para o debate sobre inovagdo em saude, integracdo organizacional
das PICS e reorganizacdo dos modelos assistenciais no SUS.

Parte-se da compreensdo de que o éxito e a sustentabilidade de experiéncias de salde
integrativa no SUS ndo dependem exclusivamente da oferta de praticas terapéuticas, mas da
capacidade de constituicdo de ecossistemas institucionais de inovagéo, articulando universidade
publica, gestdo, servicos de salde, participacdo social, producdo cientifica e estratégias de
governanca e advocacy. Nesse sentido, o ASI-UEPG configura-se como um caso relevante para
compreender os fatores que favorecem a incorporacdo de modelos integrativos de cuidado no
contexto do SUS. Este estudo teve como objetivo analisar o processo de implementacdo e
consolidacdo do ASI-UEPG como modelo institucional de salde integrativa articulado ao SUS

em uma universidade publica brasileira.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso Unico, de natureza qualitativa, descritiva e analitica, que
teve como unidade de analise o Ambulatorio de Saude Integrativa da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (ASI-UEPG), considerando suas maltiplas dimensdes assistenciais, académicas,
politico-institucionais e territoriais. A andlise compreendeu o periodo entre 2021 e 2026,
incorporando também processos institucionais antecedentes iniciados em 2019, relacionados a
construcdo normativa, politica e organizacional das Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICS) no municipio de Ponta Grossa.

O estudo de caso caracteriza-se pela investigacdo aprofundada de fendmenos
contemporaneos em seus contextos reais, especialmente quando os limites entre fendmeno e
contexto ndo estdo claramente definidos, permitindo compreender processos complexos de
organizacao, implementacdo e institucionalizacdo de praticas e politicas em saude (Yin, 2015).
Nesse sentido, o ASI-UEPG foi analisado como um arranjo institucional e ecossistema de
inovacdo em saude, articulando assisténcia, ensino, pesquisa, extensdo, governanca participativa
e incidéncia politico-institucional no contexto de uma universidade publica brasileira.

O estudo foi desenvolvido no municipio de Ponta Grossa, localizado na regido dos
Campos Gerais, no estado do Parand, caracterizado como importante polo regional e cidade
universitaria, com populagdo superior a 350 mil habitantes e Indice de Desenvolvimento Humano

Municipal elevado, embora marcado por desigualdades sociais e desafios em salde publica
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(IBGE, 2022; IPARDES, 2023). Nesse contexto, destaca-se a presenca da Universidade Estadual
de Ponta Grossa (UEPG), criada em 1969, reconhecida por sua atua¢do no ensino, pesquisa e
extensdo, bem como por sua insercdo no SUS e articulagdo com politicas publicas regionais de
salde.

A producéo dos dados ocorreu por meio de sistematizagdo da experiéncia com pesquisa
documental, analise institucional abrangendo relatérios, planos de acdo, documentos normativos,
registros de atendimentos, materiais provenientes de projetos de ensino, pesquisa e extenséo,
além de registros relacionados as acgdes politico-institucionais desenvolvidas no periodo
investigado. A triangulacdo dessas diferentes fontes permitiu identificar padrdes, estratégias,
processos de governanga, articulagdes institucionais e mecanismos relacionados a implementacao
e consolidacdo do ASI-UEPG.

Complementarmente, foram sistematizados dados quantitativos secundarios relativos a
participacdo no ambulatorio, frequéncia dos atendimentos, perfil sociodemografico dos usuérios
e indicadores associados as acOes desenvolvidas. Esses dados foram utilizados de forma
descritiva, contribuindo para caracterizar a abrangéncia e o alcance institucional da experiéncia
analisada.

Adicionalmente, o estudo incorporou a perspectiva da observacdo participante,
considerando que parte da equipe de pesquisa esteve diretamente envolvida nos processos de
criacdo, implantacdo e consolidacdo do ASI-UEPG ao longo do periodo analisado. Essa posi¢éo
possibilitou descrever de forma aprofundada os contextos, dinamicas institucionais, processos
decisorios e articulacBes intersetoriais envolvidos na trajetéria do ambulatério. O processo
analitico contemplou reflexividade metodoldgica, categorizagdo e interpretacéo critica dos dados,
sendo inicialmente conduzido por pesquisadores independentes, que posteriormente compararam
os resultados, discutiram divergéncias interpretativas e construiram consensos analiticos.
Buscou-se minimizar potenciais vieses analiticos por meio da triangulacdo documental, da
categorizacao independente e da validacdo consensual entre os pesquisadores envolvidos.

Ferramentas de inteligéncia artificial (I1A) foram utilizadas em consonancia com a Portaria
2.664 de 06 de marco de 2026 — Politica de Integridade na Atividade Cientifica do CNPg. A 1A
foi usada para auxilio na identificacdo de padrdes e recorréncias no material analisado, apoio a
identificacdo de possiveis inconsisténcias de analise, e de forma complementar no processo de
organizacao textual e revisao linguistica. Seu uso ocorreu de maneira ética e sem interferéncia na

interpretacdo analitica dos dados, além de ter sido integralmente revisado pela autoria do estudo.
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Por tratar-se de estudo baseado em anélise documental institucional e sistematizagdo de
experiéncia sem identificacdo individual dos participantes, ndo houve necessidade de submissao
ao CEP, conforme Resolugdo CNS 510/2016.

RESULTADOS

Os resultados foram organizados em quatro eixos tematicos relacionados a trajetoria
institucional do ASI-UEPG, ao advocacy, as a¢0es de ensino, pesquisa e extensdo e a organizagdo
da assisténcia. A analise permitiu identificar processos de institucionalizacdo, expansdo das

praticas integrativas e articulagdes politico-institucionais desenvolvidas no periodo investigado.

A Implantacdo de um Ambulatério de Saude Integrativa

O ambulatério ASI-UEPG emerge como uma resposta institucional as demandas sociais
e sanitarias do territorio, articulando universidade, servicos de salde e a comunidade. Foi
concebido entre junho e agosto de 2021, em um contexto critico da pandemia de COVID-19
marcado pela intensificacdo das desigualdades sociais e pelo aumento expressivo das demandas
em salde.

Em 2023, o ambulatério foi formalmente institucionalizado, passando a integrar a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP), vinculado a Diretoria de Qualidade de Vida no
Trabalho, conforme apresentado no fluxograma institucional (Figura 1). Essa estrutura organiza
0 ambulatorio a partir da articulacdo entre pesquisa, extensdo, formacdo e assisténcia. Embora
vinculado administrativamente a PROGESP, sua atuacdo extrapola esse locus institucional e de
atencdo restrita aos servidores, configurando-se como um dispositivo intersetorial de cuidado,
ampliado e transversal, articulando universidade, servicos de salde, gestdo publica e comunidade.
Ele atende ndo apenas trabalhadores da universidade, mas também estudantes, docentes,
profissionais do Hospital Universitario e a comunidade externa, em estreita associagdo com o
SUS.

O ASI-UEPG orienta-se pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e pela
Agenda 2030, em especial, ODS 3, 4, 16 e 17. De acordo com o Planejamento Estratégico tem
como objetivo central promover o cuidado integral por meio da unido entre praticas clinicas,

coletivas e comunitarias, integrando saberes cientificos e populares, fortalecendo redes de apoio
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e contribuindo para a construcdo de modelos inovadores de atenc¢do a satde no &mbito do SUS
(UEPG, 2021). Sua proposta fundamenta-se em uma concepc¢do ampliada de salde, estruturada
em cinco dimens0es interdependentes, quais sejam, fisica, mental, social, espiritual e planetaria
(Figura 1).

Figura 1. Estrutura organizacional e eixos de atuacdo do ASI-UEPG.
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| assistEncia nTecraL |

L

Fisica Social Psicoemocional Espiritual Planetaria

Fonte: as autoras (2026)

A organizagdo do ASI-UEPG baseia-se na atuacdo de equipe multiprofissional e
interdisciplinar, composta por profissionais das areas de educacao fisica, enfermagem, farméacia,
fisioterapia, medicina, nutricdo, psicologia e servi¢o social, além de docentes, residentes e
estudantes articulados em rede com o servico de salde e as instituicGes parceiras. Suas a¢des
abrangem atendimentos individuais e coletivos, bem como o desenvolvimento de tecnologias
sociais, com destaque para as rodas de Terapia Comunitaria Integrativa (TCI), a¢6es de educacédo
em salde, formacéo profissional e producéo cientifica.

A sua historicizacéo e evolucdo pode ser compreendida a partir das fases de implantacao,
expansédo e consolidacdo, as quais expressam o desenvolvimento institucional e operacional do
modelo (Quadro 1).
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Quadro 1. Evolucao da implementacéo, Expansdo e Consolidacdo das PICS no Municipio de Ponta Grossa (2019—

2026).
Eixo 2019-2021 2022-2023 (Expansio) 2024-2026 (Consolidagéo)
(Implantagéo)
Institucionalizacdo na
UEPG; o S
- - Criacdo e Institucionalizacéo do
- Criacdo da Comisséo . - .
. Protocolo municipal de RN Servico Multiprofissional de
Instituciona . Interdisciplinar em PICS x s .
PICS; . Atencéo Integral & Saude (SerMais)
| . (CIPIS) no Hospital L -
Criacgdo do ASI N i no HU com ampliagdo de servigos e
Universitario (HU); equine
Decreto Municipal quip
22140/23;
Implementacéo do servico
.. no Hospital Universitario;
Inicio das ofertas de Programa Florescer; Ampliacdo dos projetos e do publico
Assistencial praticas integrativas no g ’ plhag ProJ P
Tendas de PICS com a atendido
ASI . .
Secretaria Municipal de
Educacéo;
Aprovacdo institucional do
curso de Naturologia com
énfase em salde coletiva; Insercdo das PICS nos curriculos de
Insercéo das PICS no Medicina e Farmacia;
Parceria com residéncia curriculo de Medicina e Criacdo, realizacdo e finalizagdo da
Formacio multiprofissional em Farmacia; 1* edicéo do Curso de
¢ saude coletiva do Capacitacdo em PICS para Especializacio em Terapia
municipio Residéncia Comunitéria Integrativa (TCI);
Multiprofissional em Sadde | Insercfes pontuais em Cursos Stricto
Coletiva/SMS Sensu;
(ConectaPICS);
. « . | Tramitacdo da Lei de PICS; Leis de PMPIC (Ponta Grossa,
Artlculagao_cc_)m ‘f’l gestao Participacéo na 172 2024a) e Cuidados Paliativos (Ponta
municipal, Al . }
B Parceria com a Conferenma NaC|oAnaI_de Qrgssa, 2024by);
Politico- o o Saude, 5% Conferéncia Nota Técnica (ABRATECOM,
) Associagdo Brasileira de . !
normativo Terapia Comunitria Nacional de Sadde do 2024)
P . Trabalho e do Trabalhador, Institucionaliza¢éo do SerMais no
Integrativa A - - -
(ABRATECOM) e Confe.renma Livre de Hospital Unlversna_rlo dos Campos
Pics/2023,; Gerais
Estruturacdo do ASI-
UEPG como laboratorio A . ConectaPICS;
TR . ~ Prémio InovaSUS Parana S
institucional de inovagéo . 20 publicac6es;
. . em saude integrativa; . 2023.’ Prémio InovaSUS Parana 2024
Cientifico e o x_ Apoio técnico para P - ~
. ~ Inicio da producéo . x ST Apoio técnico para implantagéo de
ihovagao cientifica e extensionista implantagao de iniciativa iniciativa semelhante do ASI em
M semelhante do ASI no L P
na area; . . municipios do Parana (Piraquara e
. ~ . Hospital Adauto Botelho; .
Articulagdo ensino- Sengés);
pesquisa-extenso;

Fonte: as autoras (2026)

De forma sintética, a fase de implantacdo (2019-2021) corresponde a construgdo das
bases institucionais e normativas, marcada pela mobilizacdo de profissionais da saude do
municipio na elaboracédo do Protocolo Municipal de Praticas Integrativas e Complementares em

Saude, iniciativa que fortaleceu a legitimidade técnico-politica das PICS no territdrio e contribuiu
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para a criacdo do ASI-UEPG, em articulacdo com a gestdo municipal; a fase de expanséo (2022—
2023) caracteriza-se pela ampliacao das a¢des assistenciais, pela insercéo das praticas no Hospital
Universitario Regional dos Campos Gerais (HU-UEPG) e pela institucionalizacdo do ASI na
UEPG; e a fase de consolidacdo (2024-2026) evidencia o fortalecimento das dimensfes
formativa, cientifica e politico-normativa, com ampliacdo de servicos, producao de conhecimento
e incidéncia em politicas publicas.

Na fase de implantacéo (2019-2021), destacam-se a elaboracgéo e publicacdo do Protocolo
Municipal de Préticas Integrativas e Complementares em Satde pelo municipio de Ponta Grossa
e a criacdo do ASI-UEPG ancorada em parcerias estratégicas com a Fundagdo Municipal de
Salde e com a Residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva/Secretaria Municipal de Saude
de Ponta Grossa (SMS). Esse periodo caracteriza-se pela construcdo das bases institucionais,
normativas e operacionais do servico, estabelecendo os fundamentos para sua insercdo no
contexto universitario e no sistema publico de saude local.

A fase de expansao (2022-2023) caracteriza-se pela ampliacdo das acOes assistenciais,
com a insercdo das praticas integrativas no HU e pela institucionalizacdo do ASI na estrutura da
UEPG com avan¢os normativos, como a cria¢ao de instancias de governanga e normatizacao das
PICS. Na fase de consolidacdo (2024-2026), evidencia-se a estabilizagdo do papel institucional
nas dimensdes formativa, cientifica e politica, como por exemplo, a ampliacdo da oferta de cursos
e capacitacOes, insercdo das PICS nos curriculos de graduacdo, producdo de conhecimento
cientifico e avancos na consolidagdo de politicas publicas.

De forma transversal, a trajetéria do ASI-UEPG evidencia um processo progressivo de
articulag&o entre as dimensdes institucional, assistencial, formativa e cientifica. Sua consolidac&o
resulta da ampliacdo do escopo de atuacgéo, do fortalecimento de parcerias e do desenvolvimento
de bases assistenciais, cientificas e politico-normativas. Ao longo desse processo, o ASI-UEPG
consolidou-se como uma infraestrutura organizacional de salde integrativa no ambito
universitario e do SUS local, favorecendo a articulagdo entre assisténcia, formacéo profissional,

producdo cientifica e incidéncia politico-institucional.

Advocacy e Governanca Participativa

A atuacdo institucional do ASI-UEPG no campo do advocacy e da governanca

participativa estruturou-se em diferentes eixos interdependentes, contribuindo para processos de
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legitimacdo e formalizagdo das PICS no contexto municipal e universitario. No eixo de
participacao social, destacam-se as a¢cdes de mobilizacdo comunitaria e a participacdo ativa nas
Conferéncias Municipais de Saude e de Saude Mental.

Em relag&o a incidéncia politico-normativa, o0 ASI-UEPG atuou na construcdo de marcos
legais no municipio de Ponta Grossa por meio de a¢6es de advocacy, participacdo em audiéncias
publicas, elaboracdo de propostas técnicas e articulagdo com os poderes legislativo e executivo
local. Esse processo iniciou-se com mobilizacdo social e institucional que contribuiu para a
aprovacdo do Decreto n° 22.140/2023, responsavel por estabelecer diretrizes para a inserc¢éo das
PICS na rede municipal de salde (Ponta Grossa, 2023). Posteriormente, avangou-se na
construcdo e aprovacao da Lei n°® 15.180/2024 (Ponta Grossa, 2024a), que institucionaliza as
Préaticas Integrativas e Complementares em Salde no municipio. A tramitacdo da pauta das PICS
ocorreu articulada ao debate dos cuidados paliativos, especialmente no contexto da Lei n°
15.154/2024 (Ponta Grossa, 2024b), estratégia que favoreceu maior abertura politico-
institucional, ampliacdo do dialogo intersetorial e fortalecimento da legitimidade das praticas
integrativas no &mbito municipal.

No eixo da intersetorialidade, o ambulatorio atuou na conexdo e negociacdo entre
diferentes setores, como saude, educac¢do e cultura, por meio da participacdo em conferéncias
municipais (Salde e Saude Mental) e espacos intersetoriais. Destacam-se as articulagfes com
a Fundacdo Municipal de Saude, a Secretaria Municipal de Educacédo e a Associacdo Brasileira
de Terapia Comunitaria Integrativa (ABRATECOM). Destacam-se como exemplos, a atuacdo do
ASI-UEPG em espacgos em diferentes espagos culturais (Feiras do Livro de Ponta Grossa) e
parcerias com a rede municipal de educacdo para o desenvolvimento de acges formativas e
assistenciais voltadas a saude de professores, estudantes.

Por fim, no eixo de producdo técnico-politica, 0 ASI atuou na elaboracédo de notas técnicas
(ABRATECOM, 2026) e colaboracdo em documentos orientadores como o Guia Prético de

Implantagdo da Terapia Comunitéria Integrativa na Atencdo Priméaria a Sadde (Silva et al., 2025).

Quadro 2. Anélise dos eixos estratégicos e implicacdes politicas

Eixo Estratégias Resultados

Participacdo em Conferéncias e

Participacéo social A o
pag mobilizagdo comunitaria

Diretrizes de PICS e salde integrativa

Incidéncia politico- Participacdo em audiéncias publicas e . . I
normativa articulacdo legislativa Leis de PICS e cuidados paliativos
Legislativo- Propostas do legislativo ao executivo x - .
Executive (2024) Aprovacdo de politicas publicas
Revista DCS. 2026, v. 23, n. 91, p. 01-24. 12
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Eixo Estratégias Resultados
Participacdo nas Conferéncias municipais e
nacionais e parcerias com a Fundagéao Integracéo de politicas

Intersetorialidade Municipal de Salde, a Secretaria Ampliacdo de acesso as PICS

Municipal de Educacdo e a ABRATECOM

Elaboracdo de Notas técnicas e

Producdo técnica .
¢ Documentos orientadores

Referéncia técnico-politica

Fonte: as autoras (2026)

Pesquisa, Ensino e Extensao

As acOes desenvolvidas pelo ASI-UEPG no ambito do ensino, pesquisa e extensdo
envolveram iniciativas de formacéao profissional, producéo cientifica e atividades extensionistas
relacionadas as PICS e a saude integral.

No ambito da graduacéo, destaca-se a oferta de disciplinas vinculadas ao ambulatorio para
a curricularizagdo da extensdo e para o exercicio pratico de competéncias profissionais
socioemocionais como a disciplina Praticas em Saude Il no curso de Medicina, e a disciplina
(eletiva) PICS no curso de Farmacia. Além disso, como avanco institucional, destaca-se a
aprovacao, pelas instancias superiores da UEPG, do primeiro curso de graduacdo em Naturologia
com énfase em saude coletiva em universidade publica do Brasil.

Em relacdo a formacgdo complementar, destaca-se o curso “ConectaPICS”, ofertado como
curso de extensdo voltado para residentes do Programa de Residéncia em Salde Coletiva da
Secretaria Municipal de Saude e para profissionais da saude da rede. Foram 120 participantes
qualificados com contetdos que abrangem auriculoterapia, reflexologia e nocGes de terapia floral
de Bach, aromaterapia, plantas medicinais e fitoterapia.

Em 2026 houve a concluséo da primeira turma de Especializacdo em TCI em parceria
com Polo de Formacdo, formando mais de 30 terapeutas comunitarios. Nesta formacéo, entre
2025 e 2026, foram realizadas mais de 600 rodas de TCI, envolvendo diretamente cerca de 6.800
participantes e com alcance indireto estimado em 20.400 pessoas (UEPG, 2025). O curso de
especializagdo direcionou suas acdes prioritariamente a populagdes em situacdo de
vulnerabilidade, incluindo mulheres, idosos, jovens, pessoas privadas de liberdade, pessoas em
situacdo de rua, populacéo negra, usuarios do SUS, imigrantes e refugiados.

As investigacdes desenvolvidas estdo alinhadas aos Trabalhos de Concluséo de Curso
(TCC), aos trabalhos de conclusdo da Residéncia em Saude Coletiva (SMS) e as producdes de
po6s-graduacgdo lato e stricto sensu. As agdes extensionistas incluiram o lancamento de e-book

sobre terapias complementares para o cuidado em saude mental, a apresentacdo do Guia de TCI
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diversos eventos nacionais da area, a promocao de eventos sobre felicidade e saude integral, além
de préticas integrativas voltadas a comunidade e aos servidores (UEPG, 2023a, 2023b, 2023c,
2023d, 2023e).

Organizacdo da Assisténcia

No ambito da média complexidade, o ASI-UEPG contabilizou mais de 30 mil
atendimentos, participacdes e acdes assistenciais ao longo do periodo analisado, desenvolvidos
em modalidades individuais e coletivas, presenciais e remotas, abrangendo atendimentos clinicos,
praticas integrativas, atividades comunitarias e acGes de promoc¢do da saude em diferentes
contextos institucionais e territoriais.

Esse volume expressivo relaciona-se, sobretudo, a realizacdo continua de TCI em
formatos presenciais e on-line ao longo do periodo analisado. O fluxo assistencial médio do ASI-
UEPG corresponde a aproximadamente 300 a 400 usuarios por més.

As praticas ofertadas no ASI-UEPG apresentam carater dindmico e flexivel, variando
conforme a composicdo da equipe, especialmente em funcdo da insercdo de residentes e suas
diferentes formacdes ao longo dos semestres. Parte significativa das acdes € desenvolvida com o
apoio de equipes voluntérias, contemplando praticas como reiki, terapia floral, tai chi chuan,
homeopatia, yoga entre outras, ampliando as possibilidades terapéuticas e de promocdo da
saude. Entre as praticas ofertadas, destaca-se a auriculoterapia como principal modalidade de
atendimento clinico. J& as rodas de TCI sdo realizadas sob demanda, conforme necessidades
institucionais e comunitarias.

Como parte do processo de implementacdo e consolidacdo do ASI-UEPG conforme
mencionado anteriormente, foi estruturado um fluxo assistencial e protocolos de acolhimento
voltados a organizac¢do do cuidado integrativo no ambulatério. Conforme se observa na figura 2,
apos o acolhimento, realiza-se a sessdo de auriculoterapia iniciada por anamnese detalhada com
coleta de informagdes sobre as condi¢Bes de saude do paciente, considerando aspectos fisicos,
emocionais e sociais. A avaliacdo quadro clinico possibilita a elaboracdo de um protocolo

terapéutico individualizado.
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Figura 2 — Fluxograma de atendimento no ASI.
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Fonte: Elaboracéo propria

Apo6s a implementacdo do ambulatorio e sua progressiva estabilizagdo institucional,
observou-se a expansao das a¢des de saude integrativa para o contexto hospitalar universitario.
Nesse processo, em 2023, foi instituida a Comissao de Praticas Integrativas e Complementares
em Salde (CIPIS) no Hospital Universitario Regional dos Campos Gerais (HU-UEPG), com a
finalidade de apoiar a articulacdo, organizacdo e insercdo das PICS no ambiente hospitalar.
Posteriormente, em 2025, foi institucionalizado o Servigo Multiprofissional de Atengéo Integral
a Saude (SerMais), voltado a promogdo da atencdo integral por meio da implementacdo e
consolidacdo de praticas multiprofissionais e integrativas no contexto hospitalar universitario,
incluindo a previsdo de oferta de praticas reconhecidas pela Politica Nacional de Praticas

Integrativas e Complementares no SUS. Embora articulados institucionalmente e inseridos em

uma mesma agenda de fortalecimento da salde integrativa, ASI-UEPG, CIPIS e SerMais

constituem dispositivos organizacionais distintos e complementares.
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E nesse contexto que foi desenvolvido o Programa FloreSer, vinculado ao Ambulatério
de Dor Crénica do HU-UEPG vinculado ao SUS, voltado a mulheres com fibromialgia e dor
cronica refratarias ao tratamento convencional biomeédico. O programa consiste em um protocolo
multimodal, multiprofissional e integrativo, estruturado em 12 encontros semanais. Desde sua

implementacdo, aproximadamente 120 mulheres participaram das atividades desenvolvidas.

DISCUSSAO

Ecossistemas Institucionais de Inovacdo em Saude e o Papel da Universidade Pablica

O ASI-UEPG consolida-se como um arranjo organizacional complexo e como um modelo
organizacional hibrido universidade-SUS que integra, de forma indissociavel, assisténcia, ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo a articulacdo entre universidade, servicos de salde e
comunidade. Sua atuacdo ultrapassa a l6gica assistencial, consolidando-se como um ambiente
formativo, investigativo e de intervencdo social, articulado as demandas do territorio e do SUS.
Nessa perspectiva, 0 ambulatorio opera como um dispositivo intersetorial de inovacdo social em
salde, capaz de conectar diferentes escalas institucionais, atores sociais e politicas publicas. Essa
configuracdo aproxima-se da perspectiva dos ecossistemas institucionais de inovag¢éo em saude,
nos quais universidades, servigos publicos, comunidade e organizacdes sociais operam de forma
interdependente na producdo de solucGes organizacionais e sociais voltadas ao cuidado
(Albuquerque; Cassiolato, 2002).

A atuacdo do ASI-UEPG evidencia a articulagdo entre universidade, servigos de saude e
territério, por meio do desenvolvimento de acdes assistenciais, educativas, comunitarias e
extensionistas em diferentes contextos institucionais e sociais. As praticas desenvolvidas em
escolas, unidades de saude, eventos comunitarios e espacos culturais ampliam o acesso as PICS
e fortalecem redes territoriais de cuidado. Nesse sentido, a extensdo universitaria assume papel
estratégico na mediacao entre producdo académica e necessidades sociais concretas, promovendo
aproximacéao entre universidade publica e demandas do SUS.

Ja a producéo cientifica resultante, contribuiu para o0 avan¢o do conhecimento na area e
para a qualificacdo das praticas no SUS, fortalecendo a interface entre evidéncia cientifica e
tomada de decisdo. Além disso, com ela evidencia-se o potencial de transformac&o social e de

devolutiva concreta do conhecimento produzido no ambito universitario. De outro lado, 0
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desenvolvimento de acgdes extensionistas, cursos de formacdo, disciplinas vinculadas ao
ambulatorio e programas de qualificacdo profissional demonstraram a capacidade da
universidade publica de produzir inovagdo organizacional em saude articulada ao SUS e aos
territorios.

Como um laboratério vivo (living lab) e ecossistema de inovagdo social em saude, o
ambulatorio viabilizou préaticas assistenciais, formacao profissional e producéo cientifica que se
desenvolveram de forma integrada e mutuamente retroalimentada (Enkel, Gassmann;
Chesbrough, 2009).

A perspectiva dos laboratérios vivos (living labs) contribui para compreender
experiéncias de inovagdo em salde desenvolvidas em contextos reais e territorializados, nos quais
diferentes atores institucionais e sociais participam de processos continuos de experimentacéo,
aprendizagem e coproducdo de solugdes. Diferentemente de modelos centrados exclusivamente
na inovagdo tecnoldgica, os living labs caracterizam-se pela integragao entre préatica assistencial,
pesquisa, formacdo e inovagdo organizacional, permitindo o desenvolvimento de respostas
adaptadas. Nesse modelo, usuarios, profissionais, gestores, pesquisadores e comunidade deixam
de ocupar posicOes isoladas, passando a atuar de forma colaborativa na construcdo e
aprimoramento das estratégias de cuidado. Além disso, esses ambientes favorecem processos
permanentes de aprendizagem institucional, circulagcdo de conhecimento e adaptacdo continua
das acOes as demandas sociais e organizacionais em saude (Enkel; Gassmann; Chesbrough, 2009;

Leminen; Westerlund; Nystrom, 2012).

Advocacy, Governanca Participativa e Institucionaliza¢éo das PICS

A atuacdo institucional do ASI-UEPG no campo do advocacy e da governanca
participativa organizou-se em diferentes eixos interdependentes, evidenciando sua capacidade de
incidéncia politico-institucional nos territorios.

Na governanca participativa em salde, a participacdo social ultrapassa mecanismos
formais de consulta, envolvendo negociacédo de interesses, constru¢do compartilhada de agendas
publicas e fortalecimento de legitimidade institucional (Fleury, 2005). A participacdo social foi
marcada pelas acdes de mobilizacdo comunitaria e a participacao ativa nas Conferéncias de Salde
e de Saude Mental de Ponta Grossa. Nessas instancias, o ASI-UEPG contribuiu na proposi¢do de

diretrizes voltadas a promocéo da salde integral e a ampliacéo das PICS, fortalecendo o controle
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social no SUS.

A construcao de marcos legais no municipio de Ponta Grossa envolveu atuacao direta da
sua equipe em processos de incidéncia politico-normativa, por meio de acbes de advocacy,
participagdo em audiéncias publicas, elaboracdo de propostas técnicas e articulacdo com os
poderes legislativo e executivo. Nesse processo, reconhecendo a fragilidade normativa dos
decretos, avangou-se estrategicamente para a construcdo e aprovacdo de legislacao especifica,
optando-se por associar a insercao das PICS a tramitacdo de uma agenda de maior visibilidade
politica no contexto local — a pauta dos cuidados paliativos. Essa dindmica sugere estratégias
incrementais de institucionalizagdo, nas quais a incorporagdo na agenda envolveu negociagdo
legislativa e construcdo gradual de consensos politicos, aspecto frequentemente discutido na
literatura sobre policy making e advocacy em satde (Kingdon, 2014; Sabatier; Weible, 2007).

No campo da governanca intersetorial, o ASI atuou na articulacdo entre diferentes setores,
como salde, educacdo, assisténcia social e cultura, por meio da participacdo em conselhos e
conferéncias municipais e nacionais bem como em espacos intersetoriais. Essa atuacdo contribuiu
para a integracao de politicas e para a construcdo de respostas mais sensiveis. Tal configuracdo
aproxima-se das concepcdes de governanca colaborativa, caracterizadas pela interagdo entre
Estado, universidades, sociedade civil e diferentes setores institucionais na formulagdo de
respostas compartilhadas para problemas publicos complexos (Ansell; Gash, 2008). Ressalta-se
que as cooperagdes com a Fundacdo Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educacédo e
ABRATECOM ampliaram o alcance das acgdes assistenciais, educativas e formativas
desenvolvidas pelo ambulatério.

A dimenséo técnico-politica da atuacdo do ASI-UEPG envolveu a elaboracdo de notas
técnicas, colaboracdo em documentos orientadores e participacdo em processos institucionais de
formulacdo e qualificacdo de politicas publicas trazendo mediagéo entre producéo cientifica e
gestdo em salde, fato relevante em contextos nos quais a estabiliza¢do institucional das PICS
depende da construcdo continua de legitimidade técnica. A producdo técnico-cientifica vinculada
ao ambulatoério contribuiu, nesse sentido, para processos de evidence-informed policymaking e
knowledge translation em salde, fortalecendo a articulagdo entre pesquisa, gestdo e formulacao
de politicas publicas (Lavis et al.; 2009).

A experiéncia analisada evidencia que a incorporacéo das PICS no SUS local ocorreu por
meio de dindmicas concretas de policy making, envolvendo multiplos atores, disputas

institucionais e construcdo gradual de legitimidade politica. A atuagdo do ASI-UEPG junto ao
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legislativo, executivo, conselhos, conferéncias e espacos deliberativos demonstra que a
consolidacdo dessas praticas ndo resultou apenas da existéncia de diretrizes técnicas ou
normativas nacionais, mas da capacidade de mobilizagéo institucional, construcdo de aliancas e
aproveitamento de oportunidades politicas no &mbito municipal. Nesse sentido, a trajetoria
observada em Ponta Grossa reforca que a insercdo das PICS no SUS é fortemente condicionada
pelas dindmicas politico-institucionais locais e pelos mecanismos de negociacao que estruturam
a formulacdo e implementacéo de politicas publicas em saude (Kingdon, 2014; Sabatier; Weible,
2007).

Institucionalizacédo das PICS no SUS: Potencialidades, Limites e Desafios

A trajetdria do ASI-UEPG evidencia que a inser¢do das PICS no SUS constitui um
processo continuo, ainda marcado por fragilidades estruturais relacionadas a sustentabilidade das
acdes no sistema publico de salde e na universidade publica. Conforme discutido anteriormente,
a necessidade de garantir maior estabilidade e permanéncia das a¢des impulsionou o avango de
instrumentos legais mais robustos no municipio. Esse aspecto reforca que a consolidacdo das
praticas integrativas ndo depende apenas de sua normatizacdo, mas também da sustentacéo
politica e administrativa ao longo do tempo, envolvendo dindmicas continuas de negociacéo,
estabilizacdo e fortalecimento de regras e praticas organizacionais (Thelen, 1999; Pierson, 2000).

As praticas ofertadas no ASI-UEPG apresentaram variacdes relacionadas a composicéo
da equipe, sobretudo em funcdo da insercédo de residentes e de diferentes formacges profissionais
ao longo dos semestres. Parte significativa das agdes foi desenvolvida com apoio de equipes
voluntarias, evidenciando fragilidades relacionadas a continuidade institucional e operacional das
acoes.

No campo das politicas publicas, a sustentabilidade institucional de experiéncias
inovadoras em salde depende da capacidade de estabilizacdo de regras, praticas organizacionais
e coalizdes de apoio ao longo do tempo. Nesse sentido, a permanéncia das PICS no SUS se
relaciona também a incorporacao dessas praticas as rotinas institucionais, aos processos de gestdo
e as dindmicas politico-administrativas que sustentam sua continuidade (Pierson, 2000; Thelen,
1999).

Além disso, a incorporacdo das PICS no contexto universitario e hospitalar demandou a

construgdo continua de legitimidade cientifica, técnica e institucional e, nesse processo, a
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producdo de pesquisas, evidéncias cientificas, documentos técnicos, a¢des politicas e formativas
representou elemento importante decisivo.

Por fim, o ASI-UEPG constitui-se como uma experiéncia inovadora no ambito do SUS,
ao promover a integracdo entre assisténcia, ensino, pesquisa e extensao por meio das PICS. Os
resultados demonstraram a ampliacdo do acesso as PICS, com potencial contribuicdo para
promogcdo do autocuidado, na qualidade de vida e no bem-estar dos usuarios, além da formacao
de profissionais e producdo de conhecimento. Destacaram-se a expansdo das acOes para a alta
complexidade, com a formalizagdo da CIPIS e SerMais, bem como o desenvolvimento do
Programa FloreSer, voltado ao cuidado de mulheres com fibromialgia e dor cronica. Apesar dos
avancos, persistem desafios relacionados ao financiamento, a integracdo organizacional das
equipes, ao registro das praticas nos sistemas de informacéo e ao reconhecimento epistemoldgico
das PICS.

CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender o ASI-UEPG como uma experiéncia institucional de
inovacdo em salde articulada ao SUS, evidenciando o papel da universidade publica na
integracdo entre assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo no campo das PICS. A analise
demonstrou que a consolidacdo de modelos integrativos de cuidado depende da capacidade de
construcdo de redes intersetoriais, producdo de legitimidade politico-institucional e
desenvolvimento de estratégias de governanca participativa capazes de sustentar a continuidade
das agdes ao longo do tempo. Entre as principais contribuigdes da experiéncia analisada
destacam-se a ampliacdo do acesso as PICS em diferentes niveis de atencdo, a formacédo de
profissionais e terapeutas comunitarios, a inser¢do das praticas integrativas em curriculos e
programas de formacdo, a producdo técnico-cientifica vinculada ao SUS e a incidéncia na
formulacdo de marcos normativos municipais. Os resultados também evidenciaram o potencial
das PICS na construcdo de estratégias territorializadas de cuidado, especialmente em contextos
marcados por sofrimento psicossocial, condi¢Bes cronicas e vulnerabilidades sociais.

Mais do que um servico assistencial, o ASI-UEPG demonstrou potencial para operar
como infraestrutura organizacional de salde integrativa e dispositivo intersetorial de inovagéo no
SUS, articulando formacdo, assisténcia, participacdo social, producdo de conhecimento e

incidéncia politico-institucional.
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Apesar dos avancos observados, persistem desafios relacionados a sustentabilidade
politico-institucional das a¢6es, ao financiamento, a consolidacdo das equipes, a incorporacao das
PICS aos processos permanentes de gestdo e aos mecanismos de reconhecimento técnico e
epistemoldgico dessas praticas no SUS. Tais aspectos reforcam que a sustentabilidade de
experiéncias inovadoras em saude depende ndo apenas de normativas formais, mas da
estabilizacdo de arranjos institucionais, coalizbes de apoio e estratégias permanentes de
governanca. Por fim, o estudo contribui para o debate sobre inovacdo em saude, implementacao
de politicas publicas e institucionalizacdo das PICS no SUS, oferecendo elementos analiticos para
compreender como universidades publicas podem atuar como atores estratégicos na producao de

modelos integrativos de cuidado e na construcdo de politicas territorializadas de saude integral.
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