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RESUMO

A expanséo das redes sociais digitais transformou significativamente as formas de comunicagéo
e manifestacdo publica na sociedade contemporanea, ampliando o alcance das opinides
individuais e intensificando a circulacdo de informagdes no ambiente virtual. Nesse contexto,
surgem desafios juridicos relevantes relacionados a protecdo dos direitos da personalidade e a
responsabilizacdo por manifestacdes ilicitas realizadas nas plataformas digitais. O presente
estudo tem como objetivo analisar a responsabilidade civil nas redes sociais, considerando a
relacdo entre liberdade de expressdo, danos morais € 0s limites juridicos da manifestacao digital.
A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo de literatura, com base em artigos cientificos
recentes que abordam a responsabilidade civil no ambiente digital, a protecdo da honra e da
imagem, bem como o papel das plataformas digitais na moderacdo de conteidos. A analise dos
estudos selecionados demonstra que a ampliacdo das interagdes digitais intensificou os conflitos
entre liberdade de expressdo e protecdo da dignidade da pessoa humana, especialmente diante da
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rapida disseminacdo de contetdos ofensivos nas redes sociais. Os resultados indicam que a
responsabilidade civil desempenha papel fundamental na reparacdo de danos morais decorrentes
de manifestages ilicitas no ambiente virtual, a0 mesmo tempo em que evidencia a necessidade
de estabelecer parametros juridicos capazes de equilibrar a liberdade de manifestacdo com a
protecdo dos direitos fundamentais no contexto da sociedade digital.

Palavras-chave: Danos Morais. Liberdade de Expressdo. Manifestacdo Digital. Redes Sociais.
Responsabilidade Civil.

ABSTRACT

The expansion of digital social networks has significantly transformed the ways of
communication and public expression in contemporary society, increasing the reach of individual
opinions and intensifying the circulation of information in virtual environments. In this context,
relevant legal challenges emerge regarding the protection of personality rights and the liability
arising from unlawful manifestations carried out on digital platforms. This study aims to analyze
civil liability on social media, considering the relationship between freedom of expression, moral
damages and the legal limits of digital expression. The research was developed through a
literature review based on recent scientific articles addressing civil liability in digital
environments, the protection of honor and image, and the role of digital platforms in content
moderation. The analysis of the selected studies demonstrates that the expansion of digital
interactions has intensified conflicts between freedom of expression and the protection of human
dignity, especially due to the rapid dissemination of offensive content on social media. The results
indicate that civil liability plays an essential role in the reparation of moral damages resulting
from unlawful digital manifestations, while also highlighting the need to establish legal
parameters capable of balancing freedom of expression with the protection of fundamental rights
within the context of the digital society.

Keywords: Civil Liability. Freedom of Expression. Moral Damages. Social Media. Digital
Expression.

RESUMEN

La expansion de las redes sociales digitales ha transformado significativamente las formas de
comunicacion y manifestacion publica en la sociedad contemporanea, ampliando el alcance de
las opiniones individuales e intensificando la circulacion de informacién en el entorno virtual. En
este contexto, surgen importantes desafios juridicos relacionados con la proteccion de los
derechos de la personalidad y con la responsabilidad derivada de manifestaciones ilicitas
realizadas en plataformas digitales. El presente estudio tiene como objetivo analizar la
responsabilidad civil en las redes sociales, considerando la relacion entre libertad de expresion,
dafios morales y los limites juridicos de la manifestacion digital. La investigacion se desarrollé
mediante una revision de la literatura basada en articulos cientificos recientes que abordan la
responsabilidad civil en el entorno digital, la proteccién del honor y de la imagen, asi como el
papel de las plataformas digitales en la moderacion de contenidos. El anélisis de los estudios
seleccionados demuestra que la expansion de las interacciones digitales ha intensificado los
conflictos entre la libertad de expresion y la proteccion de la dignidad de la persona humana,
especialmente debido a la rapida difusion de contenidos ofensivos en las redes sociales. Los
resultados indican que la responsabilidad civil desempefia un papel fundamental en la reparacion
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de dafios morales derivados de manifestaciones ilicitas en el entorno virtual, al tiempo que
evidencia la necesidad de establecer parametros juridicos capaces de equilibrar la libertad de
expresion con la proteccion de los derechos fundamentales en el contexto de la sociedad digital.

Palabras clave: Dafios Morales. Libertad de Expresion. Manifestacion Digital. Redes Sociales.
Responsabilidad Civil.
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INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais e a expansdo das redes sociais transformaram
profundamente as formas de comunicacdo e interacdo social na sociedade contemporanea. As
plataformas digitais passaram a desempenhar papel central na circulacdo de informacoes,
permitindo que individuos expressem opinides, compartilhem contetdos e participem de debates
publicos com alcance potencialmente global. Nesse contexto, o ambiente virtual consolidou-se
como espaco relevante para o exercicio da liberdade de expressao, direito fundamental essencial
para o funcionamento das sociedades democraticas. Entretanto, essa ampliacdo do espaco de
manifestacdo também trouxe novos desafios juridicos relacionados a protecdo dos direitos da
personalidade e a responsabilizacdo por eventuais danos decorrentes de manifestacdes realizadas
no ambiente digital.

A literatura juridica recente tem destacado que a intensificacdo das interaces nas redes
sociais ampliou significativamente os conflitos envolvendo honra, imagem e reputacdo no
ambiente virtual. Micheletti (2023) observa que a expansao das plataformas digitais modificou a
dindmica das manifestacdes publicas, possibilitando que contetdos ofensivos ou prejudiciais a
reputacdo de terceiros sejam disseminados com grande rapidez e alcance. Essa realidade
evidencia a necessidade de analisar os limites juridicos da liberdade de expressdo no ambiente
digital, bem como os mecanismos de responsabilizacdo aplicaveis as manifestacdes ilicitas nas
redes sociais.

Nesse cenério, a responsabilidade civil assume papel relevante na protecdo dos direitos
da personalidade no ambiente virtual. A possibilidade de reparagdo por danos morais decorrentes
de manifestacfes ofensivas nas redes sociais constitui importante instrumento juridico para a

preservacdo da dignidade da pessoa humana. Maia (2025) ressalta que o crescimento das
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interagdes digitais tem contribuido para o aumento de demandas judiciais relacionadas a ofensas
virtuais, demonstrando que a utilizacdo inadequada das plataformas digitais pode gerar
consequéncias juridicas significativas.

Outro aspecto importante destacado pela doutrina refere-se as caracteristicas préprias do
ambiente digital, que potencializam os efeitos das manifestacdes ilicitas. A velocidade de
circulacdo das informacdes e a facilidade de compartilhamento de conteidos permitem que
publicacBes ofensivas alcancem um grande nimero de pessoas em curto periodo de tempo. Soares
et al. (2024) indicam que a viralizacdo de contetdos nas redes sociais pode ampliar
significativamente os danos causados as vitimas, uma vez que as informacdes disseminadas no
ambiente virtual podem permanecer acessiveis por longos periodos e serem replicadas
continuamente.

Diante desse contexto, torna-se necessario compreender de que forma o ordenamento
juridico tem enfrentado os desafios decorrentes da expansédo das redes sociais e da intensificacdo
das manifestacdes digitais. A analise das discussdes académicas sobre o tema revela que a
delimitacdo dos limites juridicos da liberdade de expressdo no ambiente virtual constitui questdo
central para a protecdo dos direitos fundamentais na sociedade digital. Assim, a presente pesquisa
parte da seguinte questdo orientadora: quais sao os limites juridicos da manifestacdo digital nas
redes sociais e de que forma a responsabilidade civil pode atuar na reparacdo de danos morais
decorrentes dessas manifestacoes.

Com base nessa problematica, o objetivo deste estudo consiste em analisar a
responsabilidade civil nas redes sociais, considerando a relacdo entre liberdade de expressao,
danos morais e os limites juridicos da manifestacdo digital. Para alcancar esse objetivo, foi
realizada uma revisdo de literatura com base em estudos cientificos recentes que discutem a
responsabilidade civil no ambiente digital, a protecdo dos direitos da personalidade e os desafios
juridicos relacionados a circulagdo de conteidos nas plataformas digitais. A investigagdo busca
contribuir para o aprofundamento das discussdes académicas sobre o tema, evidenciando a
necessidade de construcdo de parametros juridicos capazes de conciliar a liberdade de expressao
com a prote¢éo da dignidade da pessoa humana no contexto das interagdes digitais.

A discussdo acerca dos limites juridicos da manifestagdo digital também envolve a analise
do papel desempenhado pelas plataformas digitais na circulacdo de contetidos produzidos pelos
usuarios. O crescimento dessas plataformas como principais intermediarias da comunicacao

publica contemporénea ampliou o debate sobre a extensdo de sua responsabilidade na moderacéo
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e remocao de contetdos potencialmente ilicitos. Nesse sentido, Anzai (2025) observa que o
fortalecimento das redes sociais como ambientes de interacdo coletiva trouxe a tona
questionamentos relevantes sobre os mecanismos de responsabilizacdo aplicaveis tanto aos
autores das publicacfes quanto as empresas responsaveis pela gestdo dessas plataformas.

Além disso, o debate juridico sobre responsabilidade civil nas redes sociais tem sido
ampliado pela crescente preocupagdo com a disseminacdo de desinformacdo e discursos
ofensivos no ambiente digital. A facilidade de producdo e compartilhamento de conteudos
contribui para a rapida circulacdo de mensagens que podem atingir negativamente a reputacéo de
individuos ou grupos sociais. Monteiro (2025) destaca que a expansao das plataformas digitais
intensificou a necessidade de reflexdo juridica sobre os limites da liberdade de expressao,
especialmente em situacdes nas quais manifestacdes virtuais resultam em prejuizos concretos a
dignidade ou a imagem de terceiros.

Outro elemento relevante no debate contemporaneo refere-se a necessidade de construgao
de mecanismos juridicos capazes de equilibrar a protecdo da liberdade de expressdo com a
responsabilizacdo por abusos cometidos no ambiente digital. Pereira (2024) ressalta que a
regulacdo das plataformas digitais e a responsabilizacdo por contetdos ilicitos constituem temas
centrais nas discussdes juridicas atuais, uma vez que a comunicacdo mediada por redes sociais
passou a desempenhar papel fundamental na formacdo da opinido publica e na circulacdo de
informacdes.

A literatura especializada também tem enfatizado que a analise da responsabilidade civil
nas redes sociais exige a consideracdo das caracteristicas proprias do ambiente digital, como a
rapidez da comunicacédo, a ampla difusdo das mensagens e a possibilidade de replicacdo continua
das publicacbes. Souza (2025) observa que o impacto das manifestacdes digitais pode ser
intensificado pela capacidade de amplificacdo das redes sociais, 0 que aumenta a relevancia da
responsabilizacdo juridica em casos de violacdo aos direitos da personalidade.

Dessa forma, a investigacdo proposta neste estudo insere-se no campo das discussoes
juridicas contemporaneas que buscam compreender os efeitos das transformacdes tecnoldgicas
sobre os institutos tradicionais do Direito. Ao analisar a relagdo entre liberdade de expresséo,
danos morais e responsabilidade civil nas redes sociais, esta pesquisa procura contribuir para o
desenvolvimento de reflex6es académicas voltadas a construcao de parametros juridicos capazes
de garantir a protecdo dos direitos fundamentais no ambiente digital, sem comprometer o papel

da liberdade de expressdéo como elemento essencial para a consolidacdo das sociedades
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democraticas.

REFERENCIAL TEORICO

A expansdo das redes sociais digitais transformou significativamente as formas de
comunicagéo, interacdo social e circulacdo de informacgdes na sociedade contemporanea. O
ambiente virtual tornou-se um espaco de ampla manifestacdo publica, no qual individuos
expressam opiniBes, divulgam contetdos e participam de debates de interesse coletivo. Essa nova
dindmica comunicacional ampliou também os desafios juridicos relacionados a responsabilidade
civil decorrente de manifestagdes realizadas na internet. Nesse cenério, Micheletti (2023) observa
que as redes sociais intensificaram o alcance das manifestacdes individuais, tornando mais
complexa a delimitacdo entre o exercicio legitimo da liberdade de expressdo e a ocorréncia de
ilicitos civis.

No campo juridico, a liberdade de expressdo é reconhecida como um direito fundamental
essencial para a preservacdo do regime democratico. Contudo, esse direito ndo possui carater
absoluto, devendo ser exercido em consonancia com outros direitos igualmente protegidos pelo
ordenamento juridico. Silva (2024) destaca que o uso das redes sociais para divulgacdo de
contetdos ofensivos pode representar violacdo aos direitos da personalidade, especialmente
quando atinge a honra, a imagem ou a reputacao de terceiros. Nesses casos, 0 exercicio abusivo
da liberdade de expressdo pode ensejar responsabilidade civil e consequente obrigacdo de
reparacao por danos morais.

A literatura recente também tem enfatizado que o crescimento das interacdes digitais
ampliou significativamente os conflitos juridicos relacionados as manifestacGes publicas na
internet. As plataformas digitais permitiram que qualquer usuario produza e compartilhe
conteudos com alcance potencialmente global, o que aumenta a possibilidade de ocorréncia de
violacdes a direitos individuais. Maia (2025) ressalta que a multiplicacdo de publicagdes
ofensivas nas redes sociais tem resultado em aumento expressivo das demandas judiciais
envolvendo pedidos de indenizagdo por danos morais decorrentes de manifestagdes digitais.

Outro elemento relevante destacado pela doutrina refere-se as caracteristicas préprias do
ambiente virtual, que potencializam os efeitos das manifestacfes ilicitas. A velocidade de
disseminacéo de conteudos e a possibilidade de replicacdo continua de publicacfes ampliam o

impacto das ofensas digitais. Soares et al. (2024) indicam que a viralizagdo de contetdos
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ofensivos nas redes sociais pode intensificar significativamente os prejuizos causados as vitimas,
uma vez que as informagdes podem ser compartilhadas rapidamente e alcangar um grande nimero
de pessoas em curto periodo de tempo.

Além da responsabilidade individual dos usuérios, a discussdo juridica contemporanea
também envolve o papel das plataformas digitais na circulagdo de contelidos potencialmente
ilicitos. O crescimento das redes sociais consolidou essas empresas como intermediérias centrais
na comunicacao publica digital, o que suscita debates acerca de sua eventual responsabilidade na
moderacdo e remocdo de conteddos. Anzai (2025) analisa que a responsabilidade civil das
plataformas digitais tem sido objeto de intensa discusséo juridica, especialmente no que se refere
a definicdo de limites entre a liberdade de manifestacdo dos usuarios e o dever das empresas de
prevenir danos decorrentes da circulacdo de contetdos ilicitos.

A literatura também tem abordado o impacto de fendmenos contemporaneos como a
disseminacdo de desinformagéo e o crescimento de discursos ofensivos nas redes sociais. O
ambiente digital facilita a rapida propagacdo de informacGes, muitas vezes sem verificacdo de
veracidade ou responsabilidade editorial. Monteiro (2025) aponta que a ampliacdo da circulacdo
de conteudos falsos ou ofensivos tem provocado importantes debates juridicos sobre a
necessidade de mecanismos regulatorios capazes de equilibrar a protecdo da liberdade de
expressdo com a prevencgédo de danos causados no ambiente digital.

Diante desse contexto, observa-se que a responsabilidade civil nas redes sociais representa
um campo juridico marcado pela necessidade de harmonizacao entre direitos fundamentais e
protecdo da dignidade da pessoa humana. O debate académico recente evidencia que o desafio
contemporaneo consiste em estabelecer critérios juridicos capazes de preservar a liberdade de
manifestacdo sem permitir que o ambiente digital se torne um espaco de violacao sistematica aos
direitos da personalidade. Essas discussdes constituem a base tedrica necessaria para
compreender os limites juridicos da manifestacdo digital e 0os mecanismos de responsabilizacéo
aplicaveis as condutas realizadas nas redes sociais.

O avanco das tecnologias digitais e a consolidacao das redes sociais como espagos centrais
de interacdo social também provocaram uma reconfiguragéo das formas de manifestacéo publica.
A comunicagdo mediada por plataformas digitais ampliou o potencial de alcance das opinifes
individuais, possibilitando que mensagens sejam disseminadas rapidamente e atinjam um puablico
expressivo em curto periodo de tempo. Nesse contexto, Pereira (2024) ressalta que o ambiente

digital modificou profundamente a dindmica da comunicacao social, tornando mais frequentes os
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conflitos juridicos relacionados a publicacdo de conteudos ofensivos ou prejudiciais a reputacao
de terceiros.

A intensificacdo dessas interacfes virtuais trouxe a tona o debate acerca dos limites
juridicos da liberdade de expressdo no ambiente digital. Embora o direito de manifestar opiniées
seja protegido constitucionalmente, sua utilizacdo ndo pode resultar em violacdo a direitos
fundamentais de terceiros. Silva (2024) destaca que o exercicio da liberdade de expressdo deve
ser interpretado em consonancia com outros direitos fundamentais, como a honra, a imagem e a
dignidade da pessoa humana. Dessa forma, manifestacGes que ultrapassem os limites do debate
legitimo e configurem ataques pessoais ou disseminacdo de conteldo ofensivo podem
caracterizar abuso do direito e gerar responsabilidade civil.

Outro ponto relevante abordado pela literatura refere-se a natureza dos danos decorrentes
das manifestacGes digitais. Diferentemente de ofensas realizadas em ambientes restritos, as
publicacdes nas redes sociais apresentam potencial de ampla divulgagédo, o que pode ampliar
significativamente os prejuizos causados a vitima. Nesse sentido, Souza (2025) analisa que a
circulacdo de discursos ofensivos ou discriminatérios nas plataformas digitais pode produzir
efeitos duradouros sobre a reputacdo e a dignidade das pessoas atingidas. A permanéncia das
informacdes no ambiente virtual e sua facilidade de replicacdo contribuem para intensificar o
impacto dessas violagoes.

A doutrina contemporanea também tem examinado o papel das plataformas digitais na
gestdo dos conteudos publicados por usuarios. O crescimento dessas empresas como
intermediarias da comunica¢do publica digital tem suscitado discussdes acerca de suas
responsabilidades juridicas. Norte Filho (2026) observa que as plataformas digitais passaram a
exercer influéncia significativa na circulacdo de informacdes, 0 que levanta questionamentos
sobre 0os mecanismos de moderacdo de conteudos e sobre os critérios utilizados para remocéo de
publicacdes consideradas ilicitas ou abusivas.

Além disso, a analise da responsabilidade civil nas redes sociais exige considerar 0
fendmeno da amplificacdo digital de contetdos, que pode intensificar os efeitos de determinadas
manifestagdes. O funcionamento algoritmico das plataformas digitais frequentemente prioriza
contetdos com maior potencial de engajamento, o que pode favorecer a rapida disseminacéo de
mensagens polémicas ou ofensivas. Pereira (2024) observa que essa dindmica contribui para
aumentar a complexidade das discussdes juridicas envolvendo responsabilidade civil na internet,

pois amplia o alcance das publicacgdes e potencializa seus efeitos sociais.
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Diante desse cenério, a literatura juridica recente tem enfatizado a necessidade de
desenvolvimento de mecanismos regulatérios capazes de equilibrar a liberdade de expressdo com
a protecdo contra abusos no ambiente digital. Estudos apontam que a responsabilizacédo civil
constitui um instrumento importante para garantir a reparacdo de danos causados por
manifestagdes ilicitas nas redes sociais. Ao mesmo tempo, destaca-se que a aplicagdo dessas
normas deve ser realizada de maneira cuidadosa, de modo a evitar restrigdes indevidas ao debate
publico e a livre circulacdo de ideias.

Assim, a revisdo bibliografica evidencia que o debate contemporéneo sobre
responsabilidade civil nas redes sociais envolve maltiplas dimensdes juridicas, incluindo direitos
fundamentais, protecdo da dignidade da pessoa humana e regulacdo das plataformas digitais. A
analise das contribuicdes teoricas recentes demonstra que a definicdo dos limites juridicos da
manifestacdo digital constitui um dos principais desafios do direito na sociedade da informacao,
exigindo interpretacdes que conciliem liberdade e responsabilidade no ambiente virtual.

A consolidacdo das redes sociais como espacos de interacao publica também trouxe novos
desafios para a aplicacdo dos institutos tradicionais da responsabilidade civil. A doutrina
contemporanea tem destacado que a ampliacdo da comunicacgdo digital exige uma releitura das
normas juridicas voltadas a protecdo dos direitos da personalidade, especialmente diante da
rapidez com que contetdos podem ser disseminados no ambiente virtual. Nesse contexto,
Micheletti (2023) ressalta que a responsabilizacdo por manifestacdes digitais deve considerar
tanto o alcance ampliado das publicacdes quanto os efeitos concretos que elas podem produzir
sobre a honra e a reputacdo das pessoas atingidas.

Além da responsabilidade dos usuérios que produzem contetdos ofensivos, a literatura
recente tem discutido de forma crescente o papel das plataformas digitais na gestéo das interacfes
virtuais. A atuacdo dessas empresas como intermediarias da comunicacao publica digital levanta
questionamentos sobre os limites de sua responsabilidade na circulagdo de conteudos
potencialmente ilicitos. Anzai (2025) destaca que o debate juridico contemporéneo envolve a
definicdo de critérios que permitam equilibrar a liberdade de expressdo dos usuarios com a
necessidade de prevenir danos decorrentes da disseminacdo de contetidos ofensivos nas redes
sociais.

Outro aspecto relevante refere-se a relacdo entre a liberdade de expresséo e a protecao da
dignidade da pessoa humana no ambiente digital. Embora o ordenamento juridico assegure a livre

manifestacdo do pensamento, a utilizacdo das redes sociais para ataques pessoais, difamacgdes ou
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disseminacdo de discursos ofensivos pode configurar violagdo aos direitos da personalidade.
Silva (2024) argumenta que a interpretacgdo juridica dessas situagdes exige uma analise cuidadosa
das circunstancias concretas, considerando a intencdo do agente, o conteudo da manifestagéo e
0s impactos causados a vitima.

A discussdo também tem sido ampliada para incluir fenébmenos contemporaneos como a
disseminacdo de desinformacgdo e a propagacdo de discursos de Odio nas redes sociais. A
facilidade de compartilhamento de contetdos no ambiente digital contribui para a rapida
circulacdo de informacdes que podem afetar negativamente individuos ou grupos sociais.
Monteiro (2025) observa que a ampliacdo da circulacdo de contetdos falsos ou ofensivos nas
plataformas digitais tem provocado debates relevantes sobre a necessidade de mecanismos
juridicos capazes de responsabilizar autores de publicacdes prejudiciais sem comprometer a
liberdade de expressao.

Nesse cenario, estudos recentes tém enfatizado que a responsabilidade civil desempenha
papel fundamental na protecéo dos direitos da personalidade no ambiente digital. A possibilidade
de reparacao por danos morais decorrentes de manifestaces ilicitas nas redes sociais constitui
instrumento relevante para garantir a protecdo da honra e da reputacdo das pessoas atingidas.
Maia (2025) destaca que o aumento das interacGes digitais tem contribuido para o crescimento
de demandas judiciais envolvendo indenizag¢es por danos morais decorrentes de publicacdes
ofensivas nas plataformas digitais.

Adicionalmente, a literatura tem destacado a importancia de compreender a complexidade
das interac@es virtuais na defini¢do dos limites juridicos da manifestacdo digital. A comunicacao
nas redes sociais ocorre em um ambiente caracterizado pela rapidez, pela informalidade e pela
ampla possibilidade de compartilhamento de contetdos, fatores que podem intensificar os efeitos
das manifestacoes ilicitas. Soares et al. (2024) apontam que o impacto das ofensas digitais tende
a ser ampliado pela possibilidade de replicacdo continua das publica¢des, o que pode prolongar
0s danos causados a vitima.

Dessa forma, a analise da producédo cientifica recente demonstra que o debate sobre
responsabilidade civil nas redes sociais envolve multiplas dimensdes juridicas e sociais. A
necessidade de conciliar a liberdade de expressdo com a protegéo dos direitos da personalidade
constitui um dos principais desafios do direito na sociedade digital. As contribuicfes teoricas
analisadas evidenciam que a construcéo de parametros juridicos adequados para a manifestacao

digital depende da interpretacdo equilibrada entre garantias constitucionais e mecanismos de
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responsabilizacdo capazes de prevenir e reparar danos decorrentes do uso abusivo das redes

sociais.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, desenvolvido
por meio de revisao de literatura, com o objetivo de analisar a responsabilidade civil nas redes
sociais, especialmente no que se refere aos danos morais, a liberdade de expresséo e aos limites
juridicos da manifestacdo digital. A escolha desse método justifica-se pela necessidade de
examinar criticamente a producdo cientifica recente sobre o tema, identificando contribuicoes
teoricas, abordagens analiticas e interpretacdes juridicas presentes na literatura especializada.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa foi conduzida a partir do
levantamento sistematico de artigos cientificos publicados em periddicos académicos nacionais
e internacionais, priorizando estudos recentes relacionados a responsabilidade civil no ambiente
digital, a liberdade de expressdo e a regulacdo das plataformas digitais. Foram selecionadas
publicacBes disponibilizadas em formato digital, com acesso integral ao texto, permitindo a
andlise detalhada dos contetdos apresentados. O recorte temporal adotado concentrou-se nos
altimos cinco anos, com o objetivo de garantir a atualidade das discussGes e a pertinéncia das
contribuicOes tedricas analisadas.

O processo de selecdo das fontes ocorreu em etapas. Inicialmente, realizou-se a
identificacdo de estudos académicos relacionados ao tema da responsabilidade civil nas redes
sociais, utilizando como critérios de busca expressoes relacionadas a liberdade de expressdo na
internet, danos morais decorrentes de manifestacdes digitais, responsabilidade civil de usuérios e
responsabilidade das plataformas digitais. Em seguida, foram aplicados critérios de inclusao
voltados a selecdo de artigos cientificos publicados em revistas académicas e estudos juridicos
relevantes que abordassem diretamente os limites juridicos das manifestagdes digitais.

Apds a etapa de identificacdo das fontes, procedeu-se a leitura analitica dos textos
selecionados, com o objetivo de identificar os principais argumentos tedricos, conceitos juridicos
e abordagens metodoldgicas presentes na literatura. Essa etapa permitiu compreender como
diferentes autores interpretam a relacdo entre liberdade de expressao e responsabilidade civil no
ambiente digital, bem como identificar convergéncias e divergéncias nas analises apresentadas.

A andlise dos dados foi conduzida por meio de abordagem qualitativa interpretativa,
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centrada na identificacdo de categorias tematicas recorrentes nos estudos examinados. Entre os
principais eixos de analise destacam-se a protecao dos direitos da personalidade nas redes sociais,
os limites juridicos da liberdade de expressdo, a responsabilidade civil por danos morais
decorrentes de manifestacGes digitais e o papel das plataformas digitais na moderacdo de
contetidos. A sistematizacdo dessas categorias permitiu organizar o referencial tedrico e orientar
a discussdo dos resultados apresentados ao longo do estudo.

No que se refere as limitagdes metodologicas, destaca-se que a pesquisa baseia-se
exclusivamente na analise de literatura cientifica disponivel, o que implica dependéncia das
abordagens ja desenvolvidas por outros autores. Entretanto, a utilizacdo de estudos recentes e
publicados em periddicos académicos contribui para garantir consisténcia tedrica e atualidade das
discussdes analisadas.

A andlise da literatura selecionada permitiu identificar diferentes contribuicbes tedricas
relevantes para a compreenséo da responsabilidade civil nas redes sociais, especialmente no que
se refere aos limites da liberdade de expressdo, a protecdo dos direitos da personalidade e a
responsabilidade juridica decorrente das manifestacGes digitais. Os estudos analisados abordam
aspectos como a regulacdo das plataformas digitais, a disseminacdo de contetdos ofensivos no
ambiente virtual e os mecanismos juridicos de responsabilizacdo civil. A seguir, apresenta-se um
quadro sintese com 0s principais autores utilizados nesta pesquisa, bem como os respectivos

titulos das obras e anos de publicacéo.

Quadro 1 - Autores utilizados na pesquisa.

| Autor || Titulo || Ano |
| Anzai || A responsabilidade civil das plataformas digitais || 2025 |
| Maia || A responsabilidade civil por danos morais nas redes sociais || 2025 |
Micheletti Civil liability on social medlg,_an analysis proposal in light of 2023
Brazilian law
Monteiro Duty of care of digital platfor.ms,_fake news and the freedom of 2025
expression in Brazil
Norte Filho || Freedom of expression on social media and legal accountability || 2026
Pereira Regulation of digital platforms,_f_reedom of expression or 2024
responsibility
. Desafios da liberdade de expressao nas redes sociais e o papel da
Silva e o -~ . 2024
responsabilidade civil no direito brasileiro
Silva | Limites da liberdade de expressdo na internet | 2024
Soares et al. O exercicio da liberdade de express&o nas redes sociais e a 2024
responsabilidade civil
O direito e o discurso de ddio nas redes sociais, limites da liberdade
Souza d X 2025
e expressdo
Fonte: Propria dos autores.
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Observa-se, a partir das obras apresentadas no quadro, que a literatura recente tem se
dedicado a examinar os desafios juridicos decorrentes do uso das redes sociais no contexto da
sociedade digital. Os estudos analisados evidenciam a crescente preocupacao da doutrina com a
necessidade de conciliar a protecdo da liberdade de expressdao com a tutela dos direitos da
personalidade, especialmente diante da ampliacdo do alcance das manifestagdes digitais. Nesse
sentido, os autores selecionados contribuem para a construgdo de uma base tedrica consistente
sobre responsabilidade civil no ambiente virtual, abordando aspectos como danos morais,
discurso de ddio, regulacdo das plataformas digitais e os limites juridicos da manifestacdo nas

redes sociais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise da literatura selecionada evidencia que a responsabilidade civil nas redes sociais
constitui um dos temas centrais do debate juridico contemporaneo, especialmente diante da
expansdo das interac@es digitais e da intensificacdo da circulacdo de informacdes em ambientes
virtuais. Os estudos examinados demonstram que o crescimento das plataformas digitais ampliou
significativamente as possibilidades de manifestacdo publica, permitindo que usuarios expressem
opinides e compartilhem conteidos com alcance potencialmente global. Nesse contexto,
Micheletti (2023) destaca que a ampliacdo do espaco de manifestacdo proporcionado pelas redes
sociais contribuiu para o aumento de conflitos juridicos relacionados a publicacdes ofensivas ou
prejudiciais a reputacdo de terceiros.

Os resultados da revisao de literatura indicam que um dos principais desafios juridicos
relacionados as redes sociais consiste na definicdo dos limites entre liberdade de expressao e
protecdo dos direitos da personalidade. Embora o direito de manifestar opinifes seja amplamente
protegido pelos sistemas juridicos democraticos, a doutrina tem ressaltado que esse direito deve
ser exercido de forma compativel com a protecdo da dignidade da pessoa humana. Silva (2024)
observa que manifestacdes digitais que ultrapassam os limites do debate legitimo e passam a
atingir a honra ou a imagem de terceiros podem configurar abuso do direito de expressao,
ensejando responsabilizacéo civil.

Outro resultado relevante identificado na literatura refere-se ao crescimento de demandas
judiciais relacionadas a danos morais decorrentes de manifestacfes digitais. O ambiente virtual

possibilita que contetdos ofensivos sejam disseminados rapidamente, o que pode ampliar

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 88, p. 01-20. 13
ISSN: 2224-4131



Dimas Melo Gongalves, Alinne Cristina Simdes Luiz, Aimée Ferreira D’Almeida, Alice Abigail Souza da
Silva, Kerolayne Morais dos Santos, Raiane Ribeiro Gomes, Rafaele de Oliveira da Silva, Kelly Comape
Fernandes, Vitoria Gabriela Machado de Oliveira, Yamina Oliveira da Silva

significativamente 0s prejuizos causados as vitimas. Maia (2025) ressalta que a facilidade de
publicacdo e compartilhamento de conteldos nas redes sociais tem contribuido para o aumento
de litigios envolvendo pedidos de indenizacdo por danos morais decorrentes de ofensas digitais.

A literatura analisada também aponta que as caracteristicas préprias das redes sociais
potencializam os efeitos das manifestacGes ilicitas. A velocidade de circulagdo das informagdes
e a possibilidade de replicacdo continua das publicaces fazem com que conteldos ofensivos
possam atingir um grande nimero de pessoas em curto periodo de tempo. Soares et al. (2024)
indicam que a viralizacdo de publicacdes nas redes sociais pode intensificar os danos causados a
reputacdo das vitimas, ampliando o impacto social das manifestacdes ofensivas.

Além disso, os estudos examinados demonstram que a discussdo sobre responsabilidade
civil no ambiente digital ndo se limita a atuacao dos usuarios que produzem conteudos ilicitos. A
literatura recente também tem direcionado atencédo ao papel das plataformas digitais na circulacao
e moderacéo de contetidos. Anzai (2025) observa que o crescimento das redes sociais transformou
essas empresas em importantes intermedidrias da comunicacdo publica digital, o que levanta
debates sobre a extensdo de sua responsabilidade na prevencdo e remocdo de conteddos
potencialmente ilicitos.

Nesse sentido, os resultados da revisdo bibliografica revelam que a responsabilidade civil
nas redes sociais envolve multiplas dimens@es juridicas, incluindo a protecdo da liberdade de
expressao, a tutela dos direitos da personalidade e a regulacéo das plataformas digitais. A analise
das contribuicGes tedricas demonstra que o direito enfrenta o desafio de desenvolver critérios
interpretativos capazes de equilibrar essas diferentes dimens@es, garantindo ao mesmo tempo a
livre manifestacdo de ideias e a protecdo contra abusos no ambiente digital.

A anélise dos estudos selecionados permitiu identificar diferentes abordagens tedricas e
metodoldgicas relacionadas a responsabilidade civil nas redes sociais. Os trabalhos examinados
investigam aspectos como os limites da liberdade de expressdao no ambiente digital, a protecdo
dos direitos da personalidade, a responsabilidade por danos morais decorrentes de manifestacdes
online e o papel das plataformas digitais na moderagdo de conteudos. A sistematizagio dessas
contribui¢bes permite compreender de forma comparativa 0s objetivos, métodos utilizados e 0s
principais resultados alcangados pelas pesquisas analisadas. Nesse contexto, o quadro a seguir

apresenta uma sintese dos autores utilizados nesta investigacéo.
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Quadro 2 - Autores utilizados na pesquisa, posicionamento e ano.

Autores || Objetivo || Método || Principais resultados |
. - Evidencia que as plataformas
Analisar a responsabilidade o q P
L o e . ~ || digitais assumem papel relevante
. civil das plataformas digitais|| Anélise juridica e reviséo x ,
Anzai . N ; AR na moderag&o de conteudos e na
na circulagdo de conteudos bibliografica x
online prevencao de danos decorrentes de
publicagdes ilicitas
Examinar a responsabilidade . .
. . Conclui que o crescimento das
civil por danos morais o - . .
. Revisdo bibliografica e ||redes sociais ampliou o nimero de
Maia decorrentes de P S .
. ~ analise juridica demandas judiciais relacionadas a
manifestagdes nas redes e
e ofensas digitais
sociais
. _ Indica que o ambiente digital exige
Investigar os limites da . gue 0 amben gria’ exig
. L S - interpretacdo juridica equilibrada
. . responsabilidade civil nas || Estudo juridico e revisao ; ~
Micheletti PN S . entre liberdade de expresséo e
redes sociais a luz do direito de literatura x L
L protecédo dos direitos da
brasileiro X
personalidade
. x Aponta a necessidade de
Analisar a relagdo entre X .
A - . mecanismos regulatérios capazes
. plataformas digitais, Revisdo de literatura e . o
Monteiro desinformacao e liberdade anélise normativa de enfrentar a disseminagao de
¢ ~ conteddos prejudiciais nas redes
de expressao -
sociais
N S Demonstra que a
Discutir os limites juridicos . - . L
. : N Pesquisa tedrica e analise [[responsabilizacdo juridica pode ser
Norte Filho da liberdade de expresséao S L
L juridica necessaria em casos de abuso do
nas redes sociais . ; x
direito de manifestacdo
Investigar a regulacéo das Destaca o desafio de equilibrar
Pereira plataformas digitais e seus || Reviséo bibliografica e liberdade de expresséo e
impactos na liberdade de analise normativa responsabilidade na gestéo de
expressao conteddos digitais
Analisar os desafios da . . . ~
liberdade de expressio no Evidencia que manifestagdes
. . EXP T ofensivas podem gerar
Silva ambiente digital e sua Revisdo bibliografica . L
~ responsabilidade civil quando
relagcdo com a . S .
o L violam direitos da personalidade
responsabilidade civil
. - Conclui que o exercicio da
Examinar os limites da - - ) «
. . - Estudo tedrico e revisdo liberdade de expresséo deve
Silva liberdade de expressdo na - . -
i de literatura respeitar a dignidade da pessoa
internet
humana
Avaliar a relagéo entre . S
X x Indica que a viralizacdo de
liberdade de expresséo e T B - o
Soares et al. . - Revisdo bibliogréfica contetidos ofensivos potencializa
responsabilidade civil nas S
-~ 0s danos causados as vitimas
redes sociais
. . .- Demonstra que manifestacdes
Analisar o discurso de 6dio e - _oemonstra g A
- Reviso teorica e analise ||discriminatdrias podem configurar
Souza nas redes sociais e seus S A L .
R juridica violacdo a direitos fundamentais e
limites juridicos e
gerar responsabilizacdo civil

Fonte: Prépria dos autores.

A partir da analise comparativa apresentada no quadro, observa-se que a literatura

cientifica recente converge para a compreensdo de que o ambiente digital ampliou
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significativamente os desafios relacionados a protecdo dos direitos da personalidade. Os estudos
analisados demonstram que a expanséo das redes sociais intensificou os conflitos entre liberdade
de expressdo e responsabilidade civil, especialmente em situacdes envolvendo ofensas,
desinformacao e discursos discriminatérios.

De modo geral, os autores apontam que a responsabilizacdo juridica por manifestacdes
ilicitas no ambiente digital constitui instrumento relevante para a prote¢do da honra, da imagem
e da dignidade das pessoas, ao mesmo tempo em que ressaltam a necessidade de preservacdo do

debate publico e da livre circulacdo de ideias no contexto das sociedades democraticas.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a responsabilidade civil nas redes sociais,
considerando especialmente a relacdo entre danos morais, liberdade de expresséo e os limites
juridicos da manifestacdo digital. A partir da revisao da literatura cientifica recente, foi possivel
identificar que o ambiente digital transformou profundamente as formas de comunicacdo e
interacdo social, ampliando significativamente o alcance das manifestacdes individuais e,
consequentemente, os riscos de violagdes aos direitos da personalidade.

Os resultados obtidos indicam que a expansao das redes sociais intensificou os desafios
juridicos relacionados a protecdo da honra, da imagem e da dignidade das pessoas no ambiente
virtual. A facilidade de producéo e disseminacdo de contetidos nas plataformas digitais ampliou
a possibilidade de circulacdo de manifestacdes ofensivas, desinformacéo e discursos prejudiciais
a reputacdo de individuos ou grupos sociais. Nesse contexto, a responsabilidade civil emerge
como instrumento relevante para a reparacdo de danos decorrentes de manifestacdes ilicitas
realizadas nas redes sociais.

A analise desenvolvida também evidencia que o principal desafio juridico contemporaneo
consiste em estabelecer um equilibrio entre a garantia da liberdade de expresséo e a protecdo dos
direitos da personalidade. Embora o direito de manifestacdo seja fundamental para o
funcionamento das sociedades democraticas, seu exercicio ndo pode ocorrer de forma ilimitada,
especialmente quando resulta em violagGes a dignidade da pessoa humana ou em prejuizos
concretos a reputacdo de terceiros.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se ao papel das

plataformas digitais na circulagdo e moderacdo de conteudos publicados pelos usuérios. A
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crescente centralidade dessas empresas na comunicagdo publica digital tem ampliado o debate
juridico sobre os mecanismos de regulacdo e sobre os limites da responsabilidade dessas
plataformas na prevencédo e remocéo de contetdos ilicitos.

Diante dessas constatacfes, conclui-se que a responsabilidade civil nas redes sociais
representa um campo juridico em constante evolucdo, influenciado pelas transformacgoes
tecnoldgicas e pelas novas dindmicas de comunicacdo digital. A consolidacdo de pardmetros
juridicos claros para a manifestacdo digital mostra-se essencial para assegurar a protecdo dos
direitos fundamentais no ambiente virtual, a0 mesmo tempo em que preserva a liberdade de
expressdo como elemento central das sociedades democréticas.

Destaca-se que a compreensdo dos limites juridicos da manifestacdo nas redes sociais
exige a continuidade das pesquisas académicas sobre o tema, considerando a rapida evolucéo das
tecnologias digitais e seus impactos nas relagdes sociais contemporaneas. Estudos futuros podem
contribuir para aprofundar a anélise das formas de responsabilizacéo civil no ambiente digital,
bem como para avaliar os efeitos das transformac6es tecnoldgicas sobre a protecdo dos direitos

da personalidade na sociedade da informacéo.
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