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RESUMO

Este artigo apresenta um recorte de uma pesquisa de doutorado em desenvolvimento e tem como
objetivo investigar como a literatura cientifica recente tem abordado a interacdo oral em
ambientes digitais de comunicacdo. Para isso, realiza uma revisdo integrativa da producdo
académica publicada entre 2012 e 2024, com foco na identificacdo das abordagens tedricas
mobilizadas, dos contextos investigados e das contribui¢Ges apontadas para o ensino de linguas
e a formacdo docente. A pesquisa se insere no campo da Linguistica Aplicada e dialoga com
estudos sobre ensino de oralidade, interagdo verbal, cultura digital e multimodalidade. O corpus
foi constituido por artigos cientificos localizados nas bases SCiELO, Portal de Periddicos CAPES
e Google Académico, selecionados a partir de critérios explicitos de inclusdo e exclusdo. A
analise dos estudos selecionados permitiu identificar tendéncias na investigacao da interagdo em
ambientes digitais, evidenciando tanto a centralidade desse fendmeno nas praticas comunicativas
contemporaneas quanto lacunas tedricas e metodologicas na producdo cientifica recente. Os
resultados indicam que muitas pesquisas ainda se apoiam em categorias analiticas desenvolvidas
para interacbes presenciais, sem considerar plenamente as especificidades das praticas
discursivas mediadas por tecnologias digitais. Além disso, observou-se que a dimensao
multimodal das interacGes digitais e suas implicacGes para o ensino de linguas e a formacéo de
professores ainda sédo pouco exploradas nos estudos analisados. Conclui-se que a investigacéo
dos modos de organizacdo da interacdo oral em ambientes digitais constitui um campo promissor
para a Linguistica Aplicada, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de abordagens
teodricas e pedagogicas mais sensiveis as transformaces comunicativas da cultura digital que
implicam diretamente a formacé&o e o agir docentes.
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ABSTRACT

This article presents a segment of an ongoing doctoral research and aims to investigate how
recent scientific literature has addressed oral interaction in digital communication environments.
To this end, an integrative review of academic publications from 2012 to 2024 was conducted,
focusing on the theoretical approaches adopted, the contexts investigated, and the contributions
identified for language teaching and teacher education. The study is grounded in Applied
Linguistics and draws on research on verbal interaction, digital culture, and multimodality. The
corpus consisted of scientific articles retrieved from the SCIELO, CAPES Periodicals Portal, and
Google Scholar databases, selected according to explicit inclusion and exclusion criteria. The
analysis revealed trends in research on interaction in digital environments, highlighting both the
growing relevance of this phenomenon in contemporary communicative practices and theoretical
and methodological gaps in recent studies. The findings indicate that many investigations still
rely on analytical categories developed for face-to-face interaction, without fully considering the
specificities of digitally mediated discourse practices. Furthermore, the multimodal nature of
digital interaction and its implications for language teaching and teacher education remain
underexplored. The study concludes that investigating the organization of oral interaction in
digital environments represents a promising field for Applied Linguistics, particularly regarding
the development of theoretical and pedagogical approaches sensitive to the communicative
transformations of digital culture.

Keywords: Oral Interaction. Digital Environments. Digital Culture. Language Teaching.
Teacher Education.

RESUMEN

Este articulo presenta un extracto de una investigacion de doctorado en curso y tiene como
objetivo analizar como la literatura cientifica reciente ha abordado la interaccién oral en entornos
de comunicacion digitales. Para ello, se lleva a cabo una revisién integradora de la produccién
académica publicada entre 2012 y 2024, centrada en la identificacion de los enfoques tedricos
utilizados, los contextos investigados y las contribuciones sefialadas para la ensefianza de lenguas
y la formacidén docente. La investigacién se inscribe en el campo de la Linglistica Aplicada y
dialoga con estudios sobre la ensefianza de la oralidad, la interaccion verbal, la cultura digital y
la multimodalidad. EI corpus se constituyé a partir de articulos cientificos localizados en las
bases SciELO, el Portal de Periodicos CAPES y Google Académico, seleccionados segun
criterios explicitos de inclusion y exclusion. El analisis de los estudios seleccionados permitio
identificar tendencias en la investigacidn sobre la interaccion en entornos digitales, poniendo de
manifiesto tanto la centralidad de este fendbmeno en las practicas comunicativas contemporaneas
como las lagunas tedricas y metodolégicas en la produccion cientifica reciente. Los resultados
indican que muchas investigaciones siguen basandose en categorias analiticas desarrolladas para
interacciones presenciales, sin tener plenamente en cuenta las especificidades de las practicas
discursivas mediadas por tecnologias digitales. Ademas, se observo que la dimension multimodal
de las interacciones digitales y sus implicaciones para la ensefianza de lenguas y la formacion de
profesores atn estan poco exploradas en los estudios analizados. Se concluye que la investigacion
de los modos de organizacion de la interaccion oral en entornos digitales constituye un campo
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prometedor para la Linguistica Aplicada, especialmente en lo que se refiere al desarrollo de
enfoques teoricos y pedagogicos mas sensibles a las transformaciones comunicativas de la
cultura digital que afectan directamente a la formacion y la practica docente.

Palabras clave: Interaccion Oral. Entornos Digitales. Cultura Digital. Ensefianza de Lenguas.
Formacion Docente.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa inscreve-se no campo da Linguistica Aplicada (LA), compreendida como
um dominio transdisciplinar voltado para a investigacdo de problemas reais relacionados aos usos
da linguagem em préticas sociais especificas. Nessa perspectiva, a LA configura-se como um
campo “indisciplinar”, aberto ao didlogo com diferentes areas do saber e comprometido com a
compreensdo critica dos fenémenos linguisticos em contextos situados (Moita Lopes, 2006). O
presente estudo dialoga diretamente com o trabalho pioneiro de Paiva (2005), que investigou a
pesquisa sobre interacdo e aprendizagem de linguas mediadas por computador no inicio dos anos
2000. Ao retomar essa discussdo duas décadas depois, buscamos observar como o campo evoluiu
diante das transformacdes tecnoldgicas e das novas préaticas discursivas digitais.

Nesse contexto, refletir sobre os modos de interacdo oral em midias digitais implica
também considerar as demandas contemporaneas da formacdo docente. Como destaca Celani
(2001), a formacéo de professores em Linguistica Aplicada deve contemplar a capacidade de agir
linguisticamente em diferentes contextos de uso da lingua, incluindo aqueles mediados por
tecnologias. De modo convergente, Rajagopalan (2003) ressalta que a LA deve ser concebida
como um espaco de intervencdo nos processos de significacdo que permeiam as praticas
pedagogicas. Assim, investigar os modos de organizacdo da interacdo oral em ambientes digitais
contribui para ampliar a compreensdo das préaticas discursivas contemporaneas e para subsidiar a
formag&o de professores sensiveis as transformagdes da linguagem na cultura digital.

Diante disso, pensar os modos de interacdo oral nas midias digitais ndo é apenas
compreender um fendmeno linguistico contemporaneo, mas também refletir sobre as condi¢cfes
de formacédo e atuacdo docente frente as demandas da cibercultura. Conforme aponta Celani
(2001), a formacao de professores em Linguistica Aplicada deve contemplar a capacidade de agir
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linguisticamente nos maltiplos contextos de uso da lingua, 0 que exige uma compreensao critica
dos ambientes digitais enquanto espacos legitimos de producéo e circulagdo discursiva.

A articulagéo entre linguagem, tecnologia e formacéo docente, portanto, torna-se um eixo
central da investigacdo aqui empreendida, uma vez que o professor de linguas do século XXI
precisa compreender e manejar os diferentes modos de interacdo que caracterizam os géneros
digitais e suas praticas discursivas. Em consonancia, Rajagopalan (2003) reitera que a LA deve
ser pensada como um “espago de intervengao” nos processos de significacao e de construgao de
sentidos que permeiam a pratica pedagogica. Assim, ao investigar os modos de organizacao da
interacdo oral nos ambientes digitais, esta pesquisa também se propde a contribuir com o0s
processos formativos de professores de linguas, oferecendo subsidios tedricos e metodoldgicos
para sua atuacdo critica, situada e sensivel as transformacdes da linguagem na
contemporaneidade.

No contexto da cultura digital, praticas comunicativas passam a ocorrer em ambientes
caracterizados pela convergéncia de midias e pela articulacdo de maltiplos sistemas semioticos,
como linguagem verbal, imagem e som. Essa configuracdo multimodal das interacdes digitais
desafia categorias analiticas tradicionalmente utilizadas nos estudos da linguagem e demanda
novas perspectivas de investigacdo. Considerando a centralidade das tecnologias digitais nas
praticas educativas contemporaneas, compreender os modos de interacdo em ambientes virtuais
também se torna fundamental para o ensino de linguas e para a formacdo de professores, que
passam a atuar em contextos comunicativos marcados pela presenca de midias digitais e géneros
discursivos multimodais.

As abordagens e paradigmas educacionais sobre ensino de lingua na contemporaneidade
se configuram a partir da necessidade nao so de se abarcar os fendmenos linguisticos que emanam
das interacdes humanas, como também direcionar a pratica em sala de aula para um horizonte
mais inclusivo e socializador. Por isso, compreendemos os eventos linguageiros originarios das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo -TDIC- como um aspecto relevante a ser
considerado na form (ac¢do) docente.

Diferentes géneros digitais — como vlogues, podcasts, lives e videocasts — tém ampliado
as formas de interacdo oral mediadas por tecnologias e despertado crescente interesse de
pesquisadores e professores de linguas. Diante desse cenario, investigamos 0s aspectos que
caracterizam a producdo cientifica sobre a interacdo oral em ambientes digitais, buscando

sistematizar contribuigdes tedricas e metodoldgicas relevantes para os estudos linguisticos e para
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a formacéo docente.

Partimos das seguintes questdes norteadoras: Quais 0s aspectos que caracterizam a
producéo cientifica acerca dos modos de organizacao da interagcdo oral em ambientes digitais?
Quais abordagens de interacdo sdo mais utilizadas nas pesquisas? Quais as potenciais
contribuicGes para a formagéo docente?

Nossas questdes emergem da percepcdo de que investigar o percurso dos estudos
académicos acerca da tematica em questdo pode trazer significativas contribuicbes para o
processo de formacdo/pratica docente. As transformagfes nas formas de interacdo se
intensificaram especialmente durante a pandemia de Covid-19, periodo em que praticas
comunicativas mediadas por tecnologias tornaram-se centrais nas atividades educacionais e
sociais.

Além disso, a dindmica interacional hiperconectada que exige dos usuarios da lingua,
além de conhecimento técnico sobre dispositivos, habilidades discursivas que garantam
performances comunicativas com competéncia nos mais variados contextos, consideramos
fundamental o ensino sobre o funcionamento da interacdo em contexto digital. Pressupomos que
0 desafio de ensinar lingua implica a compreensdo teorico-metodoldgica dos fenémenos
interacionais que se hibridizam, se transformam e se efetivam por meio dos sujeitos situados
historica e socialmente.

Considerando a interacdo oral um quesito fundamental no processo da comunicagdo
humana (Goffman, 1969), Marcuschi (2010) define oralidade como uma modalidade linguistica
que se manifesta por meio da producédo sonora da lingua, em diversos géneros de texto, nos mais
diferentes contextos (inclusive o virtual) e niveis de formalidade. A oralidade se constroi a partir
de elementos linguisticos diversos, tais como a fala, a prosodia, 0s gestos, a expressdo facial e
corporal com vista a estabelecer uma dialogicidade em relacdo ao interlocutor. A dialogicidade
sustenta o processo de interacdo e interatividade e na visdo socioldgica e linguistica corresponde
a relacdo entre duas ou mais pessoas que, em determinada situacdo, adaptam seus
comportamentos e agdes umas as outras (Marcuschi, 2010; Bakhtin, 2016).

Para tratarmos dos modos de interacdo em ambientes digitais € imprescindivel
elucidarmos os conceitos de ambiente digital e midia digital. Pensando em ambientes digitais de
comunicagdo e interacdo, compreendemos como “aqueles que formam o conjunto de condigoes,
influéncias e interacGes, ou seja, o local de manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressao

e a informacao na web” (Bonini, 2011, p.28). Como ambientes digitais compreendemos eventos
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comunicativos como bate-papos, blogues, vliogues, videoconferéncias, e-mails, podcasts, lives,
entre outros, mediados por computadores, tablets, smartphones. Thompson (2018) observa que,
em todos esses ambientes, 0s textos — seja de natureza oral, escrita ou imagética- circulam de
maneira a integrar midias e, a depender de seu propdsito comunicativo, podem se configurar com
diversos modos interativos diferentes.

Por midia, tomamos a concepcdo lida em Bonini (2011) que a define como “tecnologia
de mediagao linguageira”, como um elemento “contextualizador no interior do qual o género
circula” (p. 688). O autor também destaca o entendimento da internet como uma midia mais
ampla que se constitui de outras midias as quais, de fato, funcionam como tecnologia mediadora
das interacdes digitais on-line. Exemplificando outras midias que constituem a internet, podemos
citar as paginas de redes sociais, portais de noticias, agregadores de videos e audios, aplicativos
de conversacao, aplicativos de compras, etc. e percebemos que em comum todas elas tém como
objetivo alcancar pessoas e com elas estabelecer ou proporcionar um contato interativo através
dos diversos sistemas semioticos de que dispdem.

Apesar do crescimento das praticas comunicativas mediadas por tecnologias digitais,
observamos que os estudos linguisticos ainda carecem de sistematizagcbes que examinem de
maneira especifica 0s modos de organizacao da interacdo oral nesses ambientes. Grande parte das
pesquisas tende a privilegiar aspectos pedagogicos ou tecnoldgicos das plataformas digitais, sem
aprofundar a analise das dinamicas interacionais que estruturam as praticas discursivas mediadas
pela internet. Nesse sentido, torna-se relevante investigar como a literatura cientifica tem
abordado a interagdo oral em ambientes digitais, identificando tendéncias, limitacOes e
possibilidades tedrico-metodoldgicas para 0 avango das pesquisas na area.

Desse modo, compreender 0os modos de organizagédo da interacdo em ambientes digitais
exige considerar ndo apenas 0s recursos tecnoldgicos envolvidos, mas também os fatores
discursivos, sociais e semioticos que configuram cada situacdo comunicativa. A analise dessas
interacBes demanda, portanto, uma abordagem que articule os estudos sobre linguagem, midia e
praticas sociais, permitindo identificar os elementos que estruturam as dinamicas interacionais
proprias dos contextos digitais.

O artigo estd organizado da seguinte forma: inicialmente apresentamos o referencial
tedrico que fundamenta a discussdo sobre interacdo e oralidade em ambientes digitais; em
seguida, descrevemos os procedimentos metodoldgicos da revisdo integrativa; posteriormente,

discutimos os resultados obtidos e, por fim, apresentamos as conclusdes do estudo.
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REFERENCIAL TEORICO

Considerando que as praticas comunicativas contemporaneas sdo cada vez mais mediadas
por tecnologias digitais, torna-se necessario mobilizarmos diferentes aportes tedricos capazes de
explicar os modos de organizagédo da interacdo nesses contextos. Assim, esta secdo apresenta 0s
fundamentos tedricos que orientam a pesquisa, articulando contribuicdes dos estudos sobre
interacdo verbal, ambientes digitais, multimodalidade e formacdo docente no campo da

Linguistica Aplicada.

Interacdo como Fenémeno Linguistico e Social

A interacdo constitui um dos conceitos centrais para os estudos da linguagem, sendo
abordada por diferentes tradi¢des tedricas que investigam os modos pelos quais 0s sujeitos se
relacionam por meio da linguagem em contextos comunicativos especificos. No campo dos
estudos linguisticos, a interacdo tem sido amplamente discutida em perspectivas como a
Linguistica Textual, a Analise da Conversacao e os estudos discursivos inspirados na obra de
Bakhtin e seu circulo.

De modo geral, a interacdo pode ser compreendida como um processo dindmico de
producdo e negociacdo de sentidos entre participantes de uma situacdo comunicativa. Nesse
processo, os interlocutores orientam suas a¢des discursivas em fungdo uns dos outros, ajustando
seus enunciados as condicdes sociais, culturais e situacionais em que a comunicagdo ocorre.
Assim, a linguagem ndo se apresenta como um sistema abstrato e isolado, mas como uma pratica
social situada, constituida nas rela¢Ges entre os sujeitos.

Na perspectiva da Linguistica Textual, por exemplo, o texto € concebido como um evento
comunicativo que se realiza em contextos concretos de interacdo. Conforme Beaugrande (1997),
a construcdo de sentidos depende da articulagdo entre fatores linguisticos, cognitivos e
sociocomunicativos que orientam a producdo e a interpretagcéo dos enunciados. Nesse sentido, a
interacdo desempenha papel fundamental na constitui¢do da textualidade, pois € no encontro entre
0s participantes da comunicacgéo que os sentidos sdo produzidos e negociados.

A Andlise da Conversacdo, por sua vez, dedica-se a investigacdo dos mecanismos que
organizam as interacOes verbais em situagdes de comunicacédo face a face. Estudos nesse campo

demonstram que as conversagBes seguem padrdes relativamente estaveis de organizacéo,
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envolvendo elementos como alternancia de turnos de fala, sequéncias de pergunta e resposta,
estratégias de reparo e outras formas de coordenacdo entre os participantes (Marcuschi, 2010).
Esses mecanismos evidenciam que a interacdo ndo se constitui de maneira aleatoria, mas
apresenta formas estruturadas de organizagéo discursiva.

Entre as contribui¢cbes mais relevantes para a compreensdo da interagdo, destacam-se
também os estudos de Kerbrat-Orecchioni (1990, 1992, 2005), que analisam as interacfes verbais
como processos de acdo conjunta entre interlocutores. Para a autora, a intera¢do envolve uma
rede complexa de influéncias mutuas entre os participantes da comunicacdo, que se orientam
reciprocamente na construcdo do discurso.

Entretanto, como observam Muniz-Lima e Custodio Filho (2020), o conceito de interacdo
frequentemente é utilizado de maneira ampla nos estudos da linguagem, muitas vezes sem uma
problematizacdo mais aprofundada de seus elementos constitutivos. Para os autores, compreender
0os modos de organizacdo da interacdo exige considerar diferentes fatores que participam da
configuracdo das praticas comunicativas, como 0s papéis sociais dos interlocutores, 0s sistemas
semidticos envolvidos, o grau de formalidade da situagdo comunicativa e 0 meio em que a
interacdo ocorre.

Nesse sentido, a analise da interacdo torna-se particularmente relevante quando
consideramos as transformagdes introduzidas pelas tecnologias digitais nas préticas
comunicativas contemporaneas. A presenca crescente de ambientes digitais de comunicacdo tem
ampliado as possibilidades de interacdo entre os sujeitos, criando novos contextos de producao
discursiva que desafiam categorias analiticas tradicionalmente utilizadas para o estudo da

linguagem.

Interacdo em Ambientes Digitais

A expansdo da internet e das tecnologias digitais tem transformado profundamente as
formas de comunicacéo e interacdo social. Nas ultimas décadas, ambientes digitais passaram a
ocupar um papel central nas praticas comunicativas cotidianas, configurando novos espacos de
producéo, circulacdo e compartilhamento de discursos.

Nesse contexto, a internet pode ser compreendida como um ambiente comunicativo
complexo, constituido por diferentes plataformas e midias que possibilitam multiplas formas de

interacdo entre os usuarios. Bonini (2011) destaca que as midias digitais funcionam como
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tecnologias de mediacdo linguageira, nas quais diversos géneros discursivos circulam e se
reorganizam de acordo com as condic@es especificas de cada ambiente comunicativo.

Essa perspectiva permite compreender que os ambientes digitais ndo sdo apenas suportes
técnicos para a circulacdo de textos, mas configuram espacos discursivos especificos que
influenciam diretamente os modos de producéo e interpretacdo dos enunciados. Assim, préaticas
comunicativas como chats, videoconferéncias, podcasts, vlogues, transmissfes ao vivo e
comentarios em redes sociais representam formas particulares de interacdo que se desenvolvem
em contextos mediados por tecnologias.

A anélise dessas praticas comunicativas também pode ser enriquecida pelas contribuigdes
da sociologia da interacdo. Goffman (1969), por exemplo, destaca que as interacdes sociais sao
organizadas a partir de estruturas de participacdo que definem os papéis assumidos pelos sujeitos
nas situagdes comunicativas. Embora suas analises tenham sido desenvolvidas originalmente para
contextos presenciais, muitas de suas reflexdes permanecem relevantes para compreender as
interacdes mediadas por tecnologias.

Nesse sentido, Thompson (2018) propde uma ampliacdo das categorias tradicionais de
interacdo ao considerar as transformacgdes introduzidas pelos meios de comunicagéo
contemporaneos. O autor distingue diferentes formas de interacdo mediada, destacando que as
tecnologias digitais permitem novas configuracGes de comunicagdo nas quais os participantes
podem interagir mesmo estando fisicamente distantes.

Essas transformacgfes também impactam diretamente os modos de organizacdo da
oralidade. Conforme observa Marcuschi (2010), a oralidade constitui uma modalidade linguistica
caracterizada pela producédo sonora da linguagem, envolvendo elementos como entonacéo, ritmo,
pausas e gestualidade. Em ambientes digitais, no entanto, essas caracteristicas podem assumir
novas formas de manifestacdo, especialmente quando a comunicacdo ocorre por meio de
tecnologias que combinam diferentes modos semiéticos.

Nesse cenario, a Conversacdo Mediada por Computador (CMC) emerge como um campo
relevante para a investigacao linguistica. Paiva (2021) observa que as interagdes mediadas por
tecnologias digitais apresentam caracteristicas especificas que as diferenciam das interacdes face
a face, como a flexibilidade temporal, a possibilidade de comunicacdo entre interlocutores

geograficamente distantes e a integracdo de diferentes recursos expressivos.
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Assim, compreender os modos de interacdo em ambientes digitais exige considerar ndo
apenas 0s aspectos linguisticos da comunicagédo, mas também as condi¢6es tecnoldgicas e sociais

que configuram essas praticas discursivas.

Cultura Digital, Multimodalidade e Formagao Docente

A emergéncia da cultura digital tem ampliado significativamente as possibilidades de
producdo e circulacdo de discursos na sociedade contemporanea. Nesse contexto, praticas
comunicativas passam a ocorrer em ambientes marcados pela convergéncia de midias e pela
articulacdo de diferentes sistemas semidticos.

Uma das caracteristicas mais marcantes das interacGes digitais é a presenca da
multimodalidade. Esse conceito refere-se a utilizagdo simultanea de diferentes modos semi6ticos
— como linguagem verbal, imagens, sons e gestos — na construc¢ao do discurso. Em ambientes
digitais, a multimodalidade torna-se particularmente evidente, uma vez que plataformas de
comunicacdo on-line permitem a integracdo de diversos recursos expressivos.

Assim, interagOes realizadas por meio de videoconferéncias, transmissdes ao Vivo,
podcasts ou videos publicados em redes sociais frequentemente combinam elementos visuais,
sonoros e verbais, criando formas complexas de producgédo de sentidos. A analise dessas praticas
comunicativas exige, portanto, abordagens tedricas capazes de considerar essa multiplicidade de
modos semioticos.

No campo da Linguistica Aplicada, a investigacdo das praticas discursivas na cultura
digital também se relaciona diretamente com os processos de ensino e aprendizagem de linguas.
Como destacam Celani (2001) e Rajagopalan (2003), a formacao de professores de linguas deve
contemplar a compreensdo critica dos contextos sociais e tecnoldgicos em que a linguagem é
utilizada.

Nesse sentido, o ensino de linguas na contemporaneidade precisa considerar os modos de
interacdo que caracterizam os ambientes digitais, bem como os géneros discursivos que circulam
nesses espacos. A presenca crescente de tecnologias digitais nas praticas educativas tem
demandado dos professores novas competéncias comunicativas, incluindo a capacidade de
compreender e explorar pedagogicamente as possibilidades oferecidas pelas midias digitais.

Dessa forma, investigar os modos de organizagao da interagéo oral em ambientes digitais

ndo apenas contribui para o avango dos estudos linguisticos, mas também oferece subsidios
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importantes para a formagdo docente e para o desenvolvimento de praticas pedagogicas mais

alinhadas as demandas comunicativas da cultura digital.

METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa de natureza exploratorio-
descritiva, desenvolvida a partir de uma revisao integrativa da literatura. Esse tipo de revisao
busca reunir, analisar e sintetizar conhecimentos produzidos em determinado campo de
investigacdo, permitindo a identificacdo de tendéncias tedricas, lacunas de pesquisa e possiveis
direcdes para estudos futuros (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

A escolha pela reviséo integrativa justifica-se pela necessidade de mapear e sistematizar
a producdo cientifica recente acerca da interacdo oral em ambientes digitais, tema que tem
ganhado crescente relevancia no campo da Linguistica Aplicada em razdo da expansdo das
tecnologias digitais e de sua influéncia nas praticas comunicativas contemporaneas.

Diferentemente de revisdes narrativas tradicionais, a revisao integrativa pressupde a
adocdo de critérios explicitos de busca, selecédo e analise dos estudos incluidos, o que contribui
para maior transparéncia e rigor metodoldgico no processo de investigacdo. Nesse sentido,
seguimos as etapas metodoldgicas propostas por Souza, Silva e Carvalho (2010), adaptadas aos
objetivos desta pesquisa.

O processo de revisdo foi organizado em seis etapas principais:
delimitacdo do problema de pesquisa;

definicdo dos critérios de busca e sele¢do dos estudos;
levantamento dos trabalhos nas bases de dados selecionadas;
aplicacdo dos critérios de incluséo e exclusao;

analise critica dos estudos selecionados;

2 A

sintese e interpretacdo dos resultados.
Delimitacéo do Corpus e Critérios de Selecdo
A busca bibliogréfica foi realizada em trés bases de dados amplamente utilizadas em

pesquisas na area de Linguistica e Educacdo no Brasil: SCIELO, Portal de Periddicos CAPES e

Google Académico. A escolha dessas bases se deve a sua relevancia para a divulgacdo de

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 88, p. 01-23. 11
ISSN: 2224-4131



Interacdo oral em ambientes digitais: tendéncias, lacunas e implicagdes para o ensino de linguas na pesquisa
recente em Linguistica Aplicada

pesquisas cientificas na area de estudos linguisticos e a ampla indexac&o de periddicos nacionais
e internacionais. Foram utilizadas como descritores de busca as expressoes:

a) interacdo oral

b) ambientes digitais

c¢) interagcdo em ambiente digital

d) interacdo mediada por computador

Os descritores foram combinados entre si de modo a ampliar o alcance da busca e
possibilitar a identificacdo de trabalhos potencialmente relevantes para o tema investigado.

A delimitacdo temporal compreendeu o periodo de 2012 a 2024. Esse recorte foi definido
com o objetivo de contemplar pesquisas recentes sobre o tema, considerando as transformacoes
tecnologicas ocorridas na ultima década e a expansao das praticas comunicativas mediadas por
tecnologias digitais. Além disso, o recorte temporal permite atualizar discussdes anteriores sobre
interacdo mediada por computador, como aquelas realizadas por Paiva (2005), oferecendo um
panorama mais recente da producéo cientifica no campo.

Foram adotados 0s seguintes critérios de incluséo:

« trabalhos publicados no género artigo cientifico;

« estudos pertencentes a area de Linguistica ou Linguistica Aplicada;

e publicacdes disponiveis em texto completo e acesso aberto;

 estudos publicados entre 2012 e 2024;

 trabalhos que apresentassem no titulo ou resumo mencdo a interacdo em ambientes
digitais.

Por outro lado, foram estabelecidos os seguintes critérios de exclusdo: teses, dissertacbes
e livros; trabalhos publicados antes de 2012; estudos cuja tematica central ndo estivesse
relacionada a interacdo em ambientes digitais; trabalhos duplicados nas bases de dados
consultadas.

A triagem inicial resultou em um conjunto de 79 artigos potencialmente relevantes. Apos
a leitura dos titulos e resumos e a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, esse numero foi
reduzido para oito estudos. A partir da leitura integral dos textos, apenas trés artigos apresentaram

aderéncia completa aos objetivos desta pesquisa, sendo selecionados como corpus de analise.
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Procedimentos de Analise

Para a organizagdo e andlise dos dados, utilizamos uma ficha de registro adaptada do
instrumento proposto por Ursi (2005), amplamente utilizado em estudos que empregam revisao
integrativa. Essa ficha nos permitiu sistematizar informacgdes sobre os estudos selecionados,
incluindo: autoria e ano de publicacdo; periddico de publicacdo; objetivos da pesquisa;
abordagem tedrica adotada; procedimentos metodoldgicos; ambiente digital investigado;
principais resultados e conclusdes.

A andlise dos estudos selecionados foi realizada por meio de um processo interpretativo,
buscando identificar padrbes, convergéncias e divergéncias nas abordagens tedricas e

metodoldgicas adotadas pelas pesquisas.

APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

A busca inicial nas bases de dados SciELO, Portal de Periodicos CAPES e Google
Académico resultou em um total de 51.356 registros, considerando todas as areas do
conhecimento. Esse nimero elevado decorre do uso de descritores amplos relacionados a
interacdo e aos ambientes digitais. A partir desse conjunto inicial, foram aplicados os critérios de
inclusdo definidos na metodologia, com o objetivo de delimitar os estudos pertinentes ao escopo
desta pesquisa.

Apos a aplicacdo dos filtros relacionados ao género textual (artigos cientificos), ao recorte
temporal (publicacBes entre 2012 e 2024), & area de concentracdo (estudos linguisticos) e a
disponibilidade do texto completo em formato eletrdnico de acesso publico, o conjunto inicial foi
reduzido para 79 estudos potencialmente relevantes.

Na etapa seguinte, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos desses trabalhos com o
objetivo de verificar sua aderéncia ao tema investigado. Durante esse processo, foram excluidos
estudos que, embora mencionassem termos relacionados a interacdo ou aos ambientes digitais,
ndo apresentavam relacdo direta com a tematica da interacdo oral em contextos digitais.

Além disso, foram identificados e excluidos trabalhos que ndo atendiam aos critérios
previamente estabelecidos para esta revisdo. Entre eles estavam teses, dissertagdes e livros, que
ndo se enquadravam no género textual delimitado para o corpus de analise, bem como artigos

duplicados nas bases consultadas e publica¢des fora do recorte temporal estabelecido.
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Apds essa etapa de triagem inicial, 56 estudos permaneceram para analise preliminar. Em
seguida, foi realizada uma nova leitura dos titulos e resumos com maior atencéo ao foco tematico
das pesquisas. Nessa fase, foram excluidos 48 trabalhos que apresentavam distanciamento em
relacdo ao objeto de investigacdo desta pesquisa, uma vez que tratavam de aspectos mais amplos
da educacéo digital ou da comunicagdo em ambientes virtuais, sem abordar especificamente a
interacdo oral.

Desse modo, oito estudos foram selecionados para leitura integral. A analise detalhada
desses textos permitiu verificar sua aderéncia aos critérios de inclusdo estabelecidos. Apds essa
etapa, apenas trés artigos apresentaram correspondéncia plena com o foco temético da
investigacdo, sendo, portanto, selecionados como corpus final de analise desta revisdo integrativa.

Os estudos incluidos foram publicados entre 2017 e 2018 e apresentam diferentes
enfoques sobre a interagdo em ambientes digitais, contemplando tanto contextos educacionais
quanto reflexdes teoricas sobre as formas de interagdo mediadas por tecnologias. A

sistematizacdo das principais informac@es desses trabalhos é apresentada no Quadro 1.

Quadro 1. Caracterizacdo dos estudos incluidos na revisdo

Autor/Ano Titulo Periodico . Cont_exto Foco do estudo
investigado
S A dinamica interacional em
Diedrich; N . . . Uso de recursos de
e salas de aula virtuais: recursos |[Linguagem em Ambiente Virtual .
Valério; Rigo ; o ; . oralidade em textos
de oralidade nos materiais (Dis)curso de Aprendizagem || 1. ... o
(2017) s . didaticos digitais
didaticos escritos
Educacéo a distancia: Encontro x
Lo . - - x Interacéo oral em
Oliveira; metodologia do ensino de Internacional de Educacdo a cursos de licenciatura
Santos (2018) |/linguas em préticas de Formacéo de distancia .
. x em lingua espanhola
interacdo oral Professores
Thompson A interacdo mediada na era . Ambientes digitais T'pOIOQ'a das .
L. Matrizes . interacGes mediadas
(2018) digital diversos .
por tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa

Os trés estudos selecionados apresentam abordagens distintas sobre a interacdo em
ambientes digitais, tanto no que se refere aos contextos investigados quanto as perspectivas
tedricas adotadas. Enquanto dois dos trabalhos analisam praticas comunicativas em ambientes
virtuais de aprendizagem, o terceiro propde uma reflexdo mais ampla sobre os modos de interacéo
mediados por tecnologias digitais.

A partir dessa diversidade de enfoques, a analise buscou identificar convergéncias e

divergéncias entre os estudos, bem como discutir suas contribui¢cdes para a compreensao dos
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modos de organizacdo da interacdo oral em ambientes digitais. Para tanto, os resultados foram
examinados a luz de quatro eixos interpretativos: as concepgdes de interacdo mobilizadas pelos
autores, 0s ambientes digitais investigados, as limitacfes teoricas identificadas nas pesquisas e

suas possiveis implicagdes para o ensino de linguas e para a formacao docente na cultura digital.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anélise dos estudos selecionados busca compreender de que maneira a literatura recente
tem abordado a interagcdo oral em ambientes digitais, identificando as concepcdes tedricas
mobilizadas, os contextos investigados e as contribuicdes apontadas para o ensino de linguas.
Para além da simples descricdo dos trabalhos encontrados, procuramos interpretar os caminhos
analiticos adotados pelas pesquisas e discutir suas implicacfes para o campo da Linguistica
Aplicada, especialmente no que se refere a compreenséo das praticas discursivas mediadas por
tecnologias digitais.

Embora o numero de estudos elegiveis tenha sido reduzido — apenas trés artigos
atenderam plenamente aos critérios estabelecidos nesta revisdo —, tal resultado ndo diminui a
relevancia da analise. Pelo contrério, ele evidencia uma lacuna importante na producéo cientifica
recente acerca da interagdo oral em ambientes digitais, particularmente quando consideramos a
crescente centralidade das tecnologias digitais nas praticas comunicativas contemporaneas.

A analise foi organizada em quatro eixos interpretativos: (i) as concepcdes de interagao
mobilizadas nos estudos analisados; (ii) os ambientes digitais investigados e as formas de
manifestacdo da oralidade nesses contextos; (iii) as limitacGes tedricas identificadas nas pesquisas
examinadas; e (iv) as implicacdes dos resultados para o ensino de linguas e para a formacao

docente na cultura digital.

Concepcdes de Interagéo nos Estudos Analisados

Um primeiro aspecto que merece atencao diz respeito as concepgdes de interacdo adotadas
pelos estudos analisados. A nogdo de interagdo constitui um conceito central nos estudos
linguisticos, sendo mobilizada por diferentes tradi¢des tedricas, como a Linguistica Textual, a
Anélise da Conversacdo e os estudos discursivos inspirados na obra de Bakhtin e seu circulo. No

entanto, como apontam Muniz-Lima e Custodio Filho (2020), o termo interacdo frequentemente
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aparece nos estudos da linguagem de maneira generalizada, sendo utilizado para designar
qualquer tipo de troca comunicativa entre interlocutores, sem uma problematizacdo mais
aprofundada de seus aspectos constitutivos.

Essa tendéncia também pode ser observada nos trabalhos analisados nesta revisdo. De
modo geral, os autores partem da compreensao de que a interagcdo envolve um processo de troca
comunicativa entre participantes que se orientam mutuamente em uma determinada situacéo de
comunicacdo. Tal entendimento dialoga com a perspectiva dialégica da linguagem proposta por
Bakhtin (2016), segundo a qual todo enunciado se constitui na relagdo com outros enunciados e
com os interlocutores envolvidos no processo comunicativo.

No estudo de Diedrich, Valério e Rigo (2017), por exemplo, a interacdo é compreendida
a partir da teoria da enunciacdo bakhtiniana, sendo entendida como o fundamento da producao
discursiva. As autoras investigam a presenca de recursos tipicos da oralidade em textos escritos
produzidos em ambientes virtuais de aprendizagem e buscam identificar como tais recursos
contribuem para a construcdo de efeitos de proximidade entre professores e estudantes. Nessa
perspectiva, a interacdo aparece como um processo discursivo que se manifesta nas escolhas
linguisticas realizadas pelos participantes da comunicagéo.

Embora essa abordagem permita observar aspectos importantes da dinamica comunicativa
em ambientes virtuais de aprendizagem, ela ndo se detém de maneira aprofundada na
caracterizacdo dos mecanismos especificos que organizam a interacdo em ambientes digitais.
Nesse sentido, a analise se aproxima mais de uma perspectiva discursiva geral do que de uma
investigagdo propriamente voltada para os modos de organizagdo da interagéo.

J& no estudo de Oliveira e Santos (2018), a discussdo sobre interagdo se articula com o
campo da educacdo a distancia. Os autores mobilizam a distin¢éo proposta por Primo (2003) entre
interacdo e interatividade para analisar as praticas comunicativas desenvolvidas em um ambiente
virtual de aprendizagem voltado para o ensino de lingua espanhola. Nesse contexto, a interacao
é compreendida como um processo de construcdo coletiva do conhecimento que se realiza por
meio das trocas comunicativas entre o0s participantes do curso.

Essa perspectiva evidencia a dimensdo colaborativa das interacGes mediadas por
tecnologias digitais, destacando o papel das ferramentas de comunicacéo na promocdao do dialogo
entre estudantes e professores. No entanto, assim como no estudo anterior, observa-se que a

analise se concentra principalmente nas potencialidades pedagdgicas do ambiente virtual, sem
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explorar de maneira mais aprofundada os aspectos linguistico-discursivos que caracterizam a
interacdo oral nesses contextos.

O estudo de Thompson (2018), por sua vez, apresenta uma abordagem distinta ao propor
uma tipologia das formas de interacdo mediada na era digital. Partindo de sua teoria interacional
da midia, o autor distingue diferentes tipos de interacdo, incluindo a interacdo face a face, a
interacdo mediada, a quase-interacdo mediada e a interacdo mediada on-line. Essa ultima
categoria busca dar conta das transformacgdes introduzidas pelas tecnologias digitais na
organizacdo das praticas comunicativas.

A proposta de Thompson dialoga com reflexdes cléssicas da sociologia da interagéo,
especialmente com as contribuicbes de Goffman (1969), ao destacar que 0s meios de
comunicacdo alteram as condi¢des de copresenca entre 0s participantes da interacdo. Nas
interacbes mediadas por tecnologias digitais, os interlocutores podem se comunicar mesmo
estando separados espacialmente, o que modifica as formas de organizacdo do discurso e as
possibilidades de participacdo dos sujeitos na interacao.

Apesar da relevancia dessa tipologia para compreender as transformacgdes nas praticas
comunicativas contemporaneas, o estudo de Thompson ndo se concentra especificamente na
analise da interacdo oral em ambientes digitais. Sua discussdo privilegia sobretudo as
propriedades gerais das midias digitais e seus efeitos sociais mais amplos, deixando em segundo
plano a investigacdo dos mecanismos linguisticos que estruturam as interacdes nesses contextos.

De modo geral, portanto, os estudos analisados convergem na compreensao da interacdo
como um processo de troca comunicativa entre interlocutores, mas diferem quanto ao nivel de
aprofundamento dedicado a analise dos mecanismos que organizam essa troca em ambientes
digitais. Tal constatacdo reforca a observacdo de Paiva (2021) de que muitas pesquisas sobre
interacdo mediada por computador ainda se apoiam em categorias tedricas desenvolvidas a partir
da analise de interacdes presenciais, sem considerar plenamente as especificidades das préaticas

comunicativas digitais.
Configuracdo da Interacdo em Ambientes Digitais
Outro aspecto relevante diz respeito aos ambientes digitais investigados pelos estudos

analisados. Dois dos trabalhos selecionados se concentram em contextos educacionais, mais

especificamente em ambientes virtuais de aprendizagem utilizados em cursos de educacgédo a
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distdncia. Nesses estudos, a interacdo é analisada principalmente a partir das préaticas
comunicativas desenvolvidas entre professores e estudantes nas plataformas digitais utilizadas
pelos cursos.

No estudo de Oliveira e Santos (2018), por exemplo, a investigacao se volta para um curso
de licenciatura em lingua espanhola oferecido na modalidade a distancia. Os autores analisam as
ferramentas de comunicacdo disponibilizadas no ambiente virtual e discutem como elas
contribuem para o desenvolvimento da habilidade de interacdo oral dos estudantes. Entre os
recursos utilizados no curso, destacam-se foruns de discussdo, videoconferéncias e encontros
sincronos realizados por meio de plataformas digitais.

Os resultados apontam que, embora as ferramentas digitais ampliem as possibilidades de
comunicacdo entre os participantes do curso, 0s momentos de interacdo oral considerados mais
significativos pelos estudantes ocorrem nos encontros sincronos com os tutores. Essa observagao
sugere que a interacdo oral em ambientes digitais ndo se limita ao uso de ferramentas
tecnoldgicas, mas depende também das condi¢cdes pedagdgicas que favorecem a participacdo
efetiva dos interlocutores na comunicacao.

No estudo de Diedrich, Valério e Rigo (2017), por sua vez, a analise se concentra nos
materiais didaticos utilizados em um ambiente virtual de aprendizagem. As autoras investigam
como os professores utilizam recursos linguisticos associados a oralidade na elaboragdo de
instrucdes escritas dirigidas aos estudantes. Segundo as autoras, tais recursos contribuem para
criar um efeito de proximidade entre os participantes da interacdo, reduzindo a distancia
simbolica que pode ser produzida pela comunicacdo mediada por tecnologias digitais.

Essa estratégia discursiva evidencia a importdncia da dimensdo interacional na
organizacao das praticas pedagogicas em ambientes virtuais. Ao mobilizar recursos associados a
oralidade, os professores procuram construir uma relagcdo comunicativa mais préoxima com 0s
estudantes, favorecendo a compreensdo das atividades propostas e incentivando a participacao
nas tarefas do curso.

O estudo de Thompson (2018), por outro lado, amplia 0 escopo da analise ao considerar
diferentes tipos de ambientes digitais, incluindo redes sociais, plataformas de compartilhamento
de videos e outros espacos de interacdo on-line. Nesse contexto, o autor destaca que as tecnologias
digitais possibilitam formas de comunicacdo que combinam diferentes modos semi6ticos, como

linguagem verbal, imagem e som.
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Essa caracteristica multimodal das interagfes digitais representa um desafio importante
para os estudos linguisticos, uma vez que as categorias analiticas tradicionais nem sempre séo
suficientes para descrever as praticas comunicativas que emergem nesses contextos. Como
observam diversos pesquisadores da area, as interacdes em ambientes digitais frequentemente
articulam diferentes recursos semidticos que contribuem conjuntamente para a construcdo dos

sentidos.

LimitacOes Teodricas das Pesquisas Analisadas

A anélise dos estudos selecionados também permite identificar algumas limitacGes
teodricas que caracterizam a producdo cientifica recente sobre interacdo oral em ambientes digitais.
Uma dessas limitacGes refere-se a tendéncia de generalizacdo do conceito de interacdo, que
muitas vezes € utilizado de forma pouco problematizada para descrever diferentes tipos de
praticas comunicativas.

Como discutido anteriormente, a nogdo de interacdo pode assumir significados distintos
dependendo da perspectiva tedrica adotada. No entanto, nos estudos analisados, observa-se que
o termo é frequentemente empregado para designar qualquer tipo de troca comunicativa entre
interlocutores, sem que sejam explicitados os critérios utilizados para caracterizar os diferentes
modos de organizacgdo da interacao.

Outra limitagdo diz respeito a pouca atencdo dedicada a multimodalidade das praticas
comunicativas digitais. Embora os ambientes virtuais de interacdo frequentemente combinem
diferentes sistemas semidticos, como linguagem verbal, imagem e som, essa dimensao
multimodal raramente é explorada de maneira sistematica nas analises.

Além disso, observa-se que muitos estudos concentram-se na descri¢ao das ferramentas
tecnoldgicas utilizadas nos ambientes digitais, sem investigar de maneira mais aprofundada os
processos discursivos que estruturam as interacdes nesses contextos. Essa abordagem pode
limitar a compreensdo das dinamicas comunicativas que se desenvolvem nos ambientes digitais,
uma vez que as tecnologias constituem apenas um dos elementos que configuram as praticas

discursivas.
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Implicacdes para o Ensino de Linguas e Formagdo Docente

Por fim, a analise dos estudos selecionados permite discutir algumas implicacdes
importantes para o ensino de linguas e para a formacao docente na cultura digital. Em primeiro
lugar, os resultados indicam que os ambientes digitais oferecem novas possibilidades para o
desenvolvimento de préaticas interacionais no ensino de linguas, ampliando as oportunidades de
comunicacdo entre professores e estudantes.

No entanto, essas possibilidades sé se concretizam plenamente quando as tecnologias séo
integradas a propostas pedagdgicas que valorizam a interacdo como elemento central do processo
de aprendizagem. Nesse sentido, a formacéo de professores desempenha um papel fundamental,
pois é necessario que os docentes desenvolvam competéncias para compreender e explorar
pedagogicamente as potencialidades das tecnologias digitais.

Além disso, a andlise sugere que as pesquisas futuras sobre interacdo oral em ambientes
digitais precisam aprofundar a investigacdo dos aspectos linguisticos e discursivos que
caracterizam essas praticas comunicativas. Tal aprofundamento pode contribuir para a elaboracéo
de propostas pedagdgicas mais consistentes, capazes de integrar as dimensdes linguistica,

tecnoldgica e social da comunicacdo na cultura digital.

CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo investigar como a producao cientifica recente tem
abordado a interacdo oral em ambientes digitais, buscando identificar tendéncias teoricas e
metodoldgicas presentes nos estudos desenvolvidos na area.

A analise dos trabalhos selecionados revelou que, embora a interacdo mediada por
tecnologias digitais seja um fendmeno cada vez mais presente nas praticas comunicativas
contemporaneas, ainda sdo relativamente escassos os estudos que se dedicam a investigar de
maneira sistematica 0s modos de organizacdo da interacdo oral nesses contextos.

Observou-se que as pesquisas analisadas tendem a concentrar-se na descricdo de
ambientes virtuais de aprendizagem e de ferramentas tecnologicas utilizadas em contextos
educacionais, dedicando menor atencdo a analise dos processos linguistico-discursivos que

estruturam as interacdes nesses ambientes.
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Além disso, verificou-se que muitos estudos ainda se apoiam em categorias analiticas
desenvolvidas para a analise de interacbes presenciais, sem considerar plenamente as
especificidades das praticas comunicativas mediadas por tecnologias digitais. Tal constatacdo
reforca a necessidade de aprofundar as investigagfes sobre interagdo em ambientes digitais,
considerando aspectos como multimodalidade, temporalidade das interagdes e papéis sociais dos
participantes.

Outro aspecto relevante refere-se as implicacdes dessas pesquisas para o0 ensino de linguas
e para a formagéo docente. Os ambientes digitais ampliam significativamente as possibilidades
de interacdo entre professores e estudantes, criando oportunidades para o desenvolvimento de
praticas comunicativas diversificadas no processo de ensino e aprendizagem.

No entanto, para que essas possibilidades sejam efetivamente exploradas no contexto
educacional, é fundamental que os professores desenvolvam competéncias para compreender e
utilizar pedagogicamente as tecnologias digitais. Nesse sentido, a formagéo docente precisa
incluir discussdes sobre 0s modos de interacdo que caracterizam a comunicacao na cultura digital,
bem como sobre os géneros discursivos que circulam nesses ambientes.

Por fim, os resultados desta pesquisa indicam a necessidade de ampliar e aprofundar os
estudos sobre interacdo oral em ambientes digitais no campo da Linguistica Aplicada.
InvestigacOes futuras podem contribuir para o desenvolvimento de abordagens teoricas e
metodoldgicas mais adequadas a analise das praticas discursivas que emergem na cultura digital,
bem como para a elaboracéo de propostas pedagogicas que integrem de forma critica e reflexiva

as tecnologias digitais ao ensino de linguas.
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