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RESUMO

No Brasil, a rotulagem obrigatéria de glaten se aplica especificamente a alimentos
industrializados, conforme determinado pela Lei n® 10.674/03. Para cosméticos, a legislacéo atual
da Anvisa ndo exige a indicacdo "contém gluten™” ou "ndo contém gldten" de forma obrigatoria.
Embora, a falta de um rétulo claro sobre a presenca de gluten em cosméticos pode expor celiacos
e pessoas com sensibilidade ao glaten ao risco de contaminacgéo, levando a sintomas sistémicos
e cutaneos graves, tornando a leitura minuciosa da lista de ingredientes uma necessidade vital, o
gue nem sempre é suficiente, ja que a nomenclatura dos ingredientes pode ser complexa. Diante
disso, este artigo apresenta o projeto de desenvolvimento do aplicativo mével GlutenScann, que
é capaz de identificar a presenca de Glaten em cosmeéticos, auxiliando esse publico seleto a ter
mais seguranca na hora de escolher seus produtos e a evitar contaminagdes que podem prejudicar
sua saude.

Palavras-chave: Gestao de Projetos. Cosméticos. Aplicativo. Celiacos.
ABSTRACT

In Brazil, mandatory gluten labeling applies specifically to processed foods, as determined by
Law No. 10,674/03. For cosmetics, current Anvisa legislation does not require the mandatory
indication of "contains gluten” or "does not contain gluten." However, the lack of a clear label
regarding the presence of gluten in cosmetics can expose celiac patients and people with gluten
sensitivity to the risk of contamination, leading to severe systemic and cutaneous symptoms,
making a thorough reading of the ingredient list a vital necessity, which is not always sufficient,
since the nomenclature of ingredients can be complex. Given this, this article presents the
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development project for the GlutenScann mobile application, which is capable of identifying the
presence of gluten in cosmetics, helping this select audience to have more confidence when
choosing their products and to avoid contamination that could harm their health.

Keywords: Project Management. Cosmetics. App. Celiacs.
RESUMEN

En Brasil, el etiquetado obligatorio de gluten se aplica especificamente a los alimentos
procesados, segun lo determina la Ley n.° 10.674/03. En el caso de los cosmeéticos, la legislacion
vigente de la ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria) no exige la indicacion
obligatoria de "contiene gluten” o "no contiene gluten"”. Sin embargo, la falta de un etiquetado
claro sobre la presencia de gluten en los cosméticos puede exponer a los pacientes celiacos y a
las personas con sensibilidad al gluten al riesgo de contaminacion, lo que puede provocar
sintomas sistémicos y cutaneos graves. Esto hace que la lectura meticulosa de la lista de
ingredientes sea vital, lo cual no siempre es suficiente, ya que la nomenclatura de los ingredientes
puede ser compleja. Por lo tanto, este articulo presenta el proyecto de desarrollo de la aplicacion
movil GlutenScann, capaz de identificar la presencia de gluten en cosméticos, ayudando a este
selecto publico a tener mayor confianza al elegir sus productos y a evitar contaminaciones que
puedan perjudicar su salud.

Palabras clave: Gestion de Proyectos. Cosméticos. Aplicacion. Pacientes Celiacos.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar a implementagdo de um projeto
académico que consiste no desenvolvimento de um aplicativo mével denominado GlutenScann,
capaz de identificar, por meio de uma base de dados, a presenca de gliten na composicdo de
cosméticos em geral. O foco do projeto e, consequentemente, deste artigo € atender pessoas que
buscam mais seguranca quanto a propria saude, especialmente o publico celiaco e individuos com
outras doengas ou alergias relacionadas, oferecendo maior confianca na escolha de produtos
cosmeéticos.

O projeto surgiu a partir da dificuldade existente no mercado em analisar a presenca de
glaten nos rétulos dos cosméticos de forma simplificada. A misséo tem como foco proporcionar
acessibilidade e seguranca no uso dos produtos e alimentos pelo publico em geral, mas em

especifico os celiacos.
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Segundo o Ministério da Saude (2012), a doenca celiaca é caracterizada por:

A doenca celiaca é causada pela intolerancia permanente ao gliten, principal fragao
protéica presente no trigo, no centeio, na cevada e na aveia, e se expressa por inflamacao
das células intestinais em individuos geneticamente predispostos. Estudos de
prevaléncia tém demonstrado que é mais frequente do que se pensava, mas continua
sendo subestimada. A falta de informacé&o e a dificuldade para o diagnéstico prejudicam
a adesdo ao tratamento e limitam as possibilidades de melhora do quadro clinico.
Pesquisas revelam que a doenca atinge pessoas de todas as idades, mas compromete
principalmente criancas de seis meses a cinco anos de idade. Foi também observada
frequéncia maior em pacientes do sexo feminino, na proporg¢éo de duas mulheres para
cada homem.

No Brasil, o setor de cosméticos estd em constante crescimento e expansao, destacando-
se mundialmente. Marcas como Natura e O Boticério lideram o mercado nacional, juntamente
com a forte atuacdo de empresas internacionais, como o grupo L’Oréal, Avon e Unilever, tornam
0 ambiente ainda mais competitivo e diversificado.

Segundo a Associacdo Brasileira da Indastria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC), em 2024 o setor movimentou aproximadamente 27 bilhdes de ddlares,
com projecdes de alcancar cerca de 32 bilhGes de ddlares em 2027. Nesse contexto, 0
investimento em inovacao e tecnologia torna-se fundamental tanto para as organizacGes quanto
para 0s consumidores, que demandam maior seguranca em suas aquisicoes.

Diante disso, a proposta de desenvolvimento do aplicativo mdvel GlutenScann envolve a
construcdo de uma base de dados robusta, capaz de concentrar o cadastro, tratamento e registro
das substancias potencialmente perigosas presentes em cosméticos. Para orientar o planejamento
do projeto, utilizou-se a metodologia de gerenciamento de projetos PMBOK - Project

Management Body of Knowledge (2017).

REFERENCIAL TEORICO

Projeto

Segundo Ricardo Vargas (Vargas, 2018) projeto ¢é algo inovador, partindo de uma ideia
nova ou de uma melhoria de um processo existente para o desenvolvimento de um produto ou
servigo. Com isso, é fundamental estabelecer prazos temporarios para ndo se entrelacar com a
rotina organizacional. Também é importante a alocacdo dos recursos fisicos, materiais e

principalmente humanos. O capital humano é fundamental para a realizagdo de um projeto, pois
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é por meio dele que os recursos viabilizados ganham propdsito efetivo, sendo aplicaveis em

qualquer &rea e atividade organizacional, com ou sem fins lucrativos.

Etapas de um Projeto

Um projeto ¢ composto por fases, denominadas “fases do ciclo de vida de um projeto”,
no qual é possivel distinguir suas etapas de forma clara e mensuravel. Nela sera apresentada a
fase de iniciacdo, que consiste em destacar a necessidade identificada e a misséo, ou seja, 0 que
se busca no longo prazo e, por fim, seus objetivos. Em seguida, destaca-se a fase de planejamento,
sendo a fase mais extensa, na qual serdo abordadas todas as alocacfes necessarias, como
destacadas anteriormente: plano do escopo, cronograma, sequéncia de atividades, comunicacao
utilizada e o levantamento detalhado da documentacdo. Logicamente, a implementacao sucede a
fase de planejamento; nesse momento, tudo que foi apontado sera posto em prética, acompanhado
e paralelamente controlado, buscando conformidade e prevenindo mudancas inesperadas de
recursos, promovendo agdes preventivas e corretivas.

Gerenciar as areas do projeto € uma atividade fundamental no processo de implementacéo.
Consiste em descrever esse gerenciamento nos seus processos, que sdo integrados em seus
componentes. Vargas (2018) destaca nove areas pelas quais ocorrem esses mapeamentos.
Inicialmente, o gerenciamento da integracdo € a area responsavel pelos processos necessarios
para que todos os elementos do projeto sejam coordenados de forma exitosa.

O gerenciamento do escopo, por sua vez, é o pilar fundamental da iniciacdo, pois define
e controla todos os trabalhos a serem realizados, tendo em mente 0s requisitos e as necessidades
dos usuérios. O gerenciamento do tempo é responsavel por fazer com que todos 0s processos
requeridos sejam colocados em pratica nos prazos estabelecidos. O gerenciamento de custos
coordena 0s processos necessarios para fazer com que o projeto ocorra dentro dos custos
estimados.

O gerenciamento da qualidade assegura que todos os produtos ou servigos sejam feitos de
forma a garantir a qualidade e os requisitos dos clientes e contratantes. O gerenciamento dos
recursos humanos engloba os meios para o melhor uso do capital humano envolvido no projeto.
O gerenciamento das comunicagdes assegura que todas as informacOes sejam obtidas e
disseminadas de forma ampla e coesa para todos os envolvidos. O gerenciamento de riscos

monitora, planeja, identifica, qualifica, quantifica e soluciona os riscos eminentes do projeto. O
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gerenciamento de aquisi¢des engloba todos 0s processos necessarios para adquirir bens e servigos
para a continuidade efetiva do projeto.

Atualmente, existem diversas ferramentas de software como Artia, Open Project, Trello,
Asana, MS Project, dentre outros. Elas sdo responsaveis por organizar o fluxo de atividades e
fornecer diversas analises intuitivas, como Grafico de Gantt, Estrutura Analitica do Projeto
(EAP), anélise de custos e desenhos de diversos fluxogramas.

Paradoxalmente, por mais evoluido que o cenario tecnoldgico esteja oferecendo
ferramentas poderosas, a maior parte dos projetos nas organizacdes ndo sdo colocados em pratica
ou até mesmo sdo finalizados no meio do processo. Esse conflito entre planejamento e
implementacdo pode ocorrer por diversos fatores, destacando-se: metas e objetivos mal
desenvolvidos e fora da realidade de quem esta implementando; insuficiéncia de dados; falta de
recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos; falta ou excesso de geréncia, o que gera
falta de coordenacdo das atividades ou até mesmo conflito de poder; pouca integracdo entre os
processos; auséncia de treinamento e capacitagdo dos profissionais.

O Aplicativo GlutenScann

Uma das areas que mais utilizam a metodologia de projetos é a area de tecnologia, seja no
desenvolvimento de aplicativos, softwares, sistemas internos, sites e diversas outras solugdes
digitais. O uso de aplicativos ja faz parte da rotina de praticamente todos os usuarios de
smartphones, resultando em uma quantidade crescente de dispositivos conectados no dia a dia.

Essas ferramentas digitais ndo servem apenas para entretenimento: muitas delas facilitam
tarefas, oferecem orientacGes, registram informacGes importantes e ajudam o usuario a tomar
decisBes mais conscientes. Um exemplo sdo os aplicativos ou dispositivos como o Apple Watch,
gue monitora batimentos cardiacos, registram atividades diarias e podem oferecer guias e
acompanhamentos para rotinas mais saudaveis. Porém quando falamos dos cosmeticos, seus
rotulos sdo complexos e extremamente técnicos, dificultando a sua identificagdo por parte
consideravel do publico, sendo necessario desenvolver algum mecanismo que possa auxiliar as

escolhas de consumo saudavel e consciente.
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METODOLOGIA

Neste trabalho foi criado um plano de projeto baseado no padrdo PMBOK - Project
Management Body of Knowledge (2017) para a criacdo de um aplicativo que auxilia pessoas
celiacas no dia-a-dia, a escolherem seus produtos cosméticos. Com isso, 0 estudo seguiu as nove
etapas presentes no guia PMBOK, que foram: O gerenciamento de projeto; de Escopo; de Tempo;
de Qualidade; de Custos; Recursos Humanos; de Comunicacdo, de Riscos, Integracdo e de
Aquisicdes, utilizando como ferramenta de auxilio o software Open Project e a ferramenta Trello

para acompanhamento do projeto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Processo de Iniciacdo do Projeto

O GlutenScann tem um cronograma definido de seis meses para desenvolvimento, testes
e implementacéo, iniciando em janeiro de 2026 e finalizando em junho do mesmo ano. Assim,
serdo apresentadas todas as documentacgdes elaboradas para o andamento do projeto, seguindo a
metodologia PMBOK.

Gerenciamento de Integracéo

Nesta etapa do projeto, algumas documentacgdes foram desenvolvidas, com o objetivo de
coordenar, unificar e harmonizar todos os elementos e processos do desenvolvimento do
aplicativo, assegurando que as diversas partes trabalhem juntas de forma sincronizada para
alcancar os resultados esperados, transformando um conjunto de atividades isoladas em um
projeto unificado e coeso, garantindo que ele siga em frente de forma controlada e alinhada aos

objetivos de negocio.

Resumo do Projeto a ser Desenvolvido

Um pequeno escritorio de tecnologia, composto por 11 funcionarios, apds realizar

pesquisas de mercado, identificou a falta de solugdes acessiveis que permitissem uma analise
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rapida e prética disponivel em aplicativos portateis para verificar a presenga de gluten na
composicdo dos cosméticos. A proposta é atender ao publico em geral, e ndo apenas pessoas

celiacas.

Necessidades Basicas do Trabalho a Serem Realizadas

Serdo realizadas compras de material de escritorio, hardwares e softwares, juntamente a
equipamentos de ar para a manutencao da qualidade do ambiente e das maquinas, e geradores de
energia para evitar atrasos no projeto. Juntamente com a criagdo dos processos de como serdo
desenvolvidos o aplicativo, desenvolvimento e implementagéo.

Descricao do projeto

a) Produto do projeto - Aplicativo implementado capaz de escanear e ler rétulos que sera
documentado e devidamente apresentado e aprovado pelos patrocinadores;
b) Cronograma béasico do projeto - A execucgdo dos trabalhos tera inicio em 05/01/2026

(janeiro de 2026) e deve obter duracao de aproximadamente 6 meses;

c) Estimativas iniciais de custo - O orcamento para este projeto é de R$ 425.000,00

considerando os custos gerais de aquisi¢cdes e 0 orcamento previsto pra reserva legal.

Gerenciamento do Escopo

A gestdo do escopo tornou-se crucial para definir e controlar o que realmente seria
necessario para o desenvolvimento do aplicativo, garantindo que esteja incluso todo o trabalho
necessario para o sucesso do GlutenScann, assegurando o alinhamento com as partes interessadas.
Patrocinadores: Romer Labs e Hygiena — empresas do ramo de deteccédo de glaten.

A seguir na Figura 1 encontra-se 0 organograma o projeto com o0s principais membros e

as equipes do escritorio que participaram de forma ativa em todo o processo.
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Figura 1. Organograma preliminar do projeto.

Hygiena e Romer Labs

Patrocinadores

lanne Hillary e Natiele Medeiros

Gerentes do Projeto

I

Time-base TI Compras Consultor

Equipe do Escritério Equipe de Desenvolvimento Equipe de Compras Equipe Externa

Fonte: elaborado pelas autoras, 2026.

Descricao do Escopo

O projeto envolvera a aquisicdo dos softwares e hardwares necessarios para a operagao,
a criacdo da metodologia, o planejamento, o desenvolvimento e o encerramento marcado pela

entrega final do produto.

Objetivo do Projeto

Desenvolver aplicativo que seja possivel escanear rétulos de embalagens de cosméticos a
fim de detectar a presenca de gluten em sua composicao dentro de um prazo de 6 meses (em torno
de 180 dias) iniciando suas atividades a partir de janeiro de 2026 com custo estimado de R$

353.478,00 (considerando apenas 0s custos de aquisicéo).

Justificativa do Projeto

A falta de um rotulo claro sobre a presenca de gliten em cosméticos pode expor celiacos
e pessoas com sensibilidade ao gluten ao risco de contaminagéo, levando a sintomas sistémicos
e cutdneos graves. Diante disso, 0 aplicativo GlutenScann pode auxiliar esse publico seleto a ter
mais seguranca na hora de escolher seus produtos e a evitar contaminac¢des que podem prejudicar
sua saude.

A criagdo do aplicativo é necessaria diante da crescente demanda de consumidores que
possuem doenca celiaca, alergias ou sensibilidade ao gluten, e que enfrentam dificuldades para

interpretar corretamente rotulos de cosmeéticos. Muitos ingredientes derivados de glaten sao
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apresentados de maneira técnica, o que dificulta a identificacdo manual e aumenta o risco de uso

de produtos inadequados para o consumo diarios.

Produto do Projeto

Aplicativo que escaneie e leia rétulos de cosméticos e ofereca a interpretacdo dos
compostos internos.

Restricoes

e O orcamento € limitado para o projeto;

e O prazo-limite é o final de ano fiscal da empresa, sob risco de realocacdo orcamentaria.
Premissas

e As pessoas podem mudar seu comportamento se adequadamente estimuladas e
preparadas;

« A comunicacgdo dentro do time serd feita através do site Trello, com utilizagdo da solucédo
Enterprise Project Management da Microsoft;

« E necessario o apoio de todos os envolvidos dentro da divisdo até o final do projeto;

e Os membros do time terdo dedicacéo integral ao projeto;

« O time do projeto devera ter conhecimento de gerenciamento de projetos bem como
registrar todos os processos feitos por cada integrante.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) esta apresentada na Figura 2 a seguir.

Figura 2. Estrutura Analitica do Projeto GlutenScann.

PROJETO
GLUTENSCANN

|

FORNECIMENTO DESENVOLVIMENTO EXECUCAOE
E AQUISICOES DO APLICATIVO PROTOTIPAGEM

DIAGNOSTICO ENCERRAMENTO

Fonte: elaborado pelas autoras, 2026.

Principais atividades e estratégias do projeto

o O projeto serd conduzido pela equipe interna seguindo as praticas e documentacfes do
PMBOK Guide;

o O custo de pessoal interno ndo esté incluido no valor anterior, pois ja faz parte do custo

indireto do escritorio que arca com esses valores mensalmente;
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o Serdo consideradas criticas as atividades relacionadas ao planejamento do aplicativo e sua
execucao que obterdo o maior periodo no projeto.
Desenvolvimento do Aplicativo

o Organizacgédo do banco de dados apos contato com a ANVISA;

o Registro dessas substancias;

o Tratamentos dos dados;

o Desenvolvimento dos componentes e interface;

o Relatdrio técnico e apresentacdo a equipe do projeto.

Execucéo e Prototipagem

Serdo realizadas as atividades principais do desenvolvimento:
o Treinar e modelar o algoritmo de 1A — Inteligéncia Artificial;
o Treinar o modelo de precisdo;
o Desenvolver a interface do aplicativo;
o Realizar testes, analises dos resultados e ajustes finais;
o Reunides com a equipe serdo realizadas para validacfes intermediérias;

o A fase sera concluida com aceite formal da execug&o.

Encerramento

Seré realizada a reunido final com a equipe para apresentar o relatério técnico, que inclui:
o Aprovagcdo final do relatdrio;

o Entrega oficial do aplicativo;

Orcamento do Projeto

o O projeto prevé um gasto adicional de até R$ 425.000,00, incluindo as reservas gerencias
e contingéncia;

o As reservas gerencias e de contingéncia somadas nao podem ultrapassar R$ 71.522,00
(aproximadamente cerca de 16,83% do or¢camento);

o As despesas com pessoal nédo serdo consideradas no orcamento do projeto.
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A Figura 3 a seguir apresenta uma parte da estrutura analitica hierarquica do projeto com

suas etapas iniciais.

Figura 3. Estrutura analitica hierarquica do projeto.

/ PROJETO GLUTENSCANN

1. DIAGNOSTICO

1.1 REALIZAR A PRIMEIRA
REUNIAO DO PROJETO

2. FORNECEDORES E
AQUISICOES

2.2 CONTATAR FORNECEDORES DE

HARDWARE E MOBILIARIO

1.1 Identificar as necessidades

de equipamentos e materiais
[

1.2 Reunir a equipe do Projeto
|

1.3 Criar o escopo do Projeto
I
1.4 Criar o Comité de Controle
de Mudangas (CCB)
]

1.5 Aprovar Comité de Controle

2.2 Entrar em contato com os
fornecedores

2.3 Reuniao com fornecedores e
apresentaciio do projeto

2.4 Assinar contrato de
fornecimento, garantia e
manuten¢iao

2.5 Comprar equipamentos de
Hardware

3. ORGANIZAR ESTRUTURA
FiSICA

3.1 INSTALACAO DOS
EQUIPAN MOVEIS DE
ESCRITORIO

3.2 Montagem dos moveis

3.3 Montagem dos Hardwares

3.4 Comprar licengas dos
Softwares

3.5 Instalaciio das licencas dos
Softwares

de Mudangas (CCB) I
I 2.6 Comprar equipamentos e
moveis de escritorio

3.6 Instalacoes

1.6 Aprovar escopo do Projeto
Concluidas

(Termo de Abertura)

2.7 Aquisicdes feitas

1.7 Diagnostico
concluido

Fonte: elaborado pelas autoras, 2026.

Gerenciamento do Tempo

Neste momento todas as atividades criadas sdo listadas juntamente com sua duracdo. Essa
fase do projeto foi marcada pelo processo de planejar, agendar, monitorar e controlar o tempo
gasto nas atividades para garantir que o GlutenScann seja entregue dentro do prazo, evitando
custos extras e escopo desvirtuado, focando na priorizacdo, alocacdo eficiente de recursos e
comunicagdo, para aumentar a produtividade e alcancar as metas que foram propostas
inicialmente.

A Figura 4 apresenta as atividades descritas no grafico de Gantt conforme as informagoes

do projeto, sendo elaborado por meio do software Open Project.
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1D

1 EIPROJETO GLUTENSCAN

E1. DIAGNOSTICO

E11.1 REALIZAR A PRIMEIRA REUNIAO DO PROJETO
1.1 Identificar as necessidades de equipamentos e materiais
1.1 Reunir a equipe do projeto
1.3 Criar escopo do projeto

1.4 Criar Comité de Controle de Mudanga (CCB - Change Control Board)

1.5 Aprovar Comité
1.6 Aprovar escopo do projeto (Termo de abertura do projeto)

1.7 Diagnostico concluido

E12. FORNECEDORES E AQUISICOES

E12.1 CONTATAR FORNECEDORES DE HARDWARE E MOBILIARIO
2.2 Entrar em contato com os fornecedores
2.3 Reunido com fornecedores e apresentacdo do projeto
2.4 Assinar contrato de fornecimento, garantia e manutengdo
2.5 Comprar equipamentos de hardware
2.6 Comprar equipamentos e moveis de escritorio

2.7 Aquisigdes feitas

E13. ORGANIZAR ESTRUTURA FISICA

B3.1 lNSTALACiD DOS EQUIPAMENTOS E MOVEIS DO ESCRITORIO
3.2 Montagem dos moveis
3.3 Montagem dos hardwares
3.4 Comprar licengas dos softwares
3.5 Instalagdo das licengas dos softwares
3.6 Instalagdes concluidas

[E4. PLANEJAMENTO DO APLICATIVO

[Z4.1 ORGANIZAR E ESTRUTURAR O BANCO DE DADDS
4.2 Organizar banco de dados

Figura 4. Gréfico de Gantt do projeto.
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Fonte: elaborado pelas autoras, 2026.

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 88, p. 01-19.
ISSN: 2224-4131

12



Glutenscann: aplicativo mével para apoiar a decisdo de compra de cosméticos por pessoas celiacas

Gerenciamento de Custos

Neste momento, sdo apresentadas algumas tabelas com o0s custos vinculados ao
gerenciamento das atividades, pois eles sdo fundamentais para analisar se 0 que foi previamente
planejado esta sendo realmente colocado em pratica. A Tabela 1 a seguir exemplifica a lista de
atividades iniciais do projeto e seus custos.

Tabela 1. Lista de atividades e seus respectivos custos.

D Nome Custo
1 EIPROJETO GLUTENSCAN R$ 370297,00
?| E1.DIAGNOSTICO R$ 800,00

3 [E11.1 REALIZAR A PRIMEIRA REUNIAO DO PROJETO R$ 800,00
4 1.1 Identificar as necessidades de equipamentos e materiais R$
1.1 Reunir a equipe do projeto
1.3 Criar escopo do projeto
1.4 Criar Comité de Controle de Mudanga (CCB - Change Control Board)
1.5 Aprovar Comité
1.6 Aprovar escopo do projeto (Termo de abertura do projeto)
1.7 Diagnéstico concluido R4
11 [E2. FORNECEDORES E AQU]S]CEDES R$ 140056,00
12 E2.1 CONTATAR FORNECEDORES DE HARDWARE E MOBILTARIO R% 140056,00
2.2 Entrar em contato com os fornecedores $
- 2.3 Reunido com fornecedores e apresentacdo do projeto
2.4 Assinar contrato de fornecimento, garantia e manutengdo
2.5 Comprar equipamentos de hardware R$ 124837
2.6 Comprar equipamentos e moveis de escritorio $ 15219
1 2.7 Aquisigdes Feitas ¢
19 [E3. ORGANIZAR ESTRUTURA FiSICA R$ 0,00
20 =3.1 INSTAI.AI;ED DOS EQUIPAMENTOS E MOVEIS DO ESCRITORIO R$ 0,00
21 3.2 Montagem dos moveis i3
3.3 Montagem dos hardwares
2 3.4 Comprar licengas dos softwares
4 3.5 Instalag3o das licengas dos softwares
25 3.6 Instalaces concluidas

Fonte: elaborado pelas autoras, 2026.

Gerenciamento da Qualidade

O gerenciamento da qualidade no desenvolvimento do aplicativo, sob a 6tica da gestdo de
projetos incluindo a abordagem do PMBOK, é um conjunto de processos essenciais para garantir
que o produto final atenda ou supere as expectativas do cliente e as especificacdes técnicas

definidas.

Descrigdo dos Processos de Gerenciamento da Qualidade

O gerenciamento da qualidade deste projeto e do produto gerado por ele estd

fundamentado na norma ISO/IEC 25010, que define padrdes internacionais para a qualidade de
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software, alinhando-se ao objetivo central do projeto: proporcionar eficiéncia na informacao,
qualidade e seguranca nas escolhas do dia a dia. Para ampliar esse contexto, sera aplicada também
a RDC (Resolucdo da Diretoria Colegiada), estabelecida pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), que define regras obrigatdrias sobre saude, vigilancia sanitaria, produtos,
servicos, equipamentos, alimentos, cosméticos, saneantes e softwares usados em salde,
considerando o impacto da avaliagdo do aplicativo perante 0s usuarios.

Juntamente com as normas citadas anteriormente, o projeto sera desenvolvido com a
ISO/IEC 9241 — Parte 11, que define a usabilidade como o grau em que um sistema, produto ou
servico pode ser utilizado pelos usuarios para alinhar os objetivos do que foi desenvolvido no
projeto com o que esses consumidores efetivamente irdo obter.

Todas essas etapas, derivadas desses questionamentos, serdo analisadas dentro de um
contexto de uso especifico, definido no planejamento do aplicativo junto a equipe de TI. Esse
processo fornece orientacdes para avaliar e garantir que o aplicativo funcione adequadamente,
indo além da interface ou da funcionalidade técnica, com foco na obtencdo de resultados reais

alinhados as necessidades dos consumidores.

Gerenciamento de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos transforma um grupo de individuos em uma equipe de alta
performance, essencial para a entrega bem-sucedida e eficiente do projeto. Diante disso, durante
o desenvolvimento do GlutenScann, gerir esses recursos se tornou um pilar estratégico para o
sucesso, focando em garantir que as pessoas certas, com as habilidades e competéncias
necessarias, estejam disponiveis e engajadas ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

Os gerentes de projeto devem se empenhar pessoalmente em garantir a permanéncia de
todos os integrantes da equipe ao longo do projeto, assumindo, por isso, o papel de coordenadores

deste plano de recursos humanos.
Avaliagéo dos Resultados
Os resultados da equipe serdo avaliados mensalmente, sendo responsabilidade dos

gerentes de projeto conduzir essas analises. Quando necessario, poderdo ser realizadas reunides

individuais com cada integrante do time, embora, geralmente, as reunifes ocorram com toda a
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equipe e os gerentes do projeto.
A avaliacdo final sera realizada por meio de um modelo circular, no qual todos serdo
avaliados por chefias, pares e subordinados.
e O gerente de projeto realizard uma autoavaliacdo, sera avaliado pelo patrocinador e pelos
membros do time, combinando sua prépria nota com a avaliagdo do time;
e Cada integrante da equipe também fara sua autoavaliacdo e sera avaliado pelo gerente de
projeto. Todos os resultados serdo reunidos em uma ficha tnica, que refletira a percepcédo
de cada participante;

e Recursos externos, como consultores, ndo sdo incluidos neste processo.

Gerenciamento das Comunicagdes

O gerenciamento das comunicacges é essencial no desenvolvimento de aplicativos, pois
garante que todas as informacdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas
e organizadas de forma oportuna e apropriada, ja que problemas de comunicagdo estdo entre as
principais causas de falhas em projetos. Dessa maneira, para gerenciar eficazmente as
comunicacgdes no projeto do aplicativo GlutenScann, foi necessario um Plano de Gerenciamento

das Comunicacdes, como consta na documentagéo abaixo:

Descricdo dos Processos de Gerenciamento das Comunicacfes

O gerenciamento do projeto GlutenScann serd realizado através de processos de
comunicagédo formal, estando incluindo nessa categoria:
o Reunibes com ata lavrada;
o E-mails;
o Documentos impressos;
o Utilizagdo de plataforma coletiva (Trello).

As reunides formais ocorrerdo as segundas e sextas-feiras: as segundas, para liberar os
demais dias da semana para o desenvolvimento das atividades do projeto; e as sextas, para
contabilizar e avaliar os resultados da semana. Todas as informagdes do projeto devem ser
atualizadas continuamente no fluxo de atividades de cada equipe, utilizando o OpenProject e a

plataforma Trello, incluindo as atualiza¢bes semanais de custos e prazos.
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Gerenciamento dos Riscos

Durante o desenvolvimento do aplicativo GlutenScann, o gerenciamento de riscos segue
um processo sistematico para identificar, analisar e responder a incertezas que podem impactar o
sucesso do projeto. O objetivo € minimizar ameacas e maximizar oportunidades aumentando as

chances de um langamento bem-sucedido.

Descricao dos Processos de Gerenciamento de Riscos

« O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem nédo
ter sido identificados oportunamente;

e Todos os riscos ndo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do
sistema de controle de mudangas de riscos (Risk Change Control System);

« Os riscos serdo apenas 0s riscos internos ao projeto e os riscos provenientes de flutuacoes
monetarias. Riscos relacionados ao mercado, ao ambiente macro da empresa ou a
sociedade serdo automaticamente aceitos sem analise e sem uma resposta prevista

(aceitacao passiva).
RBS — Risk Breakdown Structure para a Identificacdo de Riscos
O modelo de estrutura de riscos abordado para o projeto foi proposto por Wideman (1992).

Para a analise dos riscos do GlutenScam foram considerados apenas 0s riscos internos técnicos e

ndo técnicos, e por fim, os riscos legais encontram-se na Figura 56.
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RISCOS ACEITOS

Figura 5. Riscos do projeto GlutenScann.

Riscos externos imprevisiveis
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Mudangas cambiais, aumento
inflaciondrio

‘ RISCO TOTAL
RISCOS
CONSIDERADOS
I
RISCOS NAO )
TECNICOS RISCOS LEGAIS RISCOS TECNICOS
Gerenciais

Afastamento dos funciondrios, acesso
limitado aos fornecedores,
insuficiéncia dos equipamentos

Contratos
Atrasos de fornecedores, multas por
quebra de contrato

Mudangas tecnolégicas

Prazos
Falta de internet, energia e
afastamento dos funciondrios

Falha nos hardwares

Reclamacio de terceiros
Processos legais de clientes ou
patrocinadores

Danos ao materiais de escritorio

Falha nos servidores

Custo
Erro na previsdo orgamentaria,
impossibilidade de pagar salarios,
mudangas cambiais

Reclamaciio contra terceiros
Processos legais contra fornecedores,
patrocinadores

Complexidade do projeto

Comunicagiio ineficiente

Fluxo de Caixa
Erro or¢amentirio e salarios altos

Fonte: elaborado pelas autoras, 2026.

Gerenciamento das Aquisicoes

O gerenciamento das aquisi¢cbes no desenvolvimento do GlutenScann, baseado nas
praticas do PMBOK, envolve 0s processos necessarios para comprar ou adquirir produtos,
servicos ou resultados externos a equipe do projeto.

Os materiais e equipamentos a serem adquiridos para o projeto séo o0s seguintes:

1. Equipamentos de Escritorio e Ar-Condicionado

o Mesa de Reunido para 8 Pessoas — 2,70 m Nogal com 2 Caixas de Tomadas F5

o Escrivaninha Londres 118 cm, 2 gavetas com corredica telescopica, MDF/MDP, cor
Preto/Canela

o Kit com 5 Cadeiras de Escritdrio Ergonémicas Mesh com encosto

o 5 unidades de aparelhos de ar-condicionado Split Hi Wall Inverter R-32 LG Dual Inverter
Voice + IA 12.000 BTUs — Frio — 220V

2. Equipamentos de Hardware

o Notebooks (2 unidades) 132 Geragdo Intel® Core™ 5-1345U. Windows 11 Pro. Intel®

Graphics. 16 GB DDR5. 512 GB SSD. Tela 14.0” Full HD+ (1920%1200)

o CPU - 8 unidades com configuracdo: Intel® Xeon® W3-2535, 10 nucleos, NVIDIA®

RTX™ A1000, 128 GB DDR5, 1 TB SSD
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2 Servidores - Rack PowerEdge R760. Chassi 3,5" com até 12 unidades SAS/SATA.
Adaptador LP PERC 11. 1 CPU.

3. Equipamentos de Software

(@]

o 8 licencas do Microsoft Office Project Professional,
o 1 copia do Microsoft SQL Server (FPP);
o 2 copias do Microsoft Windows Server 2025;

O desenvolvimento do aplicativo mével denominado GlutenScann representa um avanco
crucial diante do cenario regulatério brasileiro, que nao exige a rotulagem obrigatdria de gluten
em cosméticos, e da complexidade da nomenclatura dos ingredientes para o consumidor, onde 0
risco de contaminacéo para individuos celiacos e sensiveis ao glaten é significativo.

Pesquisas futuras podem focar na expansao da base de dados do aplicativo e na incluséo
de outros alérgenos, consolidando-o como uma ferramenta abrangente de seguranca para

consumidores com necessidades dietéticas especiais.

CONCLUSAO

O projeto oferece uma ferramenta tecnoldgica inovadora e acessivel que empodera o
consumidor, permitindo a identificacdo rapida e precisa de ingredientes com gliten em
cosmeéticos por meio da leitura da lista de componentes.

O GlutenScann ndo apenas simplifica a rotina de pessoas com restricdes ao glaten, mas
também contribui para uma melhor qualidade de vida e bem-estar, ao garantir que os cuidados

pessoais ndo se transformem em um risco a saude.
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