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RESUMO

O turismo comunitario de natureza consiste na realizacdo de experiéncias em ambientes naturais
conduzidas por comunidades locais, integrando conservacdo ambiental, valorizacdo cultural e
geracdo de renda. Este artigo analisa os componentes territoriais e 0s desafios da cadeia de valor
dessa modalidade no municipio de Parintins/AM, com énfase nas regifes da Valéria e da Vila
Amazonia. O referencial tedrico associa contribuicGes sobre cadeia de valor as abordagens do
turismo de base comunitaria e do turismo de natureza. A pesquisa adotou abordagem qualitativa,
de caréater descritivo e exploratério, com revisao bibliogréfica, anlise documental e pesquisa de
campo, incluindo entrevistas abertas e formuléarios semiestruturados aplicados a gestores
publicos, liderangas comunitarias e moradores. Os dados foram sistematizados por meio de
andlise de contetdo e matriz SWOT. Os resultados indicam que a cadeia de valor do turismo
comunitario de natureza em Parintins apresenta niveis diferenciados de estruturacdo entre as
regides analisadas. A Valéria demonstra dependéncia do fluxo sazonal de cruzeiros e fragilidades
organizacionais que limitam a geracdo de renda e a ampliacdo da permanéncia dos visitantes. A
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Vila Amazénia, por sua vez, evidencia maior integracdo e condigdes logisticas, favorecendo a
diversificacao das atividades. Em ambas as regifes, 0s ativos naturais e culturais sao centrais,
mas existem desafios relacionados a governanca, qualificacdo e articulacdo entre os elos da
cadeia.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Desenvolvimento Territorial. Governanca Local.
ABSTRACT

Community-based nature tourism consists of experiences carried out in natural environments and
led by local communities, integrating environmental conservation, cultural valorization, and
income generation. This article analyzes the territorial components and challenges of the value
chain of this modality in the municipality of Parintins, Amazonas, Brazil, with emphasis on the
regions of Valéria and Vila Amazonia. The theoretical framework combines value chain
contributions with approaches from community-based tourism and nature tourism. The research
adopted a qualitative, descriptive, and exploratory approach, including bibliographic review,
document analysis, and field research, with open interviews and semi-structured questionnaires
applied to public managers, community leaders, and residents. Data were systematized through
content analysis and SWOT matrix. The results indicate that the value chain of community-based
nature tourism in Parintins presents differentiated levels of structuring between the analyzed
regions. Valéria shows dependence on seasonal cruise flows and organizational weaknesses that
limit income generation and the extension of visitors’ stays. Vila Amazonia, in turn, demonstrates
greater logistical integration and structural conditions, favoring diversification of activities. In
both regions, natural and cultural assets are central, yet challenges remain regarding governance,
qualification, and articulation among value chain links.

Keywords: Sustainability. Territorial Development. Local Governance.
RESUMEN

El turismo comunitario de naturaleza consiste en la realizacion de experiencias en entornos
naturales conducidas por comunidades locales, integrando conservacion ambiental, valorizacion
cultural y generacidn de ingresos. Este articulo analiza los componentes territoriales y los desafios
de la cadena de valor de esta modalidad en el municipio de Parintins, Amazonas, Brasil, con
énfasis en las regiones de Valéria y Vila Amazodnia. El marco tedrico articula aportes sobre cadena
de valor con enfoques del turismo de base comunitaria y del turismo de naturaleza. La
investigacion adoptd un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo y exploratorio, incluyendo
revision bibliogréfica, analisis documental y trabajo de campo, con entrevistas abiertas y
cuestionarios semiestructurados aplicados a gestores publicos, lideres comunitarios y habitantes.
Los datos fueron sistematizados mediante analisis de contenido y matriz SWOT. Los resultados
indican que la cadena de valor del turismo comunitario de naturaleza en Parintins presenta niveles
diferenciados de estructuracion entre las regiones analizadas. Valéria muestra dependencia del
flujo estacional de cruceros y debilidades organizativas que limitan la generacién de ingresos y
la ampliacion de la permanencia de los visitantes. Vila Amazonia, por su parte, evidencia mayor
integracion logistica y mejores condiciones estructurales, favoreciendo la diversificacion de
actividades. En ambas regiones, los activos naturales y culturales son centrales, aunque persisten
desafios relacionados con la gobernanza, la capacitacion y la articulacion entre los eslabones de
la cadena.
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INTRODUCAO

O turismo comunitario e o turismo de natureza consolidaram-se, nas ultimas décadas,
como bases importantes ao desenvolvimento sustentavel de territorios que buscam articular
geracdo de renda, conservacdo ambiental e valorizacdo sociocultural. O turismo comunitario é
compreendido como modalidade planejada, gerida e usufruida pelas préprias comunidades locais,
promovendo protagonismo social, equidade econémica e fortalecimento da identidade cultural
(Coriolano, 2019; Bartholo et al., 2009). O turismo de natureza, por sua vez, envolve experiéncias
realizadas em ambientes naturais de relevancia ecoldgica, com foco na apreciacdo da paisagem,
na observacédo da biodiversidade e na vivéncia educativa e contemplativa (OMT, 2022).

No contexto global, essas modalidades vém apresentando crescimento, impulsionado pela
busca por experiéncias auténticas, contato com culturas tradicionais e valorizacdo de préaticas
sustentaveis. A Organizacdo Mundial do Turismo indica que o turismo de natureza e suas
vertentes comunitarias crescem em ritmo superior ao turismo convencional, especialmente em
regibes de elevada diversidade bioldgica e cultural, como a Amazénia (OMT, 2022). No Brasil,
essa tendéncia se articula as agendas de economia verde, bioeconomia e turismo sustentavel
(BRASIL, 2018; SEBRAE, 2020).

A incorporacdo do turismo comunitario as agendas de sustentabilidade dialoga
diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, particularmente o ODS 8, 0 ODS
12 e 0 ODS 15, ao fomentar atividades econdmicas de baixo impacto ambiental, pautadas na
inclusdo social e no uso responsavel dos recursos naturais (PNUD, 2021). Nesse cenario, a
Amazonia destaca-se como territério promissor para o avango do turismo comunitario de
natureza, dada sua biodiversidade, multiplicidade de ecossistemas e riqueza sociocultural.

O municipio de Parintins, situado na calha do médio rio Amazonas, a aproximadamente
369 km de Manaus, apresenta caracteristicas que 0 posicionam como espaco estratégico para o
desenvolvimento desse segmento. Com érea territorial de 5.952 km? e populagdo estimada em

mais de 100 mil habitantes (IBGE, 2023), o municipio é amplamente reconhecido pelo Festival
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Folclérico de Parintins, que se configura como uma expressao da identidade amaz6nica. Para
além desse patrimonio imaterial, o territorio abriga extensas areas naturais, comunidades
ribeirinhas e modos de vida tradicionais que configuram bases potenciais para o turismo
comunitario de natureza. Contudo, essas potencialidades convivem com desafios de infraestrutura
nas zonas rurais, associados ao isolamento geogréfico e baixa diversificacdo econémica
(PREFEITURA DE PARINTINS, 2022).

Nesse contexto, compreender como se estruturam oS componentes territoriais e 0s
desafios da cadeia de valor do turismo comunitario de natureza pode orientar estratégias de
desenvolvimento rural sustentavel. A analise dos elos, das interdependéncias e das fragilidades
organizacionais permite identificar limites e possibilidades para a consolidacdo da atividade no
territorio.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar os principais elos, componentes territoriais,
potencialidades e fragilidades da cadeia de valor do turismo comunitario de natureza em
Parintins/AM, considerando suas dimensfes organizacionais e institucionais. Ao evidenciar as
diferencas de estruturacdo entre regides, bem como os condicionantes logisticos, organizacionais
e de governanca que influenciam a geracao de valor, a pesquisa contribui para o aprimoramento
do planejamento territorial e para a formulacdo de politicas publicas voltadas ao fortalecimento

do turismo comunitario na Amazénia.

O TURISMO COMUNITARIO DE NATUREZA SOB A PERSPECTIVA DA CADEIA
DE VALOR

O turismo comunitario de natureza (TCN) resulta da articulagdo entre o turismo de base
comunitaria (TBC) e o turismo de natureza (TN), constituindo uma abordagem que integra
conservagdo ambiental, valorizagdo cultural e geracdo de renda em territorios especificos.
Diferentemente do turismo de massa, caracterizado pela elevada concentragéo de visitantes e pela
pouca preocupacdo socioambiental, o turismo comunitario propde protagonismo local e
desenvolvimento enddgeno (Novo, 2014; Zaoual, 2008).

O turismo de base comunitaria é definido como aquele planejado, gerido e usufruido pelas
proprias comunidades, com reparticao equitativa dos beneficios e fortalecimento das capacidades
organizativas locais (Maldonado, 2006; Coriolano, 2005; Bartholo et al., 2009). No contexto

latino-americano, surge como resposta a exclusdo socioeconémica de comunidades rurais,
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ribeirinhas e indigenas, articulando-se a estratégias de resisténcia territorial e economia solidaria
(Bartholo et al., 2009; Zapata et al., 2011). Nessa perspectiva, o turismo assume dimensao
politica e territorial, ultrapassando sua condic¢éo de atividade meramente econémica (Coriolano,
2006; 2019).

Paralelamente, o turismo de natureza (frequentemente associado ao ecoturismo)
fundamenta-se na realizacdo de experiéncias em ambientes naturais, priorizando a apreciagéo
responsavel da biodiversidade, a educacdo ambiental e a sustentabilidade (OMT, 2003; OMT,
2015; BRASIL, 2018). Trata-se de uma modalidade que reconhece o patriménio natural como
ativo para o desenvolvimento regional, especialmente em areas de relevancia ecoldgica, como a
Amazonia (Borges et al., 2014).

A intersecdo dessas duas vertentes configura o turismo comunitario de natureza como uma
pratica territorial, na qual comunidades e ecossistemas constituem sujeitos centrais na producao
de valor. Diferencia-se do ecoturismo convencional ao priorizar o empoderamento comunitario,
a autogestao e a apropriacao local dos beneficios gerados (Irving, 2009; Coriolano, 2019). Nesse
sentido, 0 TCN pode ser entendido como estratégia contra hegemdonica de desenvolvimento local,
ao propor formas solidarias de inser¢do no mercado turistico (Sampaio, 2005; Furtado, 2018).

Nesse sentido, a andlise da cadeia de valor oferece elementos para compreender como
esse valor territorial é produzido, distribuido e apropriado ao longo dos diferentes elos que
estruturam a atividade turistica, permitindo identificar relacbes de poder, niveis de protagonismo
comunitario e mecanismos de governanga gue condicionam o desenvolvimento local. O conceito
de cadeia de valor foi desenvolvido por Porter (1985), tratando-se de um conjunto de atividades
inter-relacionadas responsaveis por agregar valor a um produto ou servi¢o desde sua concepgao
até o consumo final. Posteriormente, essa abordagem foi ampliada para abarcar fluxos
interorganizacionais e redes globais de producéo e governanca (Kaplinsky; Morris, 2001; Gereffi;
Humphrey; Sturgeon, 2005).

Na cadeia de valor do turismo comunitario de natureza, a experiéncia é coproduzida entre
visitantes e atores locais, compreendendo elos como transporte, hospedagem, alimentacéo,
atividades recreativas, comercializacao e servigos de apoio, articulados por rela¢6es institucionais
e mercadoldgicas (Coelho, 2017; Coelho; Cormelatto, 2020). Diferentemente da cadeia de
suprimentos tradicional (Harrison, 2003), a cadeia de valor no TCN incorpora dimensoes
simbolicas, culturais e ambientais.

Aplicada ao turismo comunitario de natureza, essa abordagem permite mapear os elos
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produtivos e institucionais que estruturam a oferta turistica, identificando fluxos de recursos,
relaces de dependéncia e mecanismos de governanga. O valor, nesse contexto, ndo se restringe
a dimensd@o econdmica, mas envolve fortalecimento identitario, conservacdo ambiental e coesdo
social (Maldonado, 2009; Coriolano, 2019). Assim, a analise da cadeia de valor possibilita
compreender como os beneficios sdo produzidos, distribuidos e apropriados no territério.

No contexto amazOnico, essa perspectiva permite compreender e elaborar estratégias de
desenvolvimento baseadas nos principios da sustentabilidade em territérios marcados por
dependéncia de recursos naturais e capacidades institucionais desiguais. A competitividade
territorial depende da articulagéo sistémica entre capital natural, social e institucional (Porter,
1985; Veiga, 2008). Desse modo, o territorio ndo é apenas cenario, mas ator central na geracdo
de valor turistico.

A articulacdo entre turismo comunitario de natureza e cadeia de valor oferece, portanto,
um referencial analitico capaz de examinar as dindmicas estruturais que condicionam o
desenvolvimento da atividade turistica, permitindo identificar potencialidades, fragilidades e

desafios para consolidacdo de um modelo inclusivo e sustentavel.

METODOLOGIA

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria, voltada a
compreensdo da cadeia de valor do turismo comunitario de natureza nas regides da Valéria e da
Vila Amaz6nia, no municipio de Parintins (AM). Segundo Chizzotti (2003, p. 79), a pesquisa
qualitativa fundamenta-se na compreensao de que ha uma relacdo dindmica entre sujeito e objeto,
marcada por um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do pesquisador.
Nessa perspectiva, 0 conhecimento é construido a partir da interacdo interpretativa com a
realidade investigada. Por sua vez, a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade
com o problema, tornando-o mais explicito e delimitado, enquanto a pesquisa de campo amplia
0 alcance empirico da investigacao, ao permitir a aproximacao direta com o contexto estudado
(Gil, 2002, pp. 41, 53).

A metodologia integrou trés dimensdes analiticas: (i) o contexto territorial e sociocultural
das comunidades; (ii) a estrutura e funcionamento dos elos da cadeia de valor turistica; e (iii) as
potencialidades e desafios para o desenvolvimento sustentavel local. A pesquisa se insere no

campo dos estudos territoriais e participativos do turismo sustentavel, conforme a perspectiva
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defendida por Bartholo et al., (2009), que concebem o turismo de base comunitéaria (TBC) como
uma prética social construida coletivamente, ancorada na valoriza¢do dos modos de vida locais e
na gestdo participativa dos recursos naturais.

Para o entendimento da cadeia de valor, foi adotado o referencial teorico de Michael Porter
(1985) e de Coelho (2017), além de outros autores, compreendendo o conjunto de elos, fluxos,
atores e relagcBes socioecondmicas que estruturam a atividade turistica em escala local. A
operacionalizacdo desse modelo considerou os elos relacionados a transporte, hospedagem,
alimentacdo, atividades turisticas e apoio institucional, adaptado ao contexto de Parintins.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, documental e de
campo. A pesquisa bibliografica contemplou a anélise de artigos cientificos, dissertagdes de
mestrado e teses de doutorado sobre turismo comunitario de natureza e sobre as regides da Valéria
e Vila Amazonia. A pesquisa documental baseou-se em relatorios publicos, planos municipais e
documentos institucionais disponibilizados pelas secretarias locais, especialmente aqueles
relacionados ao planejamento turistico e ao desenvolvimento territorial.

No ambito da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas abertas com um
representante da Secretaria Municipal de Turismo e um representante da Secretaria Municipal de
Planejamento e Administragdo de Parintins, com o objetivo de compreender a estrutura
institucional, as politicas publicas e as estratégias de apoio ao turismo comunitario. Além disso,
aplicou-se formulario semiestruturado junto as liderangas comunitarias e junto aos moradores das
comunidades da regido analisada. Os instrumentos buscaram captar informacGes sobre
organizacdo produtiva, participacdo comunitaria, percepcdo de beneficios, infraestrutura,
desafios e potencialidades do turismo local.

A amostragem utilizada na pesquisa foi ndo probabilistica por conveniéncia,
caracterizada pela ndo utilizacdo de formas aleatorias de selecdo, mas pela dependéncia que
apresenta aos parametros de selecdo tragcados pelo pesquisador (Gil, 2019). Tendo em vista que
se levou em conta as comunidades que possuem maior potencial turistico, principalmente
naturais, tais como corredeiras, balneérios, lagos, praias, vegetacdo e/ou infraestrutura turistica.

Os dados coletados foram sistematizados e transformados em quadros explicativos
relacionados a cadeia de valor, adaptados do modelo proposto por Coelho (2017) e pelo
Ministério do Turismo (Brasil, 2014). As informagdes foram tratadas por meio de analise SWOT
(Humphrey, 1970) e submetidas a analise de conteudo (Bardin, 2011), identificando categorias

relacionadas a cadeia de valor, a sustentabilidade e ao desenvolvimento comunitério.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O municipio de Parintins, localizado na regido do baixo Amazonas (AM), € conhecido
internacionalmente pelo Festival Folclorico dos Bois-Bumbéas Garantido e Caprichoso, mas
também abriga uma rica diversidade socioambiental em suas comunidades rurais e ribeirinhas,
como Vila Amazonia, Valéria, Caburi, Aninga e Macurany. Essas localidades combinam o0 modo
de vida tradicional amazonico, baseado na pesca, agricultura familiar e extrativismo, com
crescente envolvimento em praticas de turismo de base comunitaria (TBC), que buscam valorizar
o conhecimento local e gerar renda de forma sustentavel.

De acordo com o Relatério de indice de Competitividade do Turismo Nacional, o
municipio de Parintins apresenta atrativos naturais com fluxo turistico, destacando-se a Serra da
Valéria, o Lago do Macurany e o Arquipélago do Uaicurapa. O documento também registra
evidéncias de conservacdo ambiental no entorno desse principal atrativo natural (BRASIL, 2014,
p. 21).

Nas Ultimas décadas, o turismo em Parintins passou por um movimento de
descentralizacdo cultural, indo além do evento folclorico urbano para incluir experiéncias de
turismo de natureza, cultural e pedagdgico nas comunidades. Essa expanséo foi impulsionada por
iniciativas de capacitacdo, projetos de economia solidaria e parcerias entre associacdes locais,
universidades, institutos federais e 6rgdos publicos municipais.

O Turismo Comunitario de Natureza - TCN em Parintins é caracterizado por identidade
cultural e hospitalidade comunitaria, com destaque para o protagonismo das mulheres e jovens
na recepcao, alimentacdo e mediagdo das atividades. Essa dimenséo coletiva é o eixo central da
cadeia de valor local, que se estrutura na oferta de servicos turisticos associada a redistribuicéo
de beneficios para a comunidade e a preservacao dos ecossistemas amaz6nicos.

Beni (2021) identifica essa configuragdo a partir da abordagem sistémica do turismo,
segundo a qual o sistema turistico € formado por elementos interdependentes, como atrativos,
infraestrutura, servicos e fluxos, cuja articulacdo determina o desempenho do territorio. Em
Parintins, observa-se que a presenca de ativos naturais, embora estratégica, ndo garante
consolidacdo econdmica, sendo indispensdvel a integracdo entre organizacdo comunitaria,
infraestrutura e politicas publicas para a geragéo sustentavel de valor.

No que tange a segmentacdo do turismo em Parintins, as regiGes analisadas apresentam

potencialidades. Valéria e Vila Amazonia sdo regides rurais com ligacdo a natureza, a cultura
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cabocla e as atividades tradicionais como agricultura, pesca e extrativismo. Ambas possuem
potencial turistico dentro de uma logica de turismo de natureza com base comunitéaria (TCN),
alinhada a realidade amazonica.

A regido da Valéria localiza-se na margem direita do rio Amazonas, a aproximadamente
60 km da sede municipal de Parintins. Historicamente, o acesso ocorria exclusivamente por via
fluvial, por meio de embarcacdes regionais. Com a implantacdo da Estrada da Vila Amazonia, a
regido passou a dispor também de acesso terrestre. Contudo, o transporte fluvial permanece como
principal meio de deslocamento, sobretudo por possibilitar a chegada direta a comunidade de Sao
Paulo da Valéria, conhecida como “Boca da Valéria”, que concentra o maior fluxo de visitantes.
As viagens em lanchas regionais ou barcos de linha tém duracdo média de trés a quatro horas,
variando conforme as condi¢des hidroldgicas e o tipo de embarcacdo utilizado. O territorio é
composto pelas comunidades de Sdo Paulo da Valéria, Samaria, Santa Rita de Cassia da Valéria,
Bete Semes e Betel (Souza, 2018).

A regido da Vila Amazonia abrange 22 comunidades e apresenta condicGes logisticas mais
favoraveis. Localizada a aproximadamente 12 km da zona urbana, é acessivel tanto por via
terrestre, por meio de estrada estadual, quanto por via fluvial, com pequenas embarcacoes e balsas
que realizam travessias regulares pelo Rio Amazonas. O deslocamento a partir da sede municipal
até a Vila Amaz6nia varia entre 30 e 50 minutos, dependendo das condi¢des da via e do transporte
utilizado.

A conexao fluvial entre a Vila Amazonia e a sede de Parintins é realizada diariamente por
seis balsas de transporte misto (passageiros e mercadorias), além de barcos e lanchas de pequeno
porte. Essas embarcacfes desempenham papel importante na mobilidade regional, viabilizando
o0 deslocamento de moradores, turistas e insumos necessarios as atividades econémicas locais. As
balsas possuem capacidade média para 66 (sessenta e seis) passageiros e oferecem infraestrutura
bésica de travessia, incluindo equipamentos de seguranga e espacos destinados ao transporte de
motocicletas e veiculos leves, o que amplia sua funcionalidade logistica.

A variacdo tarifaria conforme o tipo de transporte (passageiro, motocicleta ou automaovel)
evidencia a integracdo entre mobilidade de pessoas e circulagéo de bens, aspecto relevante para
a dindmica da cadeia de valor do turismo local. Observa-se ainda que o fluxo se intensifica nos
finais de semana, periodo em que aumenta a demanda por deslocamentos associados ao lazer, a
visitacdo de balnearios, a participacdo em eventos comunitarios e a pratica de atividades

recreativas na regido da Gleba da Vila Amazénia. O transporte terrestre e realizado por veiculos
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particulares, mototaxis e microdnibus, o que permite a conexdo direta com a sede da Vila e o
acesso a servicos urbanos de apoio (alimentacdo, educacao, policiamento, servigos de salde e
comercio).

Observou-se que as condicdes territoriais, logisticas e socioculturais das regides da
Valéria e da Vila Amazbnia apresentam uma configuracdo turistica diversificada, cuja
segmentacédo dialoga diretamente com o0s ativos naturais, culturais e produtivos locais. Essa
diversidade de segmentos amplia o leque de experiéncias ofertadas e evidencia os diferentes elos
que compBem a cadeia de valor do TCN, envolvendo desde atividades vinculadas ao patriménio
ambiental até préticas culturais, produtivas e educativas. O Quadro 1 sistematiza os principais
segmentos identificados nas duas regides, destacando suas caracteristicas e atividades possiveis,
evidenciando a articulacdo entre natureza, cultura e economia local na construcdo do valor

turistico territorial.

Quadro 1: Segmentos do turismo observados nas regides da Valéria e Vila Amazbnia
Caracteristicas Exemplos de atividades possiveis
Foco na natureza, Passeios de canoa, trilhas interpretativas,

Segmento
Turismo de natureza

trilhas, rios e

biodiversidade.

observacdo de fauna e flora.

Turismo
comunitaria

de

base

Experiéncia cultural com participagdo
local e economia solidaria.

Hospedagem em casas de moradores,
vivéncia em rocados, culindria tipica.

Turismo cultural

Valorizacdo de manifestacdes culturais
e tradicdes locais.

Festas  regionais, artesanato, saberes

tradicionais, dancas e culinéria.

educacional

Turismo cientifico e

Voltado a pesquisadores, estudantes e
institui¢des de ensino.

Estudos sobre biodiversidade, cultura

ribeirinha e manejo sustentavel.

Turismo rural

Contato com 0 modo de vida do campo
e a producdo agricola.

Experiéncia em plantacdes, coleta de frutas,
agroflorestas e criacdo de animais.

Turismo Romarias, festividades de santos padroeiros.

(secundério)

religioso | Presenca de festas
devocoes locais.

Fonte: Elaboracdo propria (2026)

religiosas e

Embora a diversidade de segmentos evidencie o potencial turistico das regides analisadas,
a consolidacdo dessas atividades depende das condigdes estruturais que sustentam a oferta da
experiéncia turistica. A infraestrutura basica constitui elemento determinante para a viabilidade
e continuidade da atividade, uma vez que influencia diretamente a qualidade dos servigos, a
seguranca dos visitantes e a capacidade de organizacao local. Conforme destaca Ignarra (2013),
a implantacdo de uma destinacdo turistica requer a presenca de elementos essenciais, como
terminal portuério, acessibilidade, energia elétrica, abastecimento de agua, rede de comunicacao,
servicos de saude, pavimentacdo, saneamento e mecanismos de controle ambiental.

Nas regides da Valéria e da Vila Amazonia, as condi¢fes de infraestrutura e de oferta de

servigos turisticos apresentam estagios distintos de consolidacdo da atividade, com diferentes
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niveis de maturidade dos elos da cadeia de valor. Enquanto na Valéria predomina um modelo de
visitacdo transitorio, associado ao fluxo sazonal de cruzeiros fluviais, a Vila Amaz6nia apresenta
maior estabilidade e integracdo logistica com a sede municipal.

Nesse cenario, observam-se elos primarios operantes na cadeia de valor, especialmente
aqueles relacionados a recepc¢do e as atividades turisticas. Contudo, existem fragilidades nos elos
de apoio, como qualificacdo, planejamento e governanca, o que limita a agregacdo de valor e a
ampliacéo da renda no territorio (Porter, 1985; Coelho; Cormelatto, 2020).

No caso da Valéria, a estrutura turistica ainda é incipiente e esta voltada ao atendimento
de excursdes de curta duracdo, geralmente entre uma e trés horas. A dindmica concentra-se em
apresentacOes culturais, comercializagdo de artesanato e visitacdo de atrativos naturais e
argueoldgicos, especialmente nas comunidades de Séo Paulo e Santa Rita. No elo da cadeia de
valor relacionado a recepcdo e prestacdo de servigos, observa-se que a acolhida ocorre
predominantemente em estruturas domésticas adaptadas, com baixo nivel de formalizacdo das
atividades de alimentacdo e atendimento ao visitante. A auséncia de sanitarios publicos
adequados, sinalizacdo turistica e servicos de hospedagem limita a ampliacdo do tempo de
permanéncia e restringe a agregacéo de valor no territorio.

Apesar dessas limitacdes, a atividade turistica na Valéria gera incremento de renda
durante a alta temporada, evidenciando a importancia econdmica do fluxo de cruzeiros para as
familias locais. Contudo, existem desafios relacionados a qualificacdo de guias, melhoria das
embarcac@es utilizadas no transporte de visitantes e fortalecimento da organiza¢do comunitaria,
aspectos que condicionam a competitividade territorial no médio e longo prazo.

Por outro lado, a Vila Amazonia apresenta condi¢fes mais consolidadas, favorecidas por
sua proximidade com o perimetro urbano de Parintins. A presenca de infraestrutura basica como
energia elétrica, agua encanada, terminal portuario, unidade de salde, equipamentos
educacionais, servi¢os de seguranca publica e comércio local, fortalece os elos de suporte da
cadeia de valor do turismo. A implantacao do terminal hidroviario, em 2020, representa um marco
importante nesse processo, tendo sido acompanhada por aumento no fluxo de passageiros nos
anos subsequentes. A ampliacdo da mobilidade fluvial reforcou a integragdo logistica entre as
comunidades e a sede municipal, contribuindo para maior organizagdo dos deslocamentos e
dinamizacdo das atividades econdmicas associadas ao turismo.

Essa diferenca territorial dentro de um mesmo municipio confirma que o valor turistico

ndo decorre exclusivamente da atratividade ambiental, mas da articulacdo sistémica entre elos
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primarios e de apoio, conforme destacado por Porter (1985). A integracdo logistica observada na
Vila Amazonia contribui para maior estabilidade dos fluxos e diversificagdo das atividades,
reforcando o papel da infraestrutura como elemento central da cadeia de valor do TCN.

A sistematizacdo dessas condi¢cdes por meio da analise SWOT do TCN na Valéria
(Quadro 2), evidencia que os pontos fortes da regido estdo ancorados nos ativos naturais e
culturais (paisagem, biodiversidade, sitio arqueoldgico e dinamiza¢do econdémica sazonal),
enquanto as fragilidades concentram-se na dimensao organizacional e institucional da cadeia de
valor, incluindo auséncia de planejamento continuo, baixa formalizacdo, limitagdes na

capacitacdo e insuficiéncia de politicas publicas estruturantes.

Quadro 2: Matriz SWOT do TCN na regido da Valéria

Fortalezas Fraguezas
o Proximidade da regido com a cidade de Parintins | « Falta de instrutores de inglés e de Guias de
e da Vila Amazonia. turismo locais.
o Acesso terrestre pela estrada da Vila Amazonia.  Individualismo entre os comunitarios.
« Sitio Arqueoldgico na comunidade de Santa Rita | « Falta de organizacéo e planejamento comunitério
o Exuberancia natural de lagos, fauna, flora. fora do periodo de grande temporada.
o Serra da Valéria com altitude de 150 m. o Falta de outros meios de hospedagem para
« Variedade de produtos sustentaveis. abrigar os turistas.
« Atrativos disponiveis para visitagdo de curta | e Falta de investimentos na gastronomia local.
duracéo
« Aguecimento da economia local no periodo dos
cruzeiros.

« Existéncia de associagéo de pescadores.
o Existéncia de um hotel de selva.
o Unidade Bésica de Saide com equipe médica

Oportunidades Ameacas
« Parcerias publicas e privadas » Sazonalidade de cruzeiros turisticos
o Aumento do turismo internacional o A maior parte do acesso somente por via
« Possibilidade da criagdo de uma cooperativa fluvial
voltada especificamente para o turismo. o Inexisténcia de um Plano Municipal de Base
« Criagdo de lanchonetes, bares e restaurantes com Comunitaria para a regiao

comidas regionais.

Fonte: Elaboracdo propria (2026)

A analise SWOT demonstra que o principal desafio do turismo comunitario de natureza
em Parintins ndo esta na escassez de atrativos, mas na capacidade de articulacdo entre os elos que
compdem a cadeia de valor territorial. Tanto na Valéria quanto na Vila Amazbnia, os ativos
naturais e culturais configuram base solida para a atividade. Contudo, a consolidagdo do TCN
depende do fortalecimento institucional, da qualificacdo dos atores locais e da ampliagdo de
mecanismos de governanca capazes de reduzir a sazonalidade e ampliar a retencdo de renda no
territorio. Coriolano (2019) e Bartholo et al., (2009) indicam que o turismo de base comunitaria

depende do fortalecimento da autogestéo e da cooperacéo local para que a atividade ultrapasse a

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 87, p. 01-17. 12
ISSN: 2224-4131



Componentes territoriais e desafios na cadeia de valor do turismo comunitario de natureza no municipio de
Parintins — Amazonas

condicdo de complementaridade econémica.

Enquanto a Valéria apresenta dependéncia do fluxo de cruzeiros e maior vulnerabilidade
organizacional, a Vila Amazonia possui melhores condicdes logisticas e maior diversificacao da
oferta, embora ainda enfrente desafios de coordenacdo comunitaria e planejamento estratégico.
As diferengas observadas entre as duas regides indicam que o desenvolvimento do TCN esta
diretamente relacionado ao grau de integragdo entre infraestrutura, organizagdo produtiva e
politicas publicas de apoio.

Observa-se que a auséncia de mecanismos institucionais, como politicas publicas voltadas
ao turismo comunitario de natureza, restringe sua consolidacao territorial permanente. Conforme
Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005), a governanca das cadeias de valor depende da capacidade
de coordenacdo entre atores, sendo essa coordenacdo determinante para a captura e a
redistribuicdo do valor ao longo da cadeia.

Dessa forma, os resultados demonstram que a cadeia de valor do turismo comunitario de
natureza em Parintins encontra-se em processo de consolidagdo, com avangos em alguns elos e
fragilidades em outros. A superacdo dessas assimetrias constitui condi¢do central para que o
turismo deixe de operar predominantemente como atividade sazonal e passe a configurar como

estratégia continua de desenvolvimento territorial sustentavel.

CONCLUSOES

Os resultados evidenciam que a cadeia de valor do turismo comunitario de natureza (TCN)
em Parintins configura-se como um sistema territorial em construcdo, no qual natureza, cultura e
organizacdo comunitaria constituem os principais ativos de geracdo de valor. A andlise
demonstrou que, embora os recursos ambientais e culturais sejam abundantes, sua conversdo em
beneficios econdmicos e sociais depende da articulacdo entre infraestrutura, qualificagdo técnica,
governanca e coordenagéo entre os elos da cadeia.

As diferencas observadas entre as regides da Valeéria e da Vila Amazdnia reforcam que a
primeira, apresenta dependéncia do fluxo sazonal de cruzeiros e fragilidades nos elos
organizacionais e institucionais, enquanto a segunda, demonstra maior integracdo logistica e
melhores condi¢des estruturais, especialmente apos a implantacao do terminal hidroviario, o que
amplia sua capacidade de retengéo de fluxos e diversificacdo da oferta. Contudo, mesmo nessa

regido, persistem desafios relacionados ao planejamento estratégico, & formalizacdo das

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 87, p. 01-17. 13
ISSN: 2224-4131



Aluizio da Silva Ribeiro Neto, Francimara Souza da Costa, Gerson Teixeira Cardoso Filho, Jackeline Mendes
de Souza, Cristiano Gomes do Nascimento, Valdomiro Lopes dos Santos Neto, Ricardo Santos Fonseca

atividades e a consolidacao de arranjos produtivos locais mais integrados.

A anélise dos elos da cadeia revelou niveis diferenciados de maturidade entre transporte,
hospedagem, alimentacdo, atividades de natureza e servigcos culturais. Destaca-se o papel da
gastronomia, do artesanato e das praticas culturais como elementos centrais na agregacao de valor
simbolico e territorial & experiéncia turistica. Entretanto, a baixa formalizagdo, a qualificacdo
insuficiente de guias e empreendedores e a auséncia de planejamento continuo limitam a
ampliacdo do tempo de permanéncia dos visitantes e a consolidacdo do turismo como atividade
permanente.

Do ponto de vista da governanca, verificou-se que a participagdo comunitaria, embora
presente, ainda ocorre de forma desigual, com limitada insercdo em processos decisorios
estratégicos. A auséncia de politicas publicas especificas e de instrumentos de planejamento
territorial voltados ao TCN emerge como entrave relevante a consolidacdo de um modelo mais
estruturado e menos dependente da sazonalidade.

Sob a perspectiva do desenvolvimento territorial sustentavel, o turismo comunitario de
natureza em Parintins apresenta elevado potencial para promover diversificacdo econémica,
valorizacdo dos saberes tradicionais e conservacao dos ecossistemas amazonicos. Contudo, esse
potencial somente se concretiza quando a cadeia de valor é estruturada de forma sistémica,
assegurando integracdo entre seus elos e distribuicdo equitativa dos beneficios gerados.

Conclui-se que o fortalecimento do TCN no municipio requer estratégias integradas que
articulem planejamento participativo, capacitacdo comunitaria, investimento em infraestrutura e
fortalecimento institucional. A pesquisa evidencia a pertinéncia da abordagem da cadeia de valor
para compreender o turismo comunitario de natureza em contextos amazénicos, ampliando sua
interpretacdo para além da légica mercadoldgica e incorporando dimenses culturais, ambientais

e politicas.
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