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RESUMO

A presente pesquisa, por meio de uma revisdo narrativa da literatura, objetivou analisar 0s
principais fatores laborais associados ao adoecimento mental, bem como as estratégias
organizacionais eficazes na mitigacdo desses agravos. A metodologia consistiu em uma busca
sistematizada nas bases PubMed, Scopus, Web of Science e SciElo, priorizando meta-analises,
revisdes sistematicas e estudos de coorte publicados entre 2008 e 2024. A analise qualitativa dos
resultados permitiu a identificacdo de trés eixos centrais de risco: as demandas emocionais,
caracterizadas pela necessidade de gestdo constante de afetos; as interacfes interpessoais hostis,
incluindo assédio e violéncia simbdlica; e os altos niveis de cobranca, marcados por prazos
rigidos e falta de autonomia. As conclusdes indicam que tais fatores, quando ndo acompanhados
de suporte institucional e reconhecimento, estdo consistentemente associados ao
desenvolvimento de burnout, ansiedade, depressdo e ideacdo suicida. Evidencia-se que a mera
adaptacdo individual do trabalhador, por meio de programas de gestdo de estresse, € insuficiente,
apontando-se a necessidade premente de intervencGes organizacionais holisticas que
transformem as condi¢Oes estruturais do trabalho, promovendo autonomia, justica relacional e
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ambientes psicologicamente seguros como caminhos para a efetiva promogéo da saude mental.

Palavras-chave: Salde Mental. Trabalho. Fatores de Risco. Demandas Emocionais. Assédio
Moral. Intervencdo Organizacional.

ABSTRACT

The present research, through a narrative literature review, aimed to analyze the main labor
factors associated with mental illness, as well as the effective organizational strategies in
mitigating these conditions. The methodology consisted of a systematic search in the PubMed,
Scopus, Web of Science, and SciElo databases, prioritizing meta-analyses, systematic reviews,
and cohort studies published between 2008 and 2024. The qualitative analysis of the results
allowed the identification of three central risk axes: emotional demands, characterized by the
need for constant management of affects; hostile interpersonal interactions, including harassment
and symbolic violence; and high levels of demand, marked by rigid deadlines and a lack of
autonomy. The findings indicate that such factors, when not accompanied by institutional support
and recognition, are consistently associated with the development of burnout, anxiety, depression,
and suicidal ideation. It is evident that the mere individual adaptation of the worker through stress
management programs is insufficient, pointing to the urgent need for holistic organizational
interventions that transform the structural conditions of work, promoting autonomy, relational
justice, and psychologically safe environments as pathways for the effective promotion of mental
health.

Keywords: Mental Health. Work. Risk Factors. Emotional Demands. Bullying. Organizational
Intervention.

RESUMEN

La presente investigacion, a través de una revision narrativa de la literatura, tuvo como objetivo
analizar los principales factores laborales asociados al padecimiento mental, asi como las
estrategias organizacionales eficaces para la mitigacion de estos agravios. La metodologia
consistié en una blsqueda sistematizada en las bases de datos PubMed, Scopus, Web of Science
y SciElo, priorizando metaanalisis, revisiones sistematicas y estudios de cohorte publicados entre
2008 y 2024. El anélisis cualitativo de los resultados permitié identificar tres ejes centrales de
riesgo: las demandas emocionales, caracterizadas por la necesidad de una gestion constante de
los afectos; las interacciones interpersonales hostiles, incluyendo el acoso y la violencia
simbdlica; y los altos niveles de exigencia, marcados por plazos rigidos y falta de autonomia. Las
conclusiones indican que tales factores, cuando no van acompafados de apoyo institucional y
reconocimiento, estan consistentemente asociados al desarrollo de burnout, ansiedad, depresion
e ideacion suicida. Se evidencia que la mera adaptacion individual del trabajador, mediante
programas de gestion del estrés, es insuficiente, sefialando la necesidad urgente de intervenciones
organizacionales holisticas que transformen las condiciones estructurales del trabajo,
promoviendo la autonomia, la justicia relacional y entornos psicolégicamente seguros como vias
para la promocion efectiva de la salud mental.

Palabras clave: Salud Mental. Trabajo. Factores de Riesgo. Demandas Emocionales. Acoso
Laboral. Intervencién Organizacional.
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INTRODUCAO

O trabalho ocupa posigdo central na organizagdo da vida social contemporanea,
constituindo-se ndo apenas como meio de subsisténcia, mas como espaco privilegiado de
construcao de identidades, relacdes e significados. Ao longo das ultimas décadas, transformacdes
econdmicas, tecnoldgicas e organizacionais tém reconfigurado profundamente as formas de
trabalhar, intensificando exigéncias, flexibilizando vinculos e ampliando a complexidade das
relacOes laborais. Nesse contexto, a salde mental dos trabalhadores emerge como uma questdo
prioritaria, atravessada por multiplos determinantes individuais, organizacionais e sociais.

O crescente interesse cientifico pelo tema reflete a constatacdo de que o trabalho pode
operar simultaneamente como fonte de realizacdo, pertencimento e sentido, bem como de
sofrimento psiquico, adoecimento e exclusdo. A literatura psicoldgica e interdisciplinar tem
evidenciado que as condicdes e a organizagdo do trabalho exercem influéncia direta sobre o bem-
estar mental, especialmente quando marcadas por sobrecarga, precarizacdo, inseguranca,
violéncia simbdlica e auséncia de reconhecimento. Tais aspectos tornam-se ainda mais relevantes
diante da ampliagdo de transtornos mentais comuns relacionados ao trabalho, como estresse
cronico, ansiedade, depresséo e burnout.

Apesar do avanco das discussdes, observa-se que as praticas organizacionais voltadas a
promocdo da saude mental frequentemente permanecem restritas a abordagens individualizantes,
centradas na adaptacdo do trabalhador as exigéncias do ambiente laboral. Essa perspectiva tende
a obscurecer o papel estruturante das condi¢des de trabalho e das dindmicas organizacionais na
producdo do sofrimento psiquico, deslocando a responsabilidade do coletivo para o individuo.
Assim, torna-se fundamental ampliar o debate, incorporando abordagens que compreendam o
trabalho como experiéncia subjetiva, relacional e historicamente situada.

Diante desse cenario, 0 presente artigo tem como objetivo analisar, por meio de uma
revisdo psicoldgica da literatura, os principais fatores associados ao adoecimento mental no
trabalho, com énfase nas demandas emocionais, nos modelos de gestdo, na precarizagdo dos
vinculos e na insuficiéncia de politicas institucionais de cuidado. Ao articular diferentes

perspectivas tedricas e empiricas, busca-se compreender como essas dimensdes se entrelagam na
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producdo do sofrimento psiquico, evidenciando a necessidade de abordagens que integrem afetos,
cognicdo, experiéncia e contexto social.

Ao situar a saude mental no trabalho como fendmeno complexo e multideterminado, este
artigo dialoga com tradi¢des da Psicologia que valorizam a experiéncia vivida, a construcdo de
sentido e 0s processos subjetivos, contribuindo para uma compreensdo mais ampla e critica das
relacOes entre trabalho e salde mental. Trata-se, portanto, de um esfor¢o de sintese e reflexdo que
visa subsidiar praticas, politicas e pesquisas comprometidas com a promocéo de condigdes de
trabalho mais humanas, éticas e sustentaveis. As contradicdes na gestdo de salde das empresas
podem ser evidenciadas na medida em que os beneficios e programas de saude estdo relacionados
mais ao sistema de controle da organizacdo do que a uma real preocupacdo com a saude do
trabalhador, buscando cobrir fragilidades desse sistema e atuando em cima dos efeitos da
organizacdo do trabalho. Constata-se que a motivacdo para a promoc¢édo de programas de saude
pode surgir devido ao indice crescente de absenteismo, de atestados médicos, a alta rotatividade
de alguns setores e consequentemente uma diminuicdo da produtividade. Assim, a gestdo de
saude de algumas organizac6es, bem como sua gestao geral, atua com intervencdes pontuais e
paliativas, isentando-se de realizar uma real andlise organizacional com suas falhas, seus
conflitos, suas contradi¢Ges (Vasconcelos e Faria 2008).

Adicionalmente, condicOes de trabalho adversas, como altas demandas emocionais e
baixo controle sobre o trabalho, estdo associadas a um aumento do risco de transtornos mentais,
como depressdo e burnout. InteracBes interpessoais hostis no local de trabalho também
contribuem para estes resultados negativos (Grimmond et al. 2024). Assim, a insatisfacdo com o
trabalho tem impacto negativo na salde mental e o estresse ocupacional gera repercussao na
insatisfacdo com o trabalho bem como com os transtornos mentais comuns (Sousa et al. 2021).

Fatores como "cumprir padrdes de qualidade precisos”, "resolver problemas imprevistos”,
"tarefas complexas" e "trabalhar sob prazos apertados" também estdo associados positivamente a
ansiedade relacionada ao trabalho. Ainda, a falta de autonomia para tomar decisdes foi
identificada como um agravante da ansiedade no trabalho. Quando os trabalhadores ndo tém
poder de decisdo, sentem-se mais pressionados e menos capazes para lidar com os desafios do
dia a dia, 0 que aumenta os niveis de estresse e ansiedade (Kim et al. 2021).

Outrossim, altas demandas de trabalho, baixo controle sobre o trabalho, desequilibrio
entre esforco e recompensa, e baixa justica relacional e procedimental também se associam a

problemas de satude mental comuns (Harvey et al. 2017). Ainda, quando uma pessoa enfrenta
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dificuldades para equilibrar as exigéncias profissionais com as responsabilidades familiares, o
estresse acumulado pode aumentar o risco de desenvolver ansiedade em niveis clinicos. A
sobrecarga resultante dessa incompatibilidade entre os papeéis pode gerar sentimento de culpa,
exaustdo e falta de controle — elementos frequentemente presentes em quadros de TAG (Wang
et al. 2024). Por esses motivos ndo é exagero afirmar que ainda existem rupturas significativas
que podem conduzir os trabalhadores a morte, ja ndo apenas por doenga ocupacional ou acidente
de trabalho, mas também por suicidio devido a descompensacGes mentais ou psicossociais
(Areosa 2021).

Por outro lado, a confianga na gestéo e o suporte do supervisor séo fatores que podem
melhorar a saude mental do trabalhador (Nigam et al. 2023). O apoio social proveniente da chefia
e dos colegas de trabalho também atuam nos niveis de satisfacdo no trabalho e quando o estilo de
lideranca dos supervisores envolve a preocupacdo com o auxilio ao/a trabalhador/a no
desenvolvimento de suas atividades, verifica-se maior envolvimento e percepcdo positiva do
trabalho (Sousa et al. 2021).

Dessa forma, a relacdo entre salde mental e ambiente de trabalho é complexa e
multifacetada, envolvendo interacdes entre caracteristicas individuais e condi¢des de trabalho.
Estudos indicam que o ajuste entre a pessoa e 0 ambiente (personenvironmentfit) € um fator
importante para a saide mental dos trabalhadores (Jung et al. 2024).

IntervengGes organizacionais, como desenvolvimento de habilidades, gestio de estresse e
melhoria da comunicacdo, tém mostrado eficacia na promoc¢do da saude mental no local de
trabalho (Gray et al. 2019). No entanto, ha uma necessidade de mais pesquisas sobre intervencgdes
que melhorem as condicdes de trabalho, em vez de focar apenas em intervencdes direcionadas a
trabalhadores individuais (Rugulies et al. 2023). O design do espaco fisico de trabalho também
desempenha um papel na saide mental dos funcionarios. Elementos como iluminacéo, layout do
escritdrio e conforto térmico estdo relacionados a indicadores de saide mental (Kropman et al.
2023). A implementagdo de politicas organizacionais que abordem questdes estruturais, como
segurancga no emprego e acesso a beneficios, pode ser necessaria para melhorar a saide mental
no local de trabalho. Desta forma, alinhando aspectos estruturais e organizacionais, é possivel
criar um ambiente mais saudavel e favoravel ao bem-estar psicolégico dos trabalhadores
(Grimmond et al. 2024).

Nessa perspectiva, o trabalho é compreendido ndo apenas como contexto externo ou

conjunto de demandas objetivas, mas como experiéncia subjetiva central na organizacdo da vida
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psiquica. Tal compreensdo aproxima-se de abordagens psicoldgicas que concebem a salde
mental como um processo dinamico, construido na articulacdo entre afetos, cognicdes, relagdes
sociais e producdo de sentido. O sofrimento psiquico relacionado ao trabalho, portanto, ndo pode
ser reduzido a sintomas isolados ou a dificuldades individuais de adaptacdo, mas deve ser
analisado como expressdo de rupturas na experiéncia vivida, especialmente quando o trabalho
deixa de operar como espaco de reconhecimento, pertencimento e continuidade narrativa da vida.
Ao adotar essa lente, o presente artigo alinha-se a uma tradicdo da Psicologia que privilegia a
escuta da experiéncia e a compreensdo do sentido do trabalho como eixo estruturante da saude
mental.

Assim, 0 objetivo deste artigo € identificar os principais fatores agressores para a satde
mental dos trabalhadores e as principais acdes no ambiente do trabalho que apresentam sucesso
na reducdo desses problemas discutindo tais fatores a luz de abordagens psicolégicas que

compreendem o trabalho como experiéncia subjetiva, relacional e organizadora da vida mental.

METODOLOGIA

O presente artigo configura-se como uma revisdo narrativa da literatura, voltada a
identificagdo dos principais fatores presentes no ambiente de trabalho que afetam negativamente
a satde mental dos trabalhadores, bem como das estratégias organizacionais com potencial para
reduzir tais impactos. A revisdo narrativa, diferentemente da sistematica, permite uma ampla
contextualizacdo do tema, integrando diferentes perspectivas e tipologias de estudos (Rother,
2007).

Estratégia de Busca e Selecao de Estudos

A busca bibliogréfica foi conduzida entre 02/2025 e 08/2025 nas bases
PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of Science e SciElo, utilizando descritores em portugués,
inglés e espanhol, conforme o vocabulario DeCS/MeSH: “satide mental” (mental health),
“ambiente de trabalho” (workenvironment), “estress ocupacional” (occupational stress),
“demandas emocionais” (emotionaldemands), ‘“assédio moral” (workplace bullying),
“hostilidade interpessoal” (interpersonalhostility), “autonomia no trabalho” (jobcontrol) e “apoio

social” (social support). Operadores booleanos (AND, OR) foram empregados para refinar as
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buscas.

Os Critérios de Inclusdo Foram

Estudos publicados entre 2008 e 2024.

Artigos originais, revisdes e meta-analises.

Publicacdes em portugués, inglés ou espanhol.

Relacdo direta entre condicGes de trabalho e saide mental.

Foram Excluidos

« Estudos com foco exclusivamente clinico, sem analise das condicdes laborais.
« Pesquisas com populacdes sem vinculo com o trabalho formal.
« Trabalhos sem acesso ao texto completo.

Os estudos foram progressivamente selecionados a partir da leitura de titulos, resumos e
textos completos, sendo realizada em duas etapas: (1) leitura de titulo e resumos para triagem
inicial; (2) leitura integral dos artigos elegiveis. Os resultados foram organizados em trés
categorias analiticas previamente definidas com base na literatura: demandas emocionais no
trabalho, interacfes interpessoais hostis e altos niveis de cobranca no trabalho. Também foram
extraidas informacdes sobre fatores protetores e intervencdes organizacionais. A analise seguiu
abordagem qualitativa, com sintese narrativa integrando convergéncias e divergéncias dos

achados, identificando lacunas e implica¢des para futuras pesquisas e praticas organizacionais.

Avaliacdo da Robustez Teoérica e da Forca das Evidéncias

Embora esta seja uma revisdo narrativa, a selecdo final e a sintese dos artigos foram
guiadas pela avaliagdo implicita da robustez teorica e da forca das evidéncias para garantir que
as associagdes identificadas fossem as mais consistentes e confidveis. A prioridade foi dada a
estudos com maior solidez metodoldgica para estabelecer as relagdes entre fatores de risco
ocupacionais e desfechos de satde mental.

e Priorizagdo de Desenhos de Alta Forga de Evidéncia: A analise privilegiou meta-analises

e revisdes sistematicas (ex: Harvey et al., 2017; Suh e Punnett, 2022b; Tiesman et al.,
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2023), que fornecem a mais alta forca de evidéncia por sintetizar dados de multiplos
estudos.

e Apoio a Causalidade: Foram valorizados estudos de coorte prospectivos (ex: Framke et
al., 2019; Ahlinet al., 2021; Madsen et al., 2022) em detrimentos de estudos transversais,
pois a natureza longitudinal desses desenhos oferece maior suporte para a inferéncia de
que as condicdes de trabalho (demandas, hostilidade) procedem e aumentam o risco de
desfechos negativos na saude mental.

e Consisténcia dos Achados: A robustez dos fatores de risco foi confirmada pela
consisténcia das acOes reportadas em diferentes estudos, contextos ocupacionais e

geografias, conforme detalhado nas subsecdes de resultados.

Fatores que Afetam a Saude Mental no Trabalho

Demandas Emocionais no Trabalho

Demandas emocionais no trabalho referem-se a necessidade de lidar com emocdes
préprias e alheias durante a execucdo das atividades laborais, frequentemente exigindo o manejo
de situacbes de conflito, exposicdo a sofrimento de terceiros, necessidade de esconder
sentimentos ou manter uma postura emocionalmente neutra. Essas demandas sdo especialmente
prevalentes em profissGes de atendimento ao publico, salde, educacdo e assisténcia social, mas
também estdo presentes em outros setores (Suh e Punnett 2022b; Kwon et al. 2021; Duarte et al.
2020).Em conjunto, esses achados indicam que as demandas emocionais ndo Sdo apenas
exigéncias funcionais do trabalho contemporaneo, mas elementos estruturantes do sofrimento
psiquico quando ndao acompanhadas de suporte, reconhecimento e seguranca psicossocial.

Altas demandas emocionais estdo associadas a uma serie de desfechos adversos para a
saude do trabalhador:

« Maior risco de sintomas de burnout, distdrbios do sono, exaustdo emocional (Baek et al.

2023).

e Aumento da prevaléncia de sintomas depressivos, ansiedade, sofrimento psicolégico,
ideacdo suicida, episodios de depressdo diagnosticada (Suh e Punnett 2022b; Kwon et al.

2021; Madsen et al. 2022).

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 88, p. 01-18. 8
ISSN: 2224-4131



A experiéncia do trabalho e a satide mental: contribui¢Ges de uma reviséo psicolégica

« Elevacéo do risco de afastamentos prolongados do trabalho por motivo de doenca (tanto
por transtornos mentais quanto por outras causas, como doengas musculoesqueléticas,
especialmente em ocupagBes com alta exigéncia emocional) (Framke et al. 2019; 2023).

« Reducdo do engajamento e da satisfacdo no trabalho, especialmente quando as demandas
emocionais ndo fazem parte do papel esperado ou quando o clima de seguranga
psicossocial é baixo (Reh et al. 2021).

Todavia, 0 impacto negativo das demandas emocionais pode ser atenuado por fatores
organizacionais, como suporte de supervisores, oportunidades de discussdo e estratégias de
enfrentamento, além de um ambiente que promova confianca e seguranca psicoldgica (Andersen
et al. 2025). As demandas emocionais sdo um fator de risco relevante e independente para
adoecimento mental, com impacto significativo na saude publica e na produtividade. Estratégias
institucionais de suporte, reducdo de demandas extra papel e fortalecimento do clima de
seguranca psicossocial sdo recomendadas para mitigar esses efeitos (Baek et al. 2023; Reh et al.
2021; Andersen et al. 2025; Framke et al. 2019).

InteracBes Pessoais Hostis no Trabalho

As interagdes interpessoais hostis no ambiente de trabalho — incluindo violéncia,
agressao verbal, bullying, assédio psicoldgico e maus-tratos por colegas, supervisores ou clientes
— tém efeitos substanciais sobre a saide mental dos trabalhadores. A literatura demonstra que
tais experiéncias estdo consistentemente associadas a sintomas depressivos, ansiedade, exaustdo
emocional, distdrbios do sono, burnout, ideacdo suicida e outros sintomas psicopatoldgicos (Ja
et al. 2025; Tiesman et al. 2023; Verkuil et al. 2015; Yaranon et al. 2024; Fischer et al. 2014;
Nishimura et al. 2024; Forresi et al. 2022; Pacheco et al. 2021; Jung et al. 2024; Rodriguez-
Mufioz et al. 2022).

A exposicdo a bullying e agresséo psicologica no trabalho aumentam o risco de depresséo,
ansiedade, queixas relacionadas ao estresse e sintomas somaticos (Verkuil et al. 2015; Pacheco
et al. 2021). A violéncia e a agressao verbal elevam significativamente o risco de depresséao e
disturbios do sono, especialmente quando as agressdes séo frequentes ou de contetido ameacador
(Forresi et al. 2022). Quanto maior 0 nimero de eventos hostis vivenciados, maior a probabilidade
de sintomas psiquiatricos, incluindo transtorno de estresse pds-traumatico e ideacdo suicida
(Tiesman et al. 2023).
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A hostilidade proveniente de colegas e supervisores (insiders) tem impacto
particularmente negativo sobre o bem-estar afetivo, levando a maior exaustdo emocional e
sentimentos de raiva internalizada, além de aumentar o risco de comportamentos de
desvalorizacdo social fora do ambiente de trabalho (Yaranon et al. 2024; Pacheco et al. 2021,
Rodriguez-Mufoz et al. 2022). Mulheres tendem a relatar maior sofrimento psicoldgico e
internalizacdo da raiva, enquanto homens apresentam mais frequentemente expressao externa de
raiva (Pacheco et al. 2021).

Fatores de protecdo, como suporte de colegas, supervisores e gestdo, bem como um clima
organizacional preventivo a violéncia, podem moderar os efeitos negativos dessas interacoes
hostis (Jung et al. 2024). Estratégias institucionais de prevencdo e resposta a agressdo sdo

fundamentais para mitigar o impacto sobre a satide mental dos trabalhadores.

Altos Niveis de Cobranca no Trabalho

Altos niveis de demanda no trabalho estdo associados a casos de depressao, sugerindo que
intervencdes sobre as taxas de cobrancas devem ser alvo de melhorias na maioria das institui¢coes
(Ahlin et al. 2021). Um agravante para esses problemas é o trabalho precario, que vem
aumentando nas economias modernas. As demandas emocionais elevadas, como lidar com
clientes agressivos ou necessidade de suprimir emocdes, se associam a maior prevaléncia de
sintomas depressivos e ansiosos, especialmente em ocupacdes de contato direto com o publico
(Suh e Punnett 2022a).

Ainda, o efeito negativo das demandas de trabalho sobre a salde mental é mais
pronunciado em trabalhadores mais jovens, que também se beneficiam menos da autonomia no
trabalho (Deady et al. 2025). Até mesmo profissionais da area de educacdo se tornaram mais
vulneraveis as suas demandas. O declinio na saide mental dos professores tem implicac6es
significativas. Além de reduzir as demandas do trabalho, os profissionais e formuladores de
politicas devem considerar como a autonomia individual dos professores pode ser proporcionada
para melhorar a resiliéncia as altas demandas do trabalho e ajudar os professores a prosperar
pessoal e profissionalmente (Morris et al. 2025).

Embora a presente reviséo privilegie estudos quantitativos e epidemiologicos, a analise
dos achados é orientada por uma leitura psicoldgica que reconhece os limites desses desenhos

para apreender plenamente a experiéncia subjetiva do trabalho. Assim, os dados empiricos sdo
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interpretados a luz de uma concepg¢do de salde mental que ultrapassa a mera identificagdo de
fatores de risco, buscando compreender como as condi¢Oes de trabalho incidem sobre a vivéncia
afetiva, a construcédo de sentido e a possibilidade de elaboracdo simbolica da experiéncia laboral.
Essa opcdo tedrico-metodoldgica permite articular evidéncias robustas com uma reflexdo

psicoldgica mais ampla sobre o lugar do trabalho na vida mental dos sujeitos.

RESULTADOS

Esta revisdo narrativa identificou trés principais categorias de fatores do ambiente de
trabalho que impactam negativamente a salde mental: demandas emocionais, interacGes
interpessoais hostis e altos niveis de cobranca. Os resultados corroboram a literatura que associa
esses fatores a uma variedade de desfechos negativos para o trabalhador.

o Demandas Emocionais no Trabalho: Sdo um fator de risco significativo para burnout,
exaustdo emocional, sintomas depressivos, ansiedade, distdrbios do sono e afastamentos
prolongados do trabalho. O impacto negativo pode ser mitigado por fatores
organizacionais, como o suporte de supervisores e um ambiente de trabalho que promova
a seguranca psicologica.

Do ponto de vista psicoldgico, as demandas emocionais assumem relevancia ndo apenas
pelo esforco requerido, mas pelo impacto que produzem sobre a autenticidade da experiéncia
afetiva no trabalho. A exigéncia constante de regular, suprimir ou simular emoc¢des pode gerar
uma dissociacdo entre o que o trabalhador sente e o que lhe é permitido expressar,
comprometendo a integracdo da experiéncia emocional & narrativa de si. Quando esse processo
se torna cronico, o trabalho deixa de ser vivido como espaco de expressao subjetiva e passa a ser
experimentado como fonte de desgaste afetivo, favorecendo o surgimento de sofrimento psiquico
persistente.

e InteracOes Interpessoais Hostis: A exposi¢éo a bullying, assédio e agressao verbal esta
consistentemente associada a depressdo, ansiedade, estresse pos-traumatico e sintomas
somaticos. O impacto é particularmente grave quando a hostilidade vem de colegas ou
supervisores. O apoio social e um clima organizacional preventivo sao fatores cruciais de
protecéo.

As interacOes interpessoais hostis no trabalho produzem efeitos que ultrapassam o

impacto imediato do estresse ou da ansiedade, atingindo dimensdes centrais da identidade e do
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reconhecimento social. Experiéncias reiteradas de desvalorizagdo, humilha¢do ou violéncia
simbolica comprometem a percepcao de dignidade e pertencimento, afetando a forma como o
trabalhador constroi o sentido de sua atuacéo e de si mesmo no contexto laboral. Sob essa 6tica,
o sofrimento psiquico decorrente da hostilidade interpessoal pode ser compreendido como
resultado de uma fratura na relagdo entre o sujeito e o espaco social do trabalho, com implicacGes
profundas para a saude mental.

o Altos Niveis de Cobranca no Trabalho: A alta cobranca, caracterizada por prazos
apertados e tarefas complexas, € um agressor direto da saude mental, associada a
ansiedade e depressdo. O trabalho precario e a falta de autonomia agravam o risco, com o
impacto sendo mais acentuado em trabalhadores mais jovens.

A intensificacdo das cobrangas no trabalho ndo se limita a0 aumento das demandas
objetivas, mas redefine a experiéncia subjetiva do tempo, da responsabilidade e do valor pessoal.
A vivéncia constante de urgéncia, insuficiéncia e pressdo por desempenho tende a colonizar a
vida psiquica, dificultando a delimitacdo entre trabalho e outras esferas da existéncia. Nesse
contexto, o sofrimento emerge ndo apenas do excesso de tarefas, mas da percepcao continua de
inadequacao e da impossibilidade de construir uma relacdo significativa e sustentavel com o

préprio fazer profissional.

DISCUSSAO

A andlise integrada dos resultados permite afirmar que o adoecimento mental relacionado
ao trabalho deve ser compreendido como um fenémeno que envolve, simultaneamente, condi¢des
objetivas e experiéncias subjetivas. A literatura revisada evidencia que fatores como demandas
emocionais, hostilidade interpessoal e alta cobranca tornam-se particularmente nocivos quando
impedem o trabalhador de atribuir sentido a sua experiéncia, de reconhecer-se em sua atividade
e de integrar o trabalho a sua histdria de vida. Assim, a saude mental no trabalho emerge como
um processo relacional e narrativo, no qual a experiéncia vivida ocupa papel central.

As demandas emocionais no trabalho destacam-se como um dos principais eixos
explicativos do sofrimento psiquico. Profissdes que exigem controle emocional constante,
empatia intensa, gestdo de conflitos e exposicao frequente a situacdes de tensao apresentam maior
vulnerabilidade ao estresse crénico e ao esgotamento. Quando tais demandas ndo séo

acompanhadas de suporte institucional, reconhecimento e espacos de elaboracdo subjetiva, o
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trabalho deixa de operar como fonte de sentido e passa a constituir um fator de desgaste continuo,
afetando a salide mental e a qualidade de vida dos trabalhadores.

Os modelos contemporaneos de gestdo, fortemente orientados por metas, desempenho e
produtividade, intensificam esse cenario ao promoverem formas sutis e explicitas de controle,
competitividade e individualizagcdo das responsabilidades. A literatura revisada indica que
praticas gerenciais que negligenciam os limites humanos do trabalho contribuem para a
normalizacdo do sofrimento psiquico, transformando-o em custo invisivel do processo produtivo.
Nesses contextos, o adoecimento mental tende a ser interpretado como falha individual,
reforgando estigmas e dificultando a busca por apoio.

Outro aspecto relevante diz respeito a precarizagdo dos vinculos e a inseguranca no
trabalho, fendbmenos amplamente associados ao aumento de ansiedade, medo, desamparo e perda
de sentido. A instabilidade contratual, a informalidade e a fragilizacdo de direitos comprometem
ndo apenas a seguranca material, mas também a possibilidade de construcdo de projetos de vida
e de identificacdo com o trabalho. Assim, o sofrimento psiquico manifesta-se como expresséo de
uma experiéncia laboral marcada pela incerteza e pela erosdo de referéncias simbdlicas
fundamentais.

Do ponto de vista psicoldgico, os resultados da revisdo indicam que o trabalho permanece
como elemento central na organizacdo da subjetividade, influenciando a percepcdo de si, 0
sentimento de utilidade social e a construgdo de sentido de vida. Quando o trabalho falha em
oferecer condi¢fes minimas de reconhecimento, autonomia e pertencimento, instala-se um vazio
experiencial que pode se traduzir em sintomas psiquicos e adoecimento. Essa compreensao
dialoga com abordagens que concebem a satde mental como processo dindmico, atravessado por
afetos, cognicoes e relacbes sociais.

As evidéncias analisadas também apontam limites importantes das intervengdes centradas
exclusivamente no individuo, como programas de gestdo do estresse ou treinamentos de
resiliéncia, quando dissociados de mudancas estruturais nas organiza¢des. Embora tais estratégias
possam oferecer alivio pontual, elas tendem a produzir efeitos restritos se ndo acompanhadas de
politicas institucionais que promovam condi¢bes de trabalho mais justas, participativas e
humanizadas. Nesse sentido, a promocao da saude mental no trabalho exige a¢des integradas, que
articulem cuidado individual, transformagéo organizacional e compromisso ético-politico.

Em sintese, a revisdo reforca a compreensdo de que a saude mental no trabalho constitui

um fendmeno complexo, que demanda abordagens teoricas e praticas capazes de integrar
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experiéncia subjetiva, afetividade, cognigéo e contexto social. Ao reconhecer o trabalho como
espaco de producédo de sentido e sofrimento, este artigo contribui para o fortalecimento de uma
Psicologia comprometida com a dignidade humana, com a escuta das experiéncias vividas e com
a construcdo de modos de trabalhar que favorecam nédo apenas a produtividade, mas, sobretudo,

0 bem-estar e a saude mental dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisao reafirma que o ambiente de trabalho desempenha um papel critico na saude
mental dos individuos. Os principais agressores identificados — demandas emocionais,
hostilidade interpessoal e alta cobranca — estdo consistentemente associados a desfechos
negativos. Em contrapartida, o suporte social e a autonomia emergem como importantes fatores
protetores.

Apesar dos avangos na compreensao desses fendmenos, a maioria das intervencdes ainda
se concentra em estratégias individuais, como a gestdo do estresse. H4 uma lacuna notavel na
pesquisa sobre intervengdes que atacam as causas subjacentes, ou seja, que promovem melhorias
nas condicdes estruturais do trabalho.

A luz dessas reflexdes, a promogao da satide mental no trabalho exige que a Psicologia
assuma um papel que va além da mensuracdo de riscos e da implementacdo de estratégias
adaptativas individuais. Torna-se fundamental recuperar a escuta da experiéncia do trabalhador,
compreendendo o sofrimento psiquico como expressdo de impasses na construcao de sentido, no
reconhecimento e na dignidade psicoldgica. Intervengdes efetivas, portanto, devem considerar o
trabalho como espaco privilegiado de producéo de subjetividade, reafirmando seu potencial tanto
para o adoecimento quanto para a realizacdo humana.

Sugere-se, portanto, que futuras pesquisas e politicas se concentrem no desenvolvimento
e avaliacdo de intervencgdes organizacionais holisticas, que considerem ndo apenas o individuo,
mas também a dinamica da equipe, a lideranga e a estrutura da organizacdo. A criacdo de
ambientes de trabalho mais saudaveis e psicologicamente seguros € o caminho para um futuro

sustentavel para a saude mental dos trabalhadores.
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