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RESUMO

A avaliacdo 360°, também denominada feedback de multiplas fontes, tem sido reconhecida como
uma estratégia avaliativa formativa capaz de ampliar a compreensdo do desempenho profissional
ao integrar diferentes perspectivas. No contexto da residéncia em Medicina de Familia e
Comunidade (MFC), essa abordagem mostra-se especialmente pertinente por contemplar
competéncias clinicas, comunicacionais, €ticas e colaborativas, fundamentais para a pratica na
Atencdo Priméria a Salde (APS). Este estudo tem como objetivo analisar a implementagédo da
avaliagdo 360° como ferramenta de feedback na preceptoria em programas de residéncia de MFC.
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, de natureza qualitativa, com busca realizada nas
bases PubMed, SciELO e LILACS, incluindo publicagbes entre 2020 e 2024, nos idiomas
portugués e inglés. Os resultados indicam que a avaliagdo 360°, quando associada a devolutivas
estruturadas e inserida em sistemas avaliativos programaticos, favorece o desenvolvimento da
autorregulacdo, da metacognicdo e da consciéncia critica dos residentes. Contudo, sua
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efetividade depende de rigor metodoldgico, capacitacdo pedagogica dos preceptores, garantia de
seguranca psicologica e apoio institucional. Os principais desafios identificados relacionam-se a
resisténcia cultural a modelos ndo hierarquicos, a sobrecarga de trabalho nos servigos e a
fragilidade na formacdo docente para conducdo do feedback. Conclui-se que a avaliacdo 360°
constitui uma estratégia pedagdgica potente na preceptoria em MFC, desde que integrada a uma
cultura avaliativa formativa e reflexiva, alinhada as competéncias exigidas pela APS.

Palavras-chave: Preceptoria. Avaliacdo. Feedback. Medicina. Estratégias.
ABSTRACT

The 360-degree assessment, also known as multisource feedback, has been recognized as a
formative evaluation strategy capable of broadening the understanding of professional
performance by integrating multiple perspectives. In the context of Family and Community
Medicine (FCM) residency programs, this approach is particularly relevant as it encompasses
clinical, communicational, ethical, and collaborative competencies essential to Primary Health
Care (PHC) practice. This study aims to analyze the implementation of 360-degree assessment
as a feedback tool in preceptorship within FCM residency programs. This is a qualitative
integrative literature review conducted through searches in PubMed, SciELO, and LILACS
databases, including publications from 2020 to 2024 in Portuguese and English. The findings
indicate that 360-degree assessment, when combined with structured feedback and integrated
into programmatic assessment systems, enhances residents’ self-regulation, metacognition, and
critical awareness. However, its effectiveness depends on methodological rigor, pedagogical
training of preceptors, psychological safety, and institutional support. The main challenges
identified include cultural resistance to non-hierarchical assessment models, workload pressures
in health services, and gaps in faculty development for feedback delivery. It is concluded that
360-degree assessment represents a powerful pedagogical strategy in FCM preceptorship,
provided it is embedded within a formative and reflective assessment culture aligned with the
competencies required in PHC.

Keywords: Preceptorship. Evaluation. Feedback. Medicine. Strategies.
RESUMEN

La evaluacion de 360 grados, también conocida como retroalimentacion multifuente, se ha
reconocido como una estrategia de evaluacion formativa capaz de ampliar la comprension del
desempefio profesional mediante la integracién de diferentes perspectivas. En el contexto de la
residencia en Medicina Familiar y Comunitaria (MFC), este enfoque cobra especial relevancia,
ya que abarca competencias clinicas, comunicacionales, éticas y colaborativas, fundamentales
para la practica en Atencion Primaria de Salud (APS). Este estudio tiene como objetivo analizar
la implementacién de la evaluacién de 360 grados como herramienta de retroalimentacion en la
preceptoria de los programas de residencia en MFC. Se trata de una revision bibliogréfica
integradora, de caracter cualitativo, con basquedas realizadas en las bases de datos PubMed,
SciELO y LILACS, incluyendo publicaciones entre 2020 y 2024, en portugués e inglés. Los
resultados indican que la evaluacion de 360 grados, cuando se asocia a la retroalimentacion
estructurada y se integra en los sistemas de evaluacion programatica, favorece el desarrollo de la
autorregulacion, la metacognicion y la conciencia critica entre los residentes. Sin embargo, su
eficacia depende del rigor metodoldgico, la formacion pedagdgica de los preceptores, la garantia
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de seguridad psicoldgica y el apoyo institucional. Los principales desafios identificados se
relacionan con la resistencia cultural a los modelos no jerarquicos, la sobrecarga de trabajo en
los servicios y las deficiencias en la formacion del profesorado para la retroalimentacion. Se
concluye que la evaluacion de 360° constituye una estrategia pedagogica eficaz en la preceptoria
en Medicina Familiar y Comunitaria, siempre que se integre en una cultura de evaluacion
formativa y reflexiva, alineada con las competencias requeridas por la Atenciéon Primaria de
Salud.

Palabras clave: Preceptoria. Evaluacion. Retroalimentacion. Medicina. Estrategias.
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INTRODUCAO

A avaliagdo 360°, também denominada multisource feedback, consolidou-se na literatura
recente como um instrumento avaliativo robusto e inovador, capaz de apreender o desempenho
profissional a partir de multiplas perspectivas. Diferente dos modelos tradicionais centrados
exclusivamente na observacdo vertical do supervisor imediato, esta abordagem permite uma
visdo sistémica do individuo, integrando percepcdes que superam a subjetividade de uma Unica
fonte de observacéo (Franco; Souza; Gomes, 2022).

No cenério da educacdo médica contemporanea, especialmente no contexto das
residéncias, tal metodologia assume uma relevancia crescente por viabilizar uma andlise mais
abrangente das competéncias clinicas, comunicacionais, éticas e colaborativas, as quais sao
consideradas pilares essenciais para a pratica médica em contextos complexos de cuidado, como
a Atencdo Primaria a Saude (APS) (Souza; Toassi, 2024).

A incorporacdo da avaliacdo 360° a formacao médica reflete uma transicdo paradigmatica
fundamental, migrando de um modelo instrucionista e punitivo para uma concepcao formativa e
reflexiva da avaliacdo. A avaliagdo, quando compreendida como parte constituinte do processo
de aprendizagem, deve produzir informacdes significativas que orientem o desenvolvimento
profissional continuo, distanciando-se da mera funcdo de classificar ou hierarquizar
desempenhos. Nesse sentido, a avaliacdo 360° alinha-se aos principios do assessment for
learning, em que o foco reside no fornecimento de subsidios para que o aprendiz reconhega suas
lacunas e potencialize suas habilidades (Mendes et al., 2024).

Na Medicina de Familia e Comunidade (MFC), a pertinéncia deste modelo é ainda mais
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evidente, considerando que o exercicio profissional nessa especialidade transcende a aplicagdo
técnica de conhecimentos biomédicos. A pratica na APS exige competéncias relacionais
profundas, sensibilidade cultural, trabalho em equipe interprofissional e uma capacidade agucada
de tomada de decisdo compartilhada com o usuério. Estudos apontam que tais dimensdes séo
dificilmente capturadas por instrumentos avaliativos unidimensionais, o que reforca a
necessidade de metodologias que integrem mdaltiplos olhares sobre a préatica cotidiana do
residente, garantindo que aspectos como a colaboracdo e a empatia sejam valorizados no
processo formativo (Reeves et al., 2021).

Um dos maiores beneficios esta na possibilidade de confrontar a autoimagem profissional
do residente com as percepcdes externas de colegas, preceptores, membros da equipe
multiprofissional e até dos usuarios do sistema de saude. Esse confronto de perspectivas ndo visa
apenas a correcdo de comportamentos, mas favorece o desenvolvimento da consciéncia critica e
da metacognicdo, competéncias consideradas indispensaveis para uma pratica médica reflexiva
e eticamente responsavel. Ao receber devolutivas de diferentes atores, o residente é estimulado
a desenvolver uma visdo mais realista e contextualizada de seu préprio desempenho, fortalecendo
seu aprendizado autorregulado (Watling; Ginsburg, 2020).

O feedback formativo constitui o pilar central da aprendizagem em ambientes de pratica
profissional supervisionada, como ocorre na residéncia médica. Conceitualmente, trata-se de um
processo dialdgico, continuo e intencional, que visa orientar o aprendiz quanto ao seu
desempenho, promovendo ajustes e reflexdo critica sobre a pratica. Na MFC, esse processo
assume contornos estratégicos, dada a complexidade das situacdes clinicas e sociais enfrentadas.
A preceptoria desempenha um papel estruturante na mediacdo desse feedback, e a qualidade
dessa orientacdo influencia diretamente a motivacdo e a autonomia do residente no servigo
(Almeida; Amaral, 2021).

A incorporacdo do feedback na preceptoria favorece uma abordagem menos verticalizada
e mais participativa, reduzindo vieses individuais do preceptor e oferecendo uma base
informacional muito mais rica. Na pratica da MFC, o feedback oriundo de diferentes membros
da equipe de saude revela aspectos frequentemente invisibilizados em avalia¢Ges tradicionais,
como a habilidade de comunicagdo com a comunidade e a eficacia na colaboragdo
interprofissional. Pesquisas evidenciam que essas dimensdes sao fundamentais para a qualidade
do cuidado na APS e devem ser sistematicamente incorporadas aos processos avaliativos para

garantir uma formacdo integral (Maximum et al., 2025).
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A adocdo da avaliacdo 360° exige rigor metodoldgico, clareza conceitual e uma cultura
institucional preparada, pois a validade e a confiabilidade do processo dependem da selecdo
criteriosa dos avaliadores e da adequacgédo dos instrumentos. No contexto brasileiro, embora a
metodologia venha sendo discutida como uma estratégia inovadora para qualificar a residéncia
em MFC, ainda existem lacunas quanto a formacdo pedagdgica dos preceptores para lidar com
tamanha complexidade. Sem a devida capacitagdo docente, a interpretacdo dos dados coletados
pode ser comprometida, esvaziando o potencial formativo da ferramenta (Norcini, 2020).

Os desafios relacionados a resisténcia cultural a modelos avaliativos nao hierarquicos e a
necessidade imperativa de garantir o anonimato dos avaliadores para assegurar a sinceridade das
respostas. A percepcdo de inseguranca no ambiente de trabalho pode gerar feedbacks genéricos
e pouco Uteis, 0 que torna a construcdo de um ambiente psicologicamente seguro uma condicdo
essencial para o sucesso do método. Outro aspecto critico € a sobrecarga de trabalho em servicos
de APS, onde a implementacdo da avaliacdo 360° requer um planejamento cuidadoso para nao
desgastar os profissionais envolvidos (Dalabona, 2024).

E fundamental que a avaliagio 360° ndo seja compreendida como um instrumento isolado,
mas sim integrada a um sistema avaliativo mais amplo que combine métodos qualitativos,
observacao direta e reflexdo orientada. Essa integracdo amplia a robustez do processo e evita a
fragmentacdo das informacGes, permitindo intervencbes pedagdgicas mais personalizadas e
alinhadas aos planos individuais de aprendizagem dos residentes. Assim, a ferramenta apresenta-
se como um recurso potente para fortalecer a cultura de feedback continuo e a integracéo ensino-
servico, aproximando a avaliacdo das realidades concretas da pratica em saude (Franco; Souza;
Gomes, 2022).

Apesar do potencial transformador da avaliagdo 360° na preceptoria, observa-se que sua
implementacdo pratica na residéncia de Medicina de Familia e Comunidade ainda enfrenta
barreiras estruturais, culturais e pedagdgicas que podem limitar sua eficdcia como ferramenta de
feedback formativo. Diante da necessidade de qualificar a formacdo médica para as demandas
da Atencdo Primaria, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo os principais desafios
enfrentados e as possibilidades vislumbradas por preceptores e residentes na utilizagdo da
avaliagdo 360° como instrumento de feedback formativo no cotidiano da residéncia em MFC?

Apesar do avango tedrico e da consolidagédo internacional da avaliagdo 360° como
ferramenta formativa, observa-se no contexto brasileiro uma producéo ainda incipiente voltada

a sua aplicacdo préatica na preceptoria em Medicina de Familia e Comunidade, especialmente no
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que se refere a operacionalizacdo do feedback no cotidiano da Atencao Priméaria a Salde.

O objetivo geral deste artigo € analisar a implementacdo da avaliagdo 360° como
ferramenta de feedback na preceptoria em programas de residéncia de Medicina de Familia e
Comunidade. Como objetivos especificos, pretende-se: identificar as percepcdes de preceptores
e residentes sobre a utilidade do feedback no desenvolvimento de competéncias comunicacionais
e éticas; descrever os principais entraves metodologicos e operacionais encontrados durante o
processo avaliativo no cenario da APS; e discutir estratégias pedagogicas capazes de
potencializar o uso da avaliacdo 360° como instrumento de reflexdo critica e aprendizado
autorregulado.

Este estudo reforca que, no contexto da MFC, a avaliagdo 360° ndo deve ser
compreendida como ferramenta avaliativa adicional, mas como estratégia pedagdgica

estruturante do processo formativo.

METODOLOGIA

A presente investigacdo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, de
natureza qualitativa, que busca sintetizar evidéncias tedricas e empiricas sobre a aplicacdo da
avaliacdo 360° como instrumento de feedback na preceptoria em Medicina de Familia e
Comunidade (MFC). Este método permite a analise rigorosa de estudos prévios, facilitando a
compreensdo de como o feedback tem sido incorporado para superar modelos tradicionais e
unidimensionais de avaliacao.

Para a selecdo da amostra, foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo, no qual
incluiu-se: artigos cientificos, relatos de experiéncia e guias técnicos publicados entre 2020 e
2024, disponiveis nos idiomas portugués e inglés, que abordassem especificamente a avaliacdo
360° no contexto da medicina de familia e comunidade baseada em competéncias de preceptoria.

Foram priorizados estudos que discutissem a preceptoria na MFC e a integracdo de
competéncias transversais e retrospectivas no processo avaliativo. Como critérios de excluséo,
foram descartados estudos que tratassem da avaliagdo 360° exclusivamente em ambientes
corporativos ndo relacionados a saude, artigos duplicados, resumos de anais e textos que nao
apresentassem fundamentacao pedagdgica clara sobre o processo de feedback.

O procedimento de coleta de dados foi realizado por meio de buscas estruturadas em bases

académicas de relevancia na area da salde e educacéo, tais como PubMed, SciELO e LILACS.
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A estratégia de busca utilizou a combinagdo de descritores controlados incluindo: "Avalia¢do
360°", "Feedback"”, "Preceptoria”, "Medicina de Familia e Comunidade". A selecdo inicial foi
realizada pela leitura dos titulos e resumos, seguida da analise na integra dos textos que atendiam
aos critérios de elegibilidade, garantindo que a base informacional refletisse tanto o cenario
internacional quanto a realidade brasileira da Atengdo Primaria em Salude (APS).

A andlise do contetido seguiu uma abordagem qualitativa, organizando as informacgoes
em categorias tematicas que dialogam com os desafios da implementacéo, o papel do preceptor
e 0 impacto do feedback no aprendizado do residente. A sistematizacdo buscou confrontar as
evidéncias sobre a validade e confiabilidade do método com as necessidades de formacao ética
e reflexiva preconizadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Dessa forma, o percurso
metodoldgico permitiu consolidar um panorama das evidéncias atuais, oferecendo subsidios para
a qualificacdo dos processos avaliativos e para o enfrentamento de resisténcias culturais e

metodologicas no ensino em salde.

RESULTADOS

O quadro de resultados apresentado constitui uma sintese da producdo cientifica
examinada, construida a partir de um método por revisdo bibliogréfica, com analise sistematica,
extracdo criteriosa das evidéncias e organizacdo dos achados em categorias analiticas
previamente definidas, por autor/ano, objetivo, principais achados e conclusoes.

A organizacdo em ordem decrescente por ano de publicacdo permitiu evidenciar a
evolucédo conceitual e metodoldgica da avaliacdo 360° na preceptoria, assegurando uma leitura
cronoldgica inversa que privilegia os achados mais atuais sem desconsiderar os fundamentos
tedricos consolidados. A categorizacao por objetivo, principais achados e conclusdes favoreceu
a sistematizacao critica dos estudos, possibilitando identificar convergéncias, tensées e lacunas,
ao mesmo tempo em que garantiu fidelidade as contribui¢cdes originais dos autores, evitando
reducionismos ou fragmentacdes interpretativas.

Os resultados convergem ao direcionar como a avaliagdo 360°, quando integrada a
praticas estruturadas, constitui instrumento potente para o desenvolvimento de competéncias
clinicas, comunicacionais, éticas e colaborativas na residéncia em Medicina de Familia e
Comunidade.

Observa-se consonancia entre estudos internacionais e nacionais quanto ao potencial da
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avaliacdo 360° para ampliar a autorregulacdo, a metacognicdo e a consciéncia critica dos
residentes. Entretanto, ao confrontar os achados mais relevantes, emergem desafios recorrentes,
como a necessidade de rigor metodoldgico, capacitacdo pedagdgica dos preceptores, garantia de
seguranca psicoldgica e alinhamento institucional. A analise reforca a compreensdo de que a

efetividade da avaliagdo 360° ndo reside apenas no método em si, mas na forma como é

operacionalizada, contextualizada e incorporada a cultura avaliativa da preceptoria.

Quadro 1: Categorizacdo geral dos estudos selecionados

AUTOR(ES) /
ANO

OBJETIVO DO
ESTUDO

PRINCIPAIS ACHADOS

CONCLUSOES

Fan et al., 2024

Desenvolver e analisar
um método de avalia¢do
360° baseado em
consenso

Evidenciou que instrumentos
estruturados e consensuais
aumentam a validade,
confiabilidade e aceitacéo do
feedback.

A avaliacdo 360°, quando
metodologicamente rigorosa,
fortalece processos avaliativos
formativos e reduz vieses
individuais

Souza; Toassi,
2024

Oferecer guia pratico
sobre avaliagdo 360° na
residéncia médica e
multiprofissional

Identificou melhoria na
qualidade do feedback,
fortalecimento da reflexao
critica e maior engajamento de
residentes e preceptores

A avaliacdo 360° ¢ estratégia
viavel e potente na residéncia,
desde que acompanhada de
devolutivas estruturadas

Dalabona, 2024

Analisar criticamente o
feedback formativo na
residéncia em salde

Demonstrou que feedback
continuo e especifico impacta
positivamente o
desenvolvimento de
competéncias profissionais

O feedback formativo é elemento
central da aprendizagem em
servico e deve ser
institucionalmente valorizado

Discutir desafios e

Apontou lacunas na formacéo

A qualificacdo docente é

Sargeant, 2022

fontes na educacéo
médica

competéncias clinicas e
relacionais

Mendes et al., || perspectivas do feedback || pedagdgica dos preceptores e condicéo essencial para
2024 e da preceptoria resisténcia institucional a efetividade da avaliacdo 360° na
contemporanea modelos inovadores preceptoria
. Analisar o uso do Evidenciou que a diversidade de A avaliacdo promove
Donnon; s . . . . .
Lockyer: feedback de multiplas ||avaliadores amplia a viséo sobre || aprendizagem reflexiva quando

h& seguranca psicoldgica e
anonimato

Franco et al.,
2022

Discutir avaliacao por
competéncias na APS

Identificou desalinhamento
entre competéncias desejadas e
instrumentos avaliativos
tradicionais

A avaliacéo 360° favorece
coeréncia entre perfil
profissional esperado e processo
formativo

Sargeant et al.,
2021

Avaliar o impacto do
feedback no desempenho

Demonstrou aumento da
autorregulacdo, metacognicdo e

O feedback 360° é mais efetivo
quando integrado a processos

em salde

aprendizagem

profissional consciéncia critica dos avaliados reflexivos orientados
N L Evidenciou que sistemas A avaliacdo 360° deve compor
Van der Discutir a avaliagdo como o . ; .
. avaliativos integrados ampliam um sistema avaliativo
Vleuten et al., aprendizagem na . L x
AP a robustez e o valor formativo programaético, e ndo atuar
2021 educacdo médica . .
da avaliagdo isoladamente
. x Identificou que feedback de N -
Analisar educacdo e . que Teeaback ¢ A avaliagdo 360° contribui para
Reeves et al., P Y equipes multiprofissionais . -
prética interprofissional x ambientes colaborativos e
2021 fortalece colaboracéo e

integracdo ensino-servico
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Romano, 2021

a preceptoria na
residéncia médica

necessidade de capacitacdo

AUTOR(ES) / OBJETIVO DO x
ANO ESTUDO PRINCIPAIS ACHADOS CONCLUSOES
. Avaliar pedagogicamente Evidenciou fragilidades na A avaliagdo 360° exige preparo
Miranda; conducdo do feedback e

docente para interpretacdo
qualificada dos dados

Ginsburg, 2020

tedricos e praticos do
feedback

processo relacional e contextual

pedagbgica
. Discutir principios do Demonstrou que feedback mal || O feedback deve ser construtivo,
Bing-You et al., dback efi duzid o . entad
2021 fee ack eflgaz_ na conduzido gera resisténcia e especifico e orientado ao
educacdo médica desmotivacao desenvolvimento
Watling: Analisar fundamentos Evidenciou que o feedback & A qualidade do feedback

determina seu potencial
formativo

Gruppen et al.,
2020

Discutir principios da
avaliacdo na educacéo
médica

Reforcou a avaliagdo como
parte constitutiva da
aprendizagem

Instrumentos avaliativos devem
produzir informacéo til para o
desenvolvimento profissional

Ten Cate, 2020

Analisar fundamentos da
educacdo médica baseada
em competéncias

Evidenciou necessidade de
alinhamento entre avaliacdo e
competéncias profissionais

A avaliacdo 360° favorece a
formacdo integral orientada por
competéncias

Bok et al., 2020

Discutir avaliacdo
programatica na educacao
médica

Demonstrou que multiplos
métodos avaliativos ampliam
validade e confiabilidade

A avaliacdo 360° deve integrar
sistemas avaliativos
longitudinais

Analisar o papel do

Evidenciou impacto positivo do

O feedback fortalece o

Norcini, 2020 || feedback no desempenho || feedback continuo na pratica ; .
o s aprendizado ao longo da vida
profissional médica
Fonte: autoria propria, 2026.
DISCUSSAO

A implementacdo da avaliacdo 360° como ferramenta de feedback na preceptoria em
programas de residéncia de Medicina de Familia e Comunidade (MFC) mostra-se promissora,
mas demanda rigor metodoldgico e integracdo sistémica. Conforme evidenciado por Fan et al.
(2024) e Van der Vleuten et al. (2021), a efetividade desta avaliacdo estd condicionada a sua
insercdo em um sistema avaliativo programatico e consensual, e ndo a aplicacéao isolada.

Bok et al. (2020), destacam o aumento da validade e confiabilidade quando multiplos
métodos sdo integrados longitudinalmente. Contudo, Franco et al. (2022) alertam para um
desalinhamento frequente entre as competéncias desejadas na Atencéo Primaria a Saude (APS)
e 0s instrumentos avaliativos tradicionais, sugerindo que a mera adogdo da ferramenta, sem
adequacao ao perfil profissional esperado, pode comprometer sua utilidade formativa.

Fan et al. (2024) argumentam que, para fortalecer esses processos e reduzir vieses
individuais, é imperativo 0 uso de instrumentos estruturados e consensuais que aumentem a
validade e a aceitacdo do feedback. No cenario especifico da MFC, a pertinéncia deste método €

acentuada pelo fato de a pratica exigir competéncias relacionais e trabalho em equipe
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interprofissional, dimensdes que s&o dificilmente capturadas por instrumentos unidimensionais.

Contudo, Van der Vleuten et al. (2021) e Bok et al. (2020), norteiam que é fundamental
que a avaliacdo 360° ndo seja tratada como um evento isolado, mas sim integrada a um sistema
avaliativo programatico e longitudinal. Os autores ponderam ainda que isso é necessario, para
que se garanta a multiplicidade de dados, resultando em um desenvolvimento profissional
continuo e robusto.

No que tange as percepcdes de preceptores e residentes sobre a utilidade do feedback para
competéncias comunicacionais e éticas, 0s estudos indicam que sua aceitagcdo e impacto estdo
intrinsecamente ligados a qualidade e a seguranca do processo. Souza e Toassi (2024) e Donnon,
Lockyer e Sargeant (2022) convergem ao apontar que a diversidade de avaliadores e a
estruturacdo do feedback potencializam a reflexdo critica e oferecem uma visdo ampliada das
competéncias.

Bing-You et al. (2021) e Dalabona (2024) adicionam uma camada critica, demonstrando
que um feedback mal conduzido ou pouco especifico pode gerar resisténcia e desmotivacao,
enfatizando que seu valor formativo é relacional e contextual, como também destacado por
Watling e Ginsburg (2020). Portanto, a percepcao positiva depende diretamente de devolutivas
construtivas e de um ambiente psicologicamente seguro que preserve 0 anonimato dos
avaliadores.

Em consonancia com Franco et al. (2022), essa modalidade avaliativa é fundamental para
garantir a coeréncia entre o perfil profissional esperado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
e o0 processo formativo real, enfatizando a responsabilidade social e a ética. Além disso, 0
confronto entre a autoimagem do residente e as percepgdes externas atua como um potente motor
para o desenvolvimento da consciéncia critica e da metacognicdo, habilidades indispensaveis
para uma pratica médica reflexiva e eticamente responsavel.

Corroborando com Sargeant et al. (2021), essa visdao demonstra que o feedback 360°
aumenta a autorregulacdo do aprendiz, especialmente quando o processo € acompanhado de
suporte pedagogico que auxilie na interpretagdo das diferentes visbes sobre sua atuacao.
Entretanto, a implementacdo préatica desse modelo na APS enfrenta entraves metodologicos e
operacionais consideraveis, comegando pela resisténcia cultural a modelos avaliativos menos
hierarquicos e mais participativos.

Mendes et al. (2024) apontam que muitos preceptores ndo receberam formacao

pedagogica especifica para lidar com a complexidade da avaliacéo 360°, 0 que pode comprometer
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a qualidade da andlise dos dados coletados e a conducdo das devolutivas. J& na concepc¢édo de
Miranda e Romano (2021), a qualificacdo é uma condigdo essencial para que o instrumento ndo
seja percebido como uma sobrecarga burocratica, mas como uma estratégia inovadora de ensino.

Com base em Bok et al. (2020), outro desafio critico refere-se a seguranca psicologica e
a garantia de anonimato dos avaliadores; sem um ambiente institucional que proteja a
confidencialidade, as avaliagdes tendem a ser superficiais ou excessivamente genéricas,
perdendo seu valor informativo.

Ja Fan et al. (2024) pondera que ao somar isso, a elevada demanda assistencial e a
sobrecarga de trabalho tipicas dos servicos de saude brasileiros impdem barreiras ao
planejamento cuidadoso necessério para que todos os atores envolvidos possam participar do
processo com a atencdo devida, exigindo um compromisso institucional solido para evitar o
desgaste dos profissionais.

Os principais entraves metodolédgicos e operacionais para a avaliacdo 360° no cenario da
APS foram sistematicamente identificados, centrando-se na fragilidade da formacgéo pedagdgica
e em barreiras institucionais. Miranda e Romano (2021) e Mendes et al. (2024) sdo categoricos
ao evidenciar lacunas na capacitacdo dos preceptores para a conducéo e interpretacdo qualificada
do feedback, bem como resisténcias a modelos inovadores.

Essa desconexdo apontada por Franco et al. (2022) entre os instrumentos e as
competéncias proprias da APS, criando um obstaculo operacional significativo. Norcini (2020)
e Sargeant et al. (2021), embora reforcem o impacto positivo do feedback continuo,
implicitamente corroboram que sua efetividade é minada quando tais entraves ndo sdo superados,
prejudicando a autorregulacéo e a metacognicao dos residentes.

As estratégias pedagogicas para potencializar a avaliagdo 360° como instrumento de
reflexdo devem focar na integracdo entre avaliacdo e desenvolvimento, na qualificacdo docente
e na promocao de processos reflexivos estruturados. Ten Cate (2020) e Gruppen et al. (2020)
fundamentam teoricamente que a avaliacdo deve ser uma parte constitutiva da aprendizagem,
alinhada as competéncias profissionais.

Em corroboracdo com Sargeant et al. (2021) o feedback é mais efetivo quando integrado
a processos reflexivos orientados. Para tanto, é condi¢do essencial, como argumentam Mendes
et al. (2024) e Dalabona (2024), a valorizacao institucional e o investimento na qualificacdo
pedagdgica dos preceptores. Ademais, a estratégia de envolver equipes multiprofissionais,

conforme sugerido por Reeves et al. (2021), pode ampliar a perspectiva colaborativa e a
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integracdo ensino-servico, fortalecendo o carater formativo e reflexivo da avaliagdo 360° na
preceptoria em MFC.

Para superar esses desafios e potencializar o uso da avaliacdo 360°, Miranda e Romano
(2021) argumentam que como instrumento de reflexdo, € necessario adotar estratégias
pedagogicas que priorizem o caréater dialégico e construtivo do feedback. O feedback deve ser
especifico, orientado ao desenvolvimento e inserido em uma cultura de aprendizado ao longo da
vida, evitando-se abordagens punitivas que geram resisténcia e inseguranca no residente.

Com base em Souza e Toassi (2024) o sucesso da metodologia depende de momentos
estruturados de devolutiva, onde preceptor e residente possam refletir conjuntamente sobre os
dados, transformando a avaliacdo em planos individuais de aprendizagem alinhados as
competéncias prioritarias da MFC.

Segundo Reeves et al. (2021), a integracdo ensino-servico e o fortalecimento de
ambientes colaborativos, fundamentados nos principios da educacéo interprofissional, também
surgem como estratégias vitais, pois permitem que o feedback da equipe multiprofissional seja
reconhecido como uma contribuicdo legitima para a formacao médica.

Baseando-se em Norcini (2020), ao envolver diferentes atores no processo formativo, a
residéncia médica ndo apenas qualifica o futuro especialista, mas também fortalece a cultura
avaliativa da instituicdo, promovendo uma préatica de salde mais integrada e responsiva as reais

necessidades da comunidade.

CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar a implementacdo da avaliagdo 360° como
ferramenta de feedback na preceptoria em programas de residéncia de Medicina de Familia e
Comunidade. Os achados convergem ao demonstrar que o feedback de multiplas fontes amplia
significativamente a compreensdo sobre o desempenho do residente, ao contemplar ndo apenas
competéncias clinicas, mas também dimensdes comunicacionais, éticas e colaborativas,
intrinsecas a préatica na Atencdo Priméria a Salde.

Os estudos analisados indicam que a avaliacdo 360, quando associada a devolutivas
estruturadas e dialogicas, potencializa a autorregulacdo, a metacognicéo e a consciéncia critica
dos residentes, promovendo um desenvolvimento profissional continuo. Elencou-se a

confrontacdo entre a autoavaliagdo e as percepgdes externas emerge como um elemento
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pedagogico estratégico, capaz de estimular o reconhecimento de fragilidades e o0 aprimoramento
de competéncias, desde que inserido em um ambiente psicologicamente seguro e orientado por
principios formativos.

Observou-se que a efetividade da avaliacdo 360° esta diretamente condicionada a sua
integracdo em sistemas avaliativos programaticos e a qualificacdo pedagogica dos preceptores.
Foi elencado que instrumentos metodologicamente rigorosos, aliados & capacitagdo docente para
interpretacdo dos dados e conducdo do feedback, reduzem vieses individuais e aumentam a
validade e a confiabilidade do processo. A participacdo da equipe multiprofissional no processo
avaliativo mostrou-se um diferencial importante para fortalecer a integracdo ensino-servigo e
alinhar a avaliagdo as competéncias exigidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e pelas
necessidades reais da APS.

Apesar da relevancia dos resultados, este estudo apresenta limitagdes inerentes a sua
natureza metodoldgica, por se tratar de uma revisdo sistematica de literatura, o que restringe a
generalizacdo empirica dos achados e ndo permite inferéncias diretas sobre realidades
institucionais especificas.

Em suma, a heterogeneidade dos contextos analisados e a variabilidade dos instrumentos
descritos nos estudos incluidos podem limitar comparaces mais objetivas. Conclui-se assim,
que a importancia da pesquisa revela-se ao sistematizar evidéncias recentes e consistentes sobre
a avaliacdo 360 na preceptoria em MFC, oferecendo subsidios tedricos e pedagdgicos para o
aprimoramento dos processos avaliativos e para a consolidacdo de uma cultura formativa

orientada ao desenvolvimento integral do residente.
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