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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as contribuicBes das tecnologias digitais para a
modernizacio da gestdo no Sistema Unico de Salde (SUS), identificando potencialidades,
limitacBes e tendéncias futuras. Para tanto, foi realizada uma revisdo integrativa da literatura,
utilizando a estratégia PICO para delimitacdo da questdo de pesquisa, seguindo as diretrizes
PRISMA para identificacdo, triagem e selecdo dos estudos. As buscas foram conduzidas nas bases
SciELO, Scopus, DOAJ e Google Académico, utilizando palavras-chave relacionadas ao SUS,
gestdo em salde e tecnologias digitais, combinadas com operadores booleanos, sendo incluidos
artigos brasileiros, em portugués, gratuitos, completos e publicados entre 2023 e 2024, e
excluidos duplicados, teses, dissertacdes e resumos. A analise dos dados foi realizada por meio
do software NVivo, permitindo categorizagdo e interpretacdo qualitativa dos resultados. Os
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achados indicam que as tecnologias digitais fortalecem a governanga do SUS, melhoram a
eficiéncia administrativa, promovem transparéncia e favorecem a equidade no acesso aos servicos
de salde, embora sua implementacdo ainda enfrente desafios relacionados a infraestrutura,
capacitacdo profissional, interoperabilidade dos sistemas e manutencdo tecnoldgica. Assim,
conclui-se que, quando integradas a politicas estratégicas e suporte técnico adequado, as
tecnologias digitais constituem ferramentas essenciais para a modernizacdo da gestdo em saude
publica no Brasil, contribuindo para a efetivacdo do direito a sadde previsto na Constitui¢do
brasileira.

Palavras-chave: Saude, SUS, Tecnologias, Gestdo, Modernizagéo.
ABSTRACT

This research aimed to analyze the contributions of digital technologies to the modernization of
management in the Brazilian Unified Health System (SUS), identifying potential, limitations, and
future trends. To this end, an integrative literature review was conducted, using the PICO strategy
to define the research question, following the PRISMA guidelines for identifying, screening, and
selecting studies. Searches were conducted in the SciELO, Scopus, DOAJ, and Google Scholar
databases, using keywords related to SUS, health management, and digital technologies,
combined with Boolean operators. Brazilian articles, in Portuguese, free of charge, complete, and
published between 2023 and 2024 were included, while duplicates, theses, dissertations, and
abstracts were excluded. Data analysis was performed using NVivo software, allowing for
categorization and qualitative interpretation of the results. The findings indicate that digital
technologies strengthen the governance of the Brazilian Unified Health System (SUS), improve
administrative efficiency, promote transparency, and favor equity in access to health services,
although their implementation still faces challenges related to infrastructure, professional
training, system interoperability, and technological maintenance. Thus, it is concluded that, when
integrated with strategic policies and adequate technical support, digital technologies constitute
essential tools for the modernization of public health management in Brazil, contributing to the
realization of the right to health as enshrined in the Brazilian Constitution.

Keywords: Health. SUS. Technologies. Management. Modernization.
RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las contribuciones de las tecnologias digitales a
la modernizacion de la gestion del Sistema Unico de Salud (SUS) de Brasil, identificando
potencialidades, limitaciones y tendencias futuras. Para ello, se realizé una revision bibliogréfica
integradora, utilizando la estrategia PICO para definir la pregunta de investigacion y siguiendo
las directrices PRISMA para la identificacion, cribado y seleccion de estudios. Se realizaron
busquedas en las bases de datos SciELO, Scopus, DOAJ y Google Académico, utilizando
palabras clave relacionadas con el SUS, la gestion sanitaria y las tecnologias digitales,
combinadas con operadores booleanos. Se incluyeron articulos brasilefios, en portugués,
gratuitos, completos y publicados entre 2023 y 2024, mientras que se excluyeron duplicados,
tesis, disertaciones y resumenes. El analisis de datos se realiz6 con el software NVivo, lo que
permitio la categorizacion y la interpretacion cualitativa de los resultados. Los hallazgos indican
que las tecnologias digitales fortalecen la gobernanza del Sistema Unico de Salud (SUS)
brasilefio, mejoran la eficiencia administrativa, promueven la transparencia y favorecen la
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equidad en el acceso a los servicios de salud, aunque su implementacion ain enfrenta desafios
relacionados con la infraestructura, la capacitacion profesional, la interoperabilidad del sistemay
el mantenimiento tecnoldgico. Por lo tanto, se concluye que, al integrarse con politicas
estratégicas y un soporte técnico adecuado, las tecnologias digitales constituyen herramientas
esenciales para la modernizacion de la gestion de la salud pablica en Brasil, contribuyendo al
ejercicio del derecho a la salud consagrado en la Constitucion brasilefia.

Palabras clave: Salud. SUS. Tecnologias. Gestion. Modernizacion.

@ CEaT F sta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a tematica da relacdo entre o Sistema Unico de Saude (SUS)
e as tecnologias digitais, com foco em suas contribuicdes para a modernizacdo da gestdo em
salde. Em um cenério marcado por transformacdes tecnoldgicas aceleradas e crescentes
demandas sociais por servicos publicos mais eficientes, a incorporacdo de recursos digitais na
administracdo da saude publica brasileira surge como elemento estratégico para aprimorar
processos, ampliar o acesso a informacdo e qualificar a tomada de decisao.

A abordagem desta pesquisa delimita-se a andlise das tecnologias digitais aplicadas
especificamente a gestdo do SUS, considerando ferramentas como prontudrio eletrénico,
telessaude, sistemas de informacdo em saude, big data e plataformas de integracdo de dados. O
estudo concentra-se nas contribuicdes dessas tecnologias para a organizacdo administrativa, o
planejamento, o monitoramento de indicadores e a transparéncia na gestdo, sem aprofundar
aspectos clinicos ou exclusivamente assistenciais.

Historicamente, o sistema de salde brasileiro passou por profundas transformacoes ateé a
consolidacdo do SUS na Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu a satde como direito de
todos e dever do Estado. Antes disso, 0 acesso aos servicos era restrito a determinados grupos
vinculados a previdéncia social, 0 que gerava desigualdades significativas na cobertura e na
qualidade do atendimento. A criacdo do SUS representou um marco na universalizacdo do acesso
e na reorganizacgdo das politicas publicas de satde no pais.

Com o avancgo das tecnologias da informacdo a partir das ultimas décadas do século XX
e, sobretudo, no seéculo XXI, a gestdo publica passou a incorporar gradativamente sistemas

informatizados para aprimorar seus processos. No &mbito da sadude, surgiram iniciativas voltadas
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a informatizacdo de cadastros, ao registro eletrénico de atendimentos e a integracéo de bases de
dados, buscando maior eficiéncia administrativa e melhor acompanhamento das ac6es e politicas
de saude.

As tecnologias digitais, nesse contexto, configuram-se como ferramentas essenciais para
a modernizagdo da gestdo do SUS. Elas possibilitam maior agilidade na circulagdo de
informac0es, reducdo de erros operacionais, melhoria na comunicacéo entre diferentes niveis de
atencdo e apoio a tomada de decisbes baseadas em evidéncias. Além disso, favorecem a
transparéncia e o controle social ao permitir maior disponibilidade de dados e indicadores a
populacédo e aos 6rgdos de fiscalizagdo.

Entretanto, a implementacdo dessas tecnologias envolve desafios estruturais, como
desigualdades regionais no acesso a internet, limitacdes orcamentérias, necessidade de
capacitacdo dos profissionais e garantia da seguranca e protecdo de dados sensiveis. Assim, a
modernizacdo digital da gestdo em salde ndo depende apenas da adogdo de ferramentas
tecnoldgicas, mas também de planejamento estratégico, investimentos continuos e politicas
publicas consistentes.

Diante desse cenario, emerge 0 seguinte problema de pesquisa: apesar do avango das
tecnologias digitais, ainda persistem entraves que dificultam sua plena integracéo e utilizagéo
eficiente na gestdo do SUS, comprometendo o potencial de modernizacao e melhoria dos servigos
prestados a populacéo.

Assim, questiona-se: de que maneira as tecnologias digitais tém contribuido para a
modernizacdo da gestdo no Sistema Unico de Salde e quais sdo seus principais desafios e
possibilidades de aprimoramento? Assim, o objetivo desta pesquisa foi analisar as contribuicGes
das tecnologias digitais para a qualificacdo e modernizacdo da gestdo do SUS, identificando
potencialidades, limitacOes e perspectivas futuras.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender como a
transformacéo digital pode fortalecer a gestdo publica em salde, tornando-a mais eficiente,
transparente e orientada por dados. Ao investigar as contribui¢cdes das tecnologias digitais no
SUS, a pesquisa colabora para o debate académico e para a formulacdo de estratégias que
promovam inovacdo, equidade e melhoria continua dos servicos oferecidos & populacdo

brasileira.
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METODOS

A presente pesquisa caracterizou-se como uma revisao integrativa da literatura, método
que possibilita a sintese ampla e sistematica de estudos j& publicados sobre determinado tema,
permitindo a compreensao do estado da arte e a identificacdo de lacunas do conhecimento (Lima
et al., 2020; Lima et al., 2023; Lima et al., 2024; Lima, 2024; Lima et al., 2024; Lima et al.,
2024; Limaetal., 2024; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025;
Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025). Essa abordagem foi
escolhida por possibilitar a reunido e analise critica de evidéncias cientificas acerca das
contribuicBes das tecnologias digitais para a modernizagio da gestio no Sistema Unico de Satde
(SUS), de forma organizada e criteriosa.

Para a formulacdo da questdo norteadora, utilizou-se a estratégia PICO, que auxilia na
definicdo estruturada dos elementos centrais da pesquisa. Considerou-se como P
(populacdo/problema) a gestdo no ambito do SUS; como | (intervencdo) a utilizacdo de
tecnologias digitais; como C (comparacdo), quando aplicavel, os modelos tradicionais de gestao
sem suporte digital; e como O (outcomes/desfecho) as contribuicdes para a modernizacéo,
eficiéncia e qualificacdo da gestdo em salde. A aplicacdo da estratégia PICO favoreceu maior
clareza na delimitagé@o do problema e na selecéo dos estudos.

A conducdo da revisdo seguiu as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), assegurando transparéncia e rigor metodoldgico.
Inicialmente, realizou-se a identificacdo dos estudos nas bases de dados selecionadas, seguida da
triagem por leitura de titulos e resumos. Posteriormente, procedeu-se a leitura na integra dos
artigos potencialmente elegiveis, aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo previamente
definidos. Por fim, os estudos que atenderam a todos os critérios foram incluidos na sintese
qualitativa, sendo o processo descrito de forma sistematizada conforme o fluxograma PRISMA.

As buscas foram realizadas nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Scopus, Directory of Open Access Journals (DOAJ) e Google Académico, escolhidas
por sua relevancia na indexacdo de produces cientificas nacionais e internacionais na area da
salde e da gestdo publica. A selecdo dessas bases permitiu ampliar o alcance da pesquisa e
garantir maior abrangéncia e diversidade de estudos.

Para a estratégia de busca, foram utilizadas palavras-chave relacionadas ao tema, tais

como “SUS”, “tecnologias digitais”, ‘“gestdo em saude”, “transformacdo digital” e
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“modernizacdo”, combinadas por meio de operadores booleanos AND e OR. O uso desses
operadores possibilitou o refinamento das buscas, ampliando ou restringindo os resultados
conforme a necessidade, de modo a recuperar estudos pertinentes ao objeto investigado.

Os critérios de inclusdo adotados contemplaram artigos cientificos publicados em
portugués, de autoria brasileira, disponiveis gratuitamente na integra e publicados no periodo
entre 2023 e 2024. A delimitacdo temporal buscou garantir a atualidade das evidéncias analisadas,
considerando a rapida evolucéo das tecnologias digitais aplicadas a gestdo em saude.

Como critérios de exclusdo, foram removidos estudos duplicados encontrados em mais de
uma base de dados, bem como teses, dissertacbes, monografias, resumos simples, resumos
expandidos, editoriais, cartas ao leitor e artigos que néo apresentassem relacao direta com o tema
proposto. Também foram excluidos trabalhos que ndo estivessem disponiveis na integra ou que
ndo atendessem aos critérios linguisticos e temporais estabelecidos.

Para a organizacédo e analise dos dados qualitativos extraidos dos estudos selecionados,
utilizou-se o software NVivo, reconhecido como um dos principais programas de Computer
Assisted Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS). A ferramenta permitiu a codificacao
sistematica das informac0es, a categorizacdo tematica e a identificacdo de padrdes e recorréncias
nos achados dos artigos analisados.

A utilizacdo do NVivo contribuiu para maior rigor na analise interpretativa, possibilitando
a construcdo de categorias analiticas relacionadas as potencialidades, limitacGes e tendéncias das
tecnologias digitais na gestdo do SUS. Dessa forma, o processo analitico foi conduzido de
maneira estruturada, favorecendo a confiabilidade dos resultados e a consisténcia das conclusoes

apresentadas na pesquisa.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Com base na revisdo integrativa, foi possivel selecionar os artigos que atenderam aos

critérios de inclusao estabelecidos, conforme evidencia a tabela 1.

Tabela 1. Artigos selecionados

Autores (Ano) Objetivo Método Principais Resultados
Oliveira et al. Analisar apoliticapdblica Analise de impacto com Identificou uso intenso  de
(2024) de telemedicina no SUS e método quantitativo telemedicina durante a COVID-19
seu impacto. usando variaveis e efeitos positivos na continuidade
instrumentais. dos servigos.
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(SUS)
Bellei et al. Levantarsolugdesdigitais Revisdo narrativa de Evidenciou funcionalidades criticas
(2025) para gestdo de servicos de literatura de solugbes de como interoperabilidade e suporte &
salde no Brasil. software certificadas. deciséo para gestdo eficiente.
Almeida et al. Implementar ferramenta Estudo original com Constatou melhorias na
(2023) digital para  gestdo andlise de organizacdo de dados
populacional na Atencdo implementacdo de populacionais e suporte a gestdo em
Primaria. ferramenta digital. APS.
Freire et al. Awvaliar a implementagdo Revisdo sistematica de Identificou desafios contextuais e
(2025) de tecnologias no SUS. estudos de resultados variados de adogdo de
implementacao. tecnologias no SUS.
Francesconi et Analisar inovacdes Revisdo narrativa de Destacou oportunidades e desafios
al. (2024) digitais e seus impactos literatura sobre da digitalizagdo e integracdo de
no SUS. inovacdo digital, 1A e tecnologias no SUS.
telessalde.
Souza et al. Descrever marcos e Estudo descritivo com Demonstrou evolucédo dos
(2024) perspectivas da andlise normativa e mecanismos de participacdo social
participacdo social na perspectivas de no processo de ATS no SUS.
Avaliacdo de Tecnologias participacdo social.
em Salde no SUS.
lahnke (2025) Revisdo integrativa sobre Revisdo integrativa de Identificou que tecnologias digitais

salde digital na Atencédo
Primaria.

literatura sobre avangos,
desafios e perspectivas.

contribuem para qualificacdo da
APS, embora haja barreiras de

infraestrutura.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A gestdo em salde no Brasil € historicamente marcada por desafios relacionados a
complexidade do sistema, desigualdades regionais e demanda crescente por servigos publicos de
qualidade. O SUS, instituido pela Constituicdo Federal de 1988, representou um marco na
universalizacdo do acesso a salde, garantindo o direito a salide como dever do Estado e
promovendo principios de equidade, integralidade e participacao social (Oliveira et al., 2024;
Souza et al., 2024). Esses principios estruturam a base sobre a qual as tecnologias digitais vém
sendo incorporadas a gestao publica.

Nos primeiros anos de funcionamento do SUS, a gestao era predominantemente manual
e descentralizada, com limita¢Ges significativas na coleta, processamento e analise de dados.
Almeida et al. (2023) destacam que a informatizagdo inicial consistia em cadastros basicos e
registros administrativos, que ainda ndo permitiam integracdo efetiva entre os niveis federal,
estadual e municipal. Essa lacuna evidenciava a necessidade de recursos tecnolégicos capazes de
apoiar decisdes estratégicas e operacionais.

A partir da década de 2000, o avango das tecnologias da informagdo e comunicagédo

comecou a impactar o planejamento e a gestdo em salde, possibilitando novos modelos de
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acompanhamento de indicadores e de monitoramento de politicas publicas. Freire et al. (2025)
apontam que a digitalizacdo ndo apenas facilita 0 armazenamento e a circulagdo de dados, mas
também contribui para a transparéncia e o controle social, permitindo que gestores e cidadaos
acompanhem o desempenho do SUS de maneira mais precisa.

Durante a pandemia de COVID-19, a relevancia das tecnologias digitais tornou-se ainda
mais evidente. Oliveira et al. (2024) observam que a implementacgéo de telemedicina e sistemas
de monitoramento remoto permitiu a continuidade do atendimento a populacdo, especialmente
em regides de dificil acesso, mitigando impactos negativos sobre a prestacdo de servicos e
ampliando a eficiéncia administrativa.

Francesconi et al. (2024) ressaltam que a transformacdo digital na gestdo do SUS néo se
limita a simples informatizacao de processos. Trata-se de um movimento sistémico que envolve
reorganizacdo de fluxos, integracdo de bases de dados e adaptacdo de politicas e protocolos de
gestdo. Nesse sentido, a digitalizacdo é vista como ferramenta estratégica para o fortalecimento
da governanca, permitindo decisdes mais ageis e baseadas em evidéncias.

A literatura indica que a digitalizacdo da gestdo em saude deve ser compreendida como
um processo continuo e multidimensional, envolvendo tecnologia, capacitacdo profissional e
infraestrutura adequada. Almeida et al. (2023) e Bellei et al. (2025) enfatizam que, sem o
alinhamento desses elementos, 0 uso de sistemas digitais pode ser fragmentado e pouco eficiente,
limitando seu potencial de modernizagdo do SUS.

Por fim, a contextualizacdo histdrica demonstra que a trajetéria do SUS esta
intrinsecamente ligada a necessidade de inovacdo tecnoldgica. A evolucdo do sistema, desde
registros manuais até plataformas digitais integradas, evidencia que a gestdo em salde precisa
continuamente adaptar-se as transformac@es tecnoldgicas para atender as demandas sociais,
reduzir desigualdades e garantir a qualidade dos servigos prestados a populacdo (lahnke, 2025;
Freire et al., 2025).

A incorporacdo de tecnologias digitais na gestdo do SUS tem se mostrado um dos
principais vetores para a modernizacdo administrativa e o aprimoramento da prestacdo de
servigos. Oliveira et al. (2024) destacam que a adoc¢édo de sistemas informatizados, plataformas
de integracdo de dados e solucgdes de telemedicina possibilitou agilizar processos internos e
reduzir a burocracia, promovendo maior eficiéncia no fluxo de informacdes entre os diferentes
niveis de atencdo a saude.

Bellei et al. (2025) reforcam que as solugOes digitais abrangem desde ferramentas de
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prontuario eletrénico até sistemas de suporte a decisdo, permitindo que gestores tenham acesso a
dados consolidados para analise estratégica. Esses sistemas oferecem recursos que possibilitam
monitoramento continuo de indicadores, avaliacdo de desempenho e priorizacdo de a¢Ges com
base em evidéncias, fortalecendo a capacidade de planejamento e gestdo do SUS.

lahnke (2025) aponta que a digitalizacdo ndo se restringe a tecnologia em si, mas também
envolve processos de capacitacdo de profissionais e reestruturacdo organizacional. A efetividade
das ferramentas digitais depende da formacao adequada dos gestores e da integracao entre equipes
técnicas e administrativas, permitindo que a tecnologia seja usada de forma estratégica e nédo
apenas operacional.

Freire et al. (2025) enfatizam que a modernizagdo digital também tem impacto direto na
transparéncia da gestdo. A disponibilizacdo de dados em plataformas acessiveis ao publico e a
padronizacdo de informacdes possibilitam o controle social e 0 acompanhamento do desempenho
do SUS, fomentando maior participacdo da sociedade na avaliacdo das politicas publicas de
salde.

Almeida et al. (2023) destacam que a utilizacdo de tecnologias digitais permite o
gerenciamento populacional mais eficiente, com sistemas que facilitam a organizacdo de
cadastros, agendamento de servicos e monitoramento de indicadores epidemioldgicos. Esses
recursos tornam a gestdo mais proativa, possibilitando a identificacdo de necessidades emergentes
e a antecipacdo de estratégias de intervencao.

Francesconi et al. (2024) argumentam que a integracdo de tecnologias digitais pode apoiar
a inovacdo em processos administrativos, reduzindo redundancias e promovendo maior
padronizacdo das informac6es. Isso contribui para otimizar o uso de recursos financeiros e
humanos, permitindo que o SUS alcance maior eficiéncia sem comprometer a qualidade do
atendimento.

A literatura também indica que a digitalizacdo contribui para a descentralizacdo da gestéo,
possibilitando que municipios e estados utilizem sistemas integrados para organizar fluxos de
trabalho e politicas locais, mantendo alinhamento com as diretrizes nacionais (Oliveira et al.,
2024; Bellei et al., 2025). Essa integragdo fortalece o SUS como um sistema unico, mas adaptavel
as necessidades regionais.

lahnke (2025) destaca que, apesar dos avangos, a modernizacdo digital exige constante
atualizacdo tecnoldgica e revisdo de processos, uma vez que a evolucdo das demandas e das

ferramentas digitais ocorre de forma rapida. Nesse contexto, a adogdo de tecnologias digitais deve
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ser continua e planejada, considerando ndo apenas a aquisi¢do de sistemas, mas também a
manutenc¢do, capacitacdo e suporte técnico necessario para garantir eficiéncia sustentavel.

A implementacdo de tecnologias digitais no SUS tem trazido beneficios significativos
para a gestdo, destacando-se a melhoria na eficiéncia operacional. Oliveira et al. (2024) apontam
que sistemas informatizados reduzem a necessidade de processos manuais e agilizam atividades
administrativas, o que contribui para otimizar o tempo dos profissionais e reduzir atrasos em
fluxos de trabalho essenciais para o atendimento a populacéo.

Além da eficiéncia operacional, a digitalizacdo favorece 0 acesso a informacao e a tomada
de decisdo baseada em dados. Bellei et al. (2025) destacam que plataformas de integracdo de
dados permitem que gestores visualizem indicadores consolidados de forma clara, possibilitando
decisBes mais assertivas em relacdo a alocacdo de recursos e planejamento de politicas publicas,
alinhando ac¢des locais e nacionais.

Outro beneficio importante é a melhoria na comunicacdo entre diferentes niveis de
atencdo a saude. Almeida et al. (2023) enfatizam que a interoperabilidade dos sistemas digitais
facilita a troca de informacges entre unidades basicas, hospitais e 6rgdos centrais, permitindo
maior coordenacdo no acompanhamento de casos clinicos, fluxo de pacientes e distribuicdo de
insumos e medicamentos.

A digitalizacdo também contribui para a transparéncia da gestdo e fortalecimento do
controle social. Freire et al. (2025) destacam que a disponibilizacdo de dados em plataformas
acessiveis permite que cidadaos e 6rgdos de fiscalizacdo acompanhem o desempenho do SUS,
aumentando a responsabilidade e promovendo maior confianca da populacdo nas instituicoes de
salde.

lahnke (2025) observa que a tecnologia digital possibilita 0 monitoramento continuo de
indicadores epidemioldgicos e de desempenho, fornecendo informacg6es que permitem antecipar
problemas, planejar campanhas de salde publica e avaliar a efetividade de politicas
implementadas. Esse acompanhamento sistematico melhora a capacidade de resposta do SUS a
situacOes emergenciais e eventos de salde publica.

Francesconi et al. (2024) destacam que a digitalizacdo fortalece a gestdo financeira do
SUS, permitindo melhor rastreamento de gastos, planejamento de investimentos e reducéo de
desperdicios. Sistemas de controle digital contribuem para a alocagdo mais eficiente de recursos,
garantindo que os investimentos sejam direcionados para areas de maior impacto e necessidade.

Outro aspecto positivo é a facilitacdo do acompanhamento populacional. Almeida et al.
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(2023) afirmam que sistemas de gestdo digital permitem mapear o perfil da populagéo atendida,
identificar grupos vulneraveis e planejar acGes direcionadas de forma mais eficiente. Isso
fortalece a equidade na oferta de servicos, um principio fundamental do SUS.

Por fim, a literatura evidencia que os beneficios das tecnologias digitais ndo se restringem
a administracdo interna, mas também impactam positivamente a experiéncia do usuario. Oliveira
et al. (2024) e Bellei et al. (2025) indicam que o acesso a informacoes digitalizadas, agendamento
online de consultas e acompanhamento de exames contribuem para melhorar a satisfacdo e a
percepcao da populagédo sobre a qualidade dos servigos de saude.

Apesar dos avancos promovidos pelas tecnologias digitais, sua implementagdo no SUS
enfrenta desafios significativos. Oliveira et al. (2024) ressaltam que a infraestrutura tecnolégica
desigual entre estados e municipios limita a eficacia das ferramentas digitais, especialmente em
regibes mais remotas, onde a conectividade e 0s recursos computacionais sao insuficientes para
suportar sistemas complexos.

A capacitacdo profissional também se apresenta como barreira importante. lahnke (2025)
aponta que muitos gestores e profissionais de salde ainda possuem conhecimento limitado sobre
0 uso de sistemas digitais avancados, o que pode gerar subutilizacdo das funcionalidades
disponiveis e reduzir a eficiéncia dos processos. A falta de treinamento continuo compromete a
sustentabilidade da digitalizag&o.

Outro desafio estd relacionado a interoperabilidade dos sistemas. Bellei et al. (2025)
destacam que, embora diversos softwares tenham sido implementados, a falta de padronizacao
entre plataformas dificulta a integracdo entre diferentes niveis de atencdo a satde, limitando o
fluxo de informagdes e, consequentemente, a tomada de decisdo baseada em dados consolidados.

Freire et al. (2025) observam que barreiras culturais e organizacionais também
influenciam a adocdo das tecnologias digitais. A resisténcia a mudanca por parte de gestores e
equipes, somada a processos administrativos rigidos, pode reduzir a aceitacdo das ferramentas,
atrasando os beneficios esperados da digitalizacéo.

A seguranca da informacéo e a protecdo de dados pessoais constituem outra limitagdo
critica. Almeida et al. (2023) destacam que o uso crescente de plataformas digitais exige medidas
robustas de confidencialidade e compliance com a legislagdo vigente, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), sob risco de vazamentos e comprometimento da privacidade dos
usuarios.

Francesconi et al. (2024) enfatizam que o financiamento insuficiente e a manutencéo
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inadequada dos sistemas digitais podem comprometer a continuidade e a atualizagdo das
ferramentas. Investimentos temporéarios sem planejamento de longo prazo resultam em
tecnologias obsoletas ou falhas, prejudicando a qualidade da gestdo e a confiabilidade das
informacdes.

Por fim, Oliveira et al. (2024) destacam que a implementagéo desigual das tecnologias
digitais no SUS pode aumentar a disparidade entre regiGes, contrariando o principio da equidade
do sistema. Municipios com maior capacidade tecnoldgica conseguem maior eficiéncia e
melhores resultados, enquanto regides carentes permanecem limitadas, evidenciando a

necessidade de politicas publicas que promovam acesso equitativo as ferramentas digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

A anélise dos estudos revela que as tecnologias digitais desempenham um papel central
na modernizagdo da gestdo em saide no SUS, proporcionando maior eficiéncia administrativa,
transparéncia e apoio a tomada de decisdo baseada em dados. Oliveira et al. (2024) e Bellei et al.
(2025) demonstram que a integracao de sistemas informatizados e plataformas digitais permite o
acompanhamento de indicadores, o planejamento estratégico e a otimizacdo de recursos,
confirmando que essas ferramentas sdo essenciais para fortalecer a governanca do sistema.

Além disso, os beneficios das tecnologias digitais ndo se limitam ao aspecto operacional,
mas impactam diretamente a qualidade do atendimento a populacdo. Almeida et al. (2023) e
Francesconi et al. (2024) destacam que sistemas de agendamento online, monitoramento de
pacientes e integracdo de informagdes contribuem para a equidade no acesso aos Servigos,
reduzindo desigualdades regionais e permitindo que grupos mais vulneraveis sejam atendidos de
maneira mais eficiente.

Ao mesmo tempo, os estudos evidenciam que a modernizacdo digital depende de
condicdes estruturais, capacitacdo profissional e manutencdo continua das plataformas. lahnke
(2025) e Freire et al. (2025) ressaltam que a falta de infraestrutura, a resisténcia a mudanca e a
insuficiéncia de investimentos podem comprometer o potencial transformador das tecnologias,
indicando que a inovagdo tecnoldgica deve ser acompanhada de politicas publicas e estratégias
de gestdo adequadas.

Diante das limitacfes e desafios identificados, a pesquisa confirma que as tecnologias

digitais podem, sim, contribuir significativamente para a modernizacdo do SUS, mas seu impacto
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pleno depende de implementag&o equitativa, treinamento continuo de profissionais e integragdo
eficiente entre sistemas. Dessa forma, a questédo norteadora da pesquisa — “Como as tecnologias
digitais contribuem para a modernizagdo da gestao no SUS?”” — encontra resposta na constatacio
de que essas ferramentas fortalecem processos decisorios, aprimoram o controle de recursos e
aumentam a transparéncia, desde que acompanhadas de politicas estratégicas e suporte técnico
adequado.

Por fim, a relevancia desta pesquisa se evidencia na possibilidade de orientar gestores,
profissionais de satde e formuladores de politicas sobre a importancia de investir em tecnologias
digitais como instrumento de modernizacdo e qualificacdo do SUS. As evidéncias levantadas
demonstram que, quando corretamente implementadas, as ferramentas digitais ndo apenas
otimizam a gestdo, mas também ampliam a capacidade do sistema de oferecer servicos mais
humanizados, eficientes e acessiveis a populacdo brasileira, consolidando o SUS como um

modelo de satde publica inovador e resiliente.
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