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RESUMO

A voz humana, seja natural ou gerada artificialmente por IA, existe como mais do que uma via
para a comunicagdo de dados; ela também estabelece um sistema complexo para a gestdo do
conhecimento tacito e explicito nas organizac6es. Devido a uma fragmentacdo conceitual entre
0s campos da comunicacdo, linguistica e estudos de tecnologia, 0 artigo visa estabelecer o estado
da arte atual em relacdo ao efeito da expressividade vocal na eficiéncia comunicativa
organizacional. Foi realizada uma Reviséo Integrativa da Literatura (RIL) utilizando o protocolo
PRISMA 2020, analisando producdes das bases de dados Web of Science, Scopus e EBSCO
(2020-2025). Os resultados obtidos sugerem quatro eixos estruturantes: (1) a voz como indicador
psicoldgico e preditor de lideranca; (2) confianca humana em vozes geradas por IA; (3)
parametros técnicos de fidelidade acustica; e (4) usos persuasivos para fins de marketing e gestao.
Determina-se que a prosédia e a semidtica vocal sdo "gatilhos de conhecimento™ onde a forma
(entonacdo/ritmo) modula a interpretacéo do conteldo, e as organizagdes precisam adquirir novas
competéncias em "design vocal™ para ambientes hibridos e mediados por algoritmos.
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Midia Vocal. Prosédia.
ABSTRACT

Human voice—whether natural or artificially generated by artificial intelligence—functions as
more than a channel for data transmission; it also constitutes a complex system for managing tacit
and explicit knowledge within organizations. Given the conceptual fragmentation across the
fields of communication, linguistics, and technology studies, this article aims to establish the
current state of the art regarding the effects of vocal expressiveness on organizational
communication effectiveness. An Integrative Literature Review (ILR) was conducted following
the PRISMA 2020 protocol, analyzing studies published between 2020 and 2025 and indexed in
the Web of Science, Scopus, and EBSCO databases. The findings reveal four structuring axes:
(1) voice as a psychological indicator and predictor of leadership; (2) human trust in Al-generated
voices; (3) technical parameters of acoustic fidelity; and (4) persuasive uses in marketing and
management contexts. The study identifies prosody and vocal semiotics as “knowledge triggers,”
whereby form (intonation and rhythm) modulates content interpretation. It concludes that
organizations must develop new competencies in vocal design to operate effectively in hybrid,
algorithm-mediated environments.

Keywords: Organizational Communication. Knowledge Management. Artificial Intelligence.
Vocal Media. Prosody.

RESUMEN

La voz humana, ya sea natural o generada artificialmente por inteligencia artificial, funciona
como algo mas que un canal para la transmision de datos; también configura un sistema complejo
para la gestion del conocimiento tacito y explicito en las organizaciones. Dada la fragmentacién
conceptual entre los campos de la comunicacién, la linguistica y los estudios tecnoldgicos, este
articulo tiene como objetivo establecer el estado actual del arte sobre los efectos de la
expresividad vocal en la eficacia de la comunicacion organizacional. Se llevé a cabo una Revision
Integrativa de la Literatura (RIL) siguiendo el protocolo PRISMA 2020, mediante el analisis de
estudios publicados entre 2020 y 2025 e indexados en las bases de datos Web of Science, Scopus
y EBSCO. Los resultados identifican cuatro ejes estructurantes: (1) la voz como indicador
psicologico y predictor del liderazgo; (2) la confianza humana en voces generadas por inteligencia
artificial; (3) los parametros técnicos de la fidelidad acustica; y (4) los usos persuasivos con fines
de marketing y gestion. Se concluye que la prosodia y la semidtica vocal operan como
“disparadores de conocimiento”, en los que la forma (entonacion y ritmo) modula la
interpretacion del contenido, y que las organizaciones deben desarrollar nuevas competencias en
“diseno vocal” para contextos hibridos y mediados por algoritmos.

Palabras clave: Comunicacion Organizacional. Gestion del Conocimiento. Inteligencia
Artificial. Medios Vocales. Prosodia.
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INTRODUCAO

Como uma impressdo digital, a voz humana é individual, e sua individualidade vem da
anatomia, fisiologia e comportamento humanos. As caracteristicas vocais que definem o
individuo incluem a frequéncia fundamental (tom) — a altura, medida pela vibragdo das cordas
vocais; intensidade (volume), ou forca do som (de acordo com a pressdo do ar e a respiracao);
timbre e/ou qualidade do som, derivados da ressonancia da boca, nariz e garganta; duracéo,
relacionada ao ritmo e velocidade da fala; e formantes, conjuntos de frequéncias que caracterizam
0s sons das vogais (Kreiman; Sidtis, 2011). Tudo isso constitui as caracteristicas expressivas que
configuram elementos ou aspectos da prosddia e influenciam a eficiéncia comunicacional.
Dominar a qualidade do meio vocal envolve controlar tom, intensidade, timbre, velocidade,
entonacao e articulacdo do som. Portanto, a voz é também um meio ou forma de expresséao, além
de ser um dominio de linguas sonoras-vocalizadas, como a linguagem falada.

Na fala, a linguagem verbal € moldada em categorias de sons codificados culturalmente,
que representam palavras. Assim, o desempenho comunicativo da fala baseia-se na qualidade e
coeréncia da emissdo sonora-expressiva (forma), que é como é "falada", e na selecdo bem-
sucedida do significado das palavras (contetido), que constitui "o que é falado".

Ha algum tempo, houve evolucdo de teorias, metodologias, técnicas e tecnologia para
qualificar e melhorar as propriedades de desempenho das linguas vocais, especialmente a forma
da linguagem verbal falada. Recursos elétricos e eletrbnicos analdgicos e digitais foram
projetados e criados, incluindo microfones, alto-falantes, transmissores de radio, sistemas
telefonicos, redes de comunicacdo online e muitos outros. Assim, além do som convencional na
interacdo face a face, existem também sistemas tecnolégicos modernos como dispositivos de
amplificacdo ou transmissédo tecnoldgica-digital (sincronos e assincronos) que sao projetados para
aumentar a capacidade sonora ou audiovisual e a telepresenca. Mas também existem sistemas
artificiais de inteligéncia artificial (1A) digital que podem gerar ou atuar artificialmente como
uma voz.

Uma vez inserida ou produzida em outros mecanismos, especialmente midias digitais, a
midia de voz humana (gravada ou simulada) tornou-se suporte e comunicada de outras formas,
ou seja, além do corpo humano. Isso é particularmente ilustrativo ao mostrar uma midia como
uma extensao do corpo, mas também como a propria mente humana, o que, claro, confirma ainda

mais a identidade entre meio e mensagem e justifica a afirmacdo de que o contetdo de qualquer
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meio é outro meio (McLuhan, 1964).

A fala, definida como a propria linguagem, surgiu em primeiro lugar e pode ser
considerada a ferramenta mais basica dentro do processo de desenvolvimento para a organizacao
humana. Portanto, seu papel na organizacdo social da comunidade é indispensavel entre 0s
ouvintes. Em particular, a fala é fundamental no papel de governanca corporativa da comunidade,
especialmente neste ambiente organizacional de ouvintes.

No dominio da gestdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1995) detalham como esse
processo de conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito (também chamado de
externalizagdo) ocorre em processos sociais e comunicativos, nos quais a linguagem e a voz
desempenhadas oralmente podem atuar como pontos de gatilho para explicitar e disseminar
conhecimento. Com base na perspectiva da construcdo de significado nas organizacfes, Choo
(2006) afirma que o conhecimento precisa ser construido em uma série continua de diferentes
processos de interpretacdo ou comunicagdo, onde a forma como as mensagens séo transmitidas
(incluindo elementos vocais) molda a interpretacéo coletiva e as decisdes. Polanyi (1966) explica
que, além da fala, uma parte decisiva do conhecimento é tacita, o que é impossivel de transformar
completamente em linguagem formal, e, portanto, a voz € um instrumento privilegiado que
medeia e transmite esse conhecimento em ambientes sociais.

A presente pesquisa é motivada pela necessidade de mapear a producdo cientifica usando
a voz em ambientes organizacionais, contornando o que atualmente esta fragmentado. Em suma,
é 0 poderoso efeito da expressdo vocal que apoia a avaliacdo das vocalizagdes usadas para a
medicdo de desempenho da comunicacao falada na gestdo do conhecimento organizacional.

Aqui, apresentamos o procedimento e o resultado de uma revisdo integrativa da literatura
(ILR) enquadrada na Declara¢do PRISMA 2020, com um limite determinado entre 2020 e 2025.
As bases de dados digitais utilizadas foram Web of Science, Scopus e EBSCO. Além disso,
alguns sites especializados tiveram pesquisas realizadas sobre temas de Comunicagé&o.

Principais achados: Os aspectos expressivos-formais da voz humana (seja expressa,
representada ou simulada) tém um impacto imediato e significativo na eficiéncia da fala. A
prosddia é um dominio da ciéncia linguistica. O interesse na area esta focado em um conjunto de
caracteristicas suprassegmentais da fala, dessa forma ou melodia que significa entonag&o, ritmo,
acento, pausas e duracdo que permitem a expressividade e a compreensao do que estd sendo
transmitido (Altman, 2012). Assim, (1) "semidtica verbal” é cognitiva, baseada no conceito de

que sons sdo palavras. Abrange a dindmica cognitiva que transforma estimulos acusticos em
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experiéncias significativas (Handel, 1989) a medida que sdo codificados culturalmente. No
entanto, os tragos expressivos ou prosédicos da fala também sugerem (2) “semiética vocal”.
Barthes (1990) adota essa perspectiva, onde ele observa como os modos de vocalizacdes da fala
criam e transportam significados através da compreensdo das nuances e inten¢des que ndo eram
culturalmente explicitas. Além disso, Santaella (2005) fornece uma visao sobre a voz como matriz
sonora, significando um dado sinal em qualidades (icones), pistas de estados/intensdes (indices)
e convencdes culturais (simbolos), aprimorando a leitura da vocalidade como um meio de
significacdo. Em conclusdo, com o advento de assistentes virtuais, IA e bots de voz, ha pesquisas
em andamento em relacdo a mediacdo de processos de aprendizagem atraves da voz e interacao
humano-maquina (Perri et al., 2022). Essas ideias estdo fragmentadas em técnicas de prosddia e
semidtica vocal através do reino da comunicagéo organizacional, onde sdo dificeis de traduzir em
observacOes comparativas e generalizaces. Mais importante, a lacuna que justifica este artigo é
a fragmentacdo conceitual e a auséncia de modelos integrativos que possam articular prosodia
(forma), significacdo/semidtica (conteldo e significado) e os objetivos estratégicos de
comunicacgdo organizacional, como persuasao e persuasao (llari, 2009).

Pergunta orientadora da revisdo: Quais modelos, categorias e abordagens tedricas
explicam o papel da prosodia e da semidtica vocal na construgdo de significado e persuaséo na
comunicacdo organizacional? Objetivo geral: descrever o estado da arte sobre prosddia, semidtica
vocal e comunicacdo organizacional e identificar areas de concordancia teorica, lacunas e

sugestdes conceituais para o futuro da pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados foram resumidos usando o método da revisdo integrativa (Botelho et al., 2011),
criticas e sinteses de conhecimento foram feitas de forma integrada (Torraco, 2005), bem como
0 estado da arte em relacdo ao fendmeno estudado (Whittemore; Knafl, 2005). A técnica consiste
em seis etapas: a identificacdo e elaboracdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo; identificacdo dos estudos selecionados;
categorizacdao dos estudos selecionados; analise e interpretacdo dos resultados; e apresentacdo da
sintese do conhecimento (Botelho; Cunha; Macedo, 2011). Interpretacdo das etapas: (1) defini¢do
da questdo norteadora; (2) elaboracdo da estratégia de busca (bases de dados e descritores); (3)

triagem e elegibilidade (titulos, resumos e leitura completa), com eliminagdo de material

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 87, p. 01-16. 5
ISSN: 2224-4131



Pedro Paulo da Cruz, Richard Perassi Luiz de Sousa, Patricia de Sa Freire, Solange Maria da Silva, Marily
Dilamar da Silva, Lucila Malagoli

duplicado; (4) extracdo de dados de origem (autor, ano, contexto, foco em
voz/prosodia/semidtica, método e principais achados); (5) sintese temética indutiva; e (6)
formulacéo de proposi¢des conceituais com base em convergéncias e lacunas.

Os critérios de inclusdo especificados foram artigos revisados por pares publicados de
2020 a 2025 em acesso aberto (inglés, portugués e espanhol) e estudos empiricos e tedricos
abordando o papel da voz no processo de comunicacao, relacionados ou néo com referéncia a
contextos organizacionais. Documentos pagos, publicados fora do periodo estipulado, que
indicaram conflito de interesse, em idiomas diferentes de inglés, portugués e espanhol, e que eram
estritamente sobre salde em oposic¢do ao estudo da voz como mediadora do conhecimento foram
excluidos desta avaliacao.

Qualidade tedrica da pesquisa: para informar a sintese, os estudos incluidos foram
avaliados quanto a (a) clareza conceitual (prosodia/voz/semiética), (b) correspondéncia entre
objetivos e método, (c) transparéncia analitica (introdugdes a variaveis acusticas/prosodicas ou
categorias interpretativas), e (d) relevancia para contextos organizacionais (comunicacao
corporativa, lideranca, persuasdo, IA aplicada a interac6es).

As bases de dados foram a Web of Science, Scopus, EBSCO, combinadas com buscas
complementares em sites especializados em Comunicacdo e bibliotecas universitarias como
estratégia de busca. Os descritores corresponderam ao uso de operadores booleanos (AND/OR),
com variacOes de idioma em inglés e portugués. "analise de voz" OU "comunicagdo vocal" OU
prosddia OU "comunicacdo prosddica” E "comunicacdo organizacional” OU "pesquisa
empresarial” E semidtica OU "semidtica vocal". Atraves de um total de 939 registros recuperados,
filtros foram aplicados com base nos critérios de inclusdo, removendo duplicatas, leitura de titulos

e resumos, e finalmente, leitura completa, levando a 13 artigos (Figura 1).
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Figura 1. Fases de formacdo de portfélio

WosS (n=578) J Scopus (n=50)]" Ebsco (n=276) | °Utf<('::"3‘§)t°d°5]

Identificagdo

Estudos identificados por meio da busca nas bases de dados e
sites (n=939)

-
l > Estudos removidos por ]

y

duplicidade ou ndo atenderem
(_ aos critérios de inclusdo (n=892)

| Estudos selecionados
) n=47)

S ( Estudos excluidos apés a
> leitura do titulo e do resumo
T { (n =31)
[ Estudos selecionados
& | (n=16) -
’ Estudos excluidos apés a leitura
l > na integra
L (n=3)
Estudos incluidos na andlise (n=13)
WoSs (n=4)
Scopus (n=1)
Ebsco (n=4)

Qutros (n=4)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025) com base no protocolo Prisma (Page et al., 2021).

Para examinar os 13 artigos do portfélio final utilizou-se a técnica da analise tematica
indutiva e nivel semantico, conforme descrito por Braun e Clarke (2006), que revela padrées de
significado detalhando aspectos importantes dos dados em investigacdo. Na proxima secao
apresentam-se os principais resultados.

Nota ética e transparéncia: este estudo é exclusivamente bibliografico. Ferramentas de
inteligéncia artificial generativa (por exemplo, ChatGPT) foram utilizadas apenas como apoio
operacional na organizagdo de referéncias, padronizacdo textual e checagem de consisténcia
interna, sem substituir a leitura, a interpretacdo e as decisdes analiticas dos autores. Nenhum dado

pessoal de voz foi coletado ou processado nesta etapa.

RESULTADOS

A literatura revisada exemplifica uma mudanca de paradigma na anélise vocal, aplicavel
a contextos organizacionais, de marketing e tecnolégicos, na qual se move de um foco exclusivo
em métricas linguisticas para a voz como uma fonte de informagdes emocionais, cognitivas e
relacionais.

Pesquisas iniciais revelam que as qualidades da voz, como tempo, amplitude, frequéncia
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fundamental (FO) e dominios espectrais, podem ser usadas para inferir estados internos da pessoa
que fala, muitas vezes de forma mais sensivel do que seu comportamento real (Hildebrand et al.,
2020). Esse progresso, no entanto, traz consigo algumas implicacdes éticas significativas: a
gravacdao passiva de dados vocais por um dispositivo movel ou interface de voz, frequentemente
sem a consciéncia dos individuos. Pesquisas recentes mostram que, na avaliacdo de personalidade
e individual, padrbes vocais mensuraveis externalizam algumas de suas caracteristicas
psicoldgicas. Sistemas automaticos de analise de fala surgiram como um candidato promissor
para a estimativa de qualidades de personalidade, particularmente em dominios como selecao de
pessoal e avaliagdo comportamental (Rubio et al., 2024).

Esses resultados corroboram a voz como um critério objetivo de comportamento, mas
exigem robustez na captura e interpretacdo de dados pelos pesquisadores. Aplicacdes persuasivas
de comunicacdo e marketing sdo as areas de foco da andlise vocal. Por exemplo, estudos
anteriores mostraram que abordagens bem-sucedidas de persuasdo estdo correlacionadas com
padrdes vocais, como foco, baixo estresse e estabilidade emocional — tragos que s&o desafiadores
de avaliar por métodos tradicionais, apenas observaveis por mineracdo de audio (Wang et al.,
2021).

Consistente com isso, analises de videos de marketing sugerem que comunicac@es nao
comerciais sdo caracterizadas por fala mais rapida com muito pouca variacdo de FO, indicando
que a prosddia continua a ser uma variavel estratégica relativamente inexplorada na persuasao
(Kuurstra, 2021). Esses achados destacam a importancia de plataformas analiticas robustas para
transformar som e video em algo significativo para 0s negdcios.

No campo da IA em voz, temos varios estudos indicando que o reconhecimento de
emogdes na fala atingiu um estagio significativo, onde os modelos estdo suficientemente
treinados para identificar pequenas diferencas de tom, ritmo e padrdo de entonacdo na fala natural
(Alhussein et al., 2023). No entanto, a literatura critica destacou limitacbes na extracdo de
caracteristicas, na separacdo de emocdes semanticamente proximas e em bancos de dados
realistas e heterogéneos restritos, apesar do uso de aprendizado profundo (Hashem et al., 2023).
Além disso, a dependéncia humana de sistemas de IA vocal foi encontrada como influenciada
pela caracteristica de personalidade dos especialistas, bem como pela relevancia atribuida as
caracteristicas de entrada, ressaltando a importancia de ajustar a interagdo humano-IA (Tutul et
al., 2024).

As consideragfes metodologicas e técnicas da captura vocal também sdo fatores
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importantes de confiangca nos resultados. Pesquisas mostram que, embora dispositivos de
gravacdo comuns possam capturar com precisdo caracteristicas importantes da voz, diferencas
em estratégias de amostragem podem introduzir vieses muito sérios que afetam, por exemplo, a
deteccdo de emoc0es. Para garantir a qualidade analitica dos dados vocais, diretrizes explicitas
séo essenciais (Busquet et al., 2024).

Abordagens integrativas, no final, também fornecem uma visdo mais ampla da voz como
um fendmeno multimodal. Evidéncias recentes indicam que a frequéncia fundamental e a
intensidade vocal sdo forcas moduladoras de impulsos gestuais, indicando que o corpo pode ser
adicionado a um sistema fonatério estendido (Pouw et al., 2020).

No contexto organizacional, analises prosodicas também mostraram relevancia na
percepcdo de lideranca transformacional: por exemplo, a duracdo da fala e o tom vocal séo
indicadores-chave de carisma e influéncia (Hsu et al., 2025). O potencial para desenvolver a
andlise vocal na comunicacdo corporativa ainda ndo foi totalmente explorado, com estudos
recentes apontando que a aplicacdo desse meio ainda estd em sua infancia, especialmente em
areas como desempenho, risco e fraude, exigindo mais profundidade tedrica e empirica.

Como resultado, os documentos incluidos foram entdo organizados em quatro eixos
tematicos gerais. 1sso nos permitiu capturar padrdes semanticos recorrentes e relacdes conceituais
compartilhadas. Essa organizagdo auxiliou na analise do nivel seméntico e significados,
resultando em um diagndstico aprimorado do campo, que é discutido na Figura 2 juntamente com

os resultados resumidos na matriz de sintese apresentada a seguir.

Figura 2. Mapa conceitual

A VOZ COMO MIDIA DE
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

simula

(IA/Interagéo) (Gestdo do Conhecimento)

DIMENSAO TECNOLOGICA ( DIMENSAO EPISTEMOLOGICA » DIMENSAO HUMANA
media
(Psicolégica/Relacional)

Inteligéncia Artificial
(Voz Sintética/SER)

Externalizacdo
(Modelo SECI)

Emogdo e

DIMENSAO SEMIOTICA/LINGUISTICA
(Fundamentos)

Conhecimento Tacito

Personalidade

externalizada por

Prosodia
(Entoagdo, Ritmo, Tom)

Semiética Vocal
(icones, indices, Simbolos)

gera modula

Lideranga

Confianca na IA

Construgao de Sentido
Transformacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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DISCUSSAO

Esta sintese abre caminho de uma descricao tematica para uma articulacéo tedrica, na qual
a voz ndo é mais entendida apenas como um suporte para a linguagem verbal, mas é reconhecida
como uma base simbdlica, emocional e cognitiva da comunicacdo organizacional. A literatura
revisada converge na visao de que a eficacia comunicacional ndo existe no contetudo do que 0s
participantes dizem, mas, mais criticamente, em como esse contetdo é encenado vocalmente, nas

esferas das relacOes sociais, relacdes institucionais e contextos tecnologicos.

A Dimensdo Humana da Voz: Emocao, Personalidade e Lideranca

Pesquisas tém mostrado consistentemente que a voz é um indicador psicologico e
comportamental, refletindo externamente tracos pessoais como sentimentos, afeto e tragos de
personalidade. Caracteristicas acUsticas e prosddicas permitem a estimativa de ansiedade,
confianca, equilibrio emocional, que sao indicadores do estado de ser no meio da vida, tornando
a vocalidade uma parte importante da comunicagdo na comunicacao interpessoal (Hildebrand et
al., 2020; Rubio et al., 2024). Esta evidéncia apoia a no¢ao de que a comunicagdo organizacional
é predominantemente mediada por métodos ndo verbais, através dos quais a voz € um meio
privilegiado de transmitir conhecimento tacito.

De acordo com a pesquisa sobre lideranca, a prosddia — particularmente a duracédo do
discurso, entonacdo e modulacdo da voz — desempenha um papel direto na determinacao de
como a lideranca transformacional e o carisma s@o percebidos. Hsu et al. (2025) argumentam que
lideres que séo considerados mais eficazes sdo aqueles que se destacam ndo apenas pelo discurso
racionalmente fundamentado, mas também por como sdo ouvidos em suas reivindicaces de
autoridade, empatia e seguranca. Este resultado corresponde perfeitamente ao conceito de
sensemaking baseado em organizacdo (Choo, 2006), sugerindo que a criagcdo de significado
compartilhado também é mediada por sinais de audio que direcionam tanto interpretacdes,

julgamentos e congruéncias simbdlicas no nivel organizacional.
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Tecnologia como uma Dimenséo: Inteligéncia Artificial, Confianca e o Problema da Voz
Sintética

Esta complexidade estd aumentando ainda mais com o uso crescente de inteligéncia
artificial na comunicagdo organizacional. Sistemas de Reconhecimento de EmocgGes na Fala
(SER) tém mostrado consideravel capacidade de medir mudancas sutis na entonagdo, ritmo e
intensidade da fala, inferindo estados emocionais e caracteristicas psicoldgicas em trocas
humanas facilitadas pela tecnologia (Alhussein et al., 2023; Hashem et al., 2023). A eficécia
desses sistemas, no entanto, € mais do que apenas técnica, mostram os resultados. Além disso, a
confianga humana em sistemas de 1A vocal estd fortemente correlacionada com a percepc¢éo de
similaridade vocal, que € definida como tendo uma preferéncia por "vozes auto-similares” (Tutul
etal., 2024; Jaggy et al., 2025). Assim, isso fornece a base para teorizar o surgimento de um "vale
da estranheza vocal” dentro das organizagdes: vozes artificiais que se desviam muito dos padroes
prosodicos humanos seguros tendem a fomentar desconfianca, resisténcia ou rejeicao. Portanto,
a voz sintética ndo é simplesmente um resultado técnico de um sistema, mas sim um aspecto
semidtico que precisa ser cuidadosamente projetado para perpetuar relacbes de confianca,

cooperacéo e adesdo organizacional.

VVoz como um Ativo de Conhecimento: Taciturnidade, Semiotica e Gestao Organizacional

Epistemologicamente, os achados adicionam evidéncias de que a voz é um recurso
estratégico para a gestdo do conhecimento. Polanyi (1966) disse em literatura anterior que
"sabemos mais do que podemos dizer" e a revisdo mostra que a vocalidade é uma das principais
maneiras pelas quais esse conhecimento tacito é expresso. Emocdes, hesitacdo, conviccoes,
intencionalidade atuam de forma expressiva; sdo amplamente esquecidas enquanto a
comunicagdo é limitada ao texto. Nesse sentido, os resultados correspondem diretamente ao
modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1995), afirmando que o conhecimento é externalizado em
espagos sociais na linguagem oral e na voz vocal.

A prosddia é um gatilho para converter conhecimento, moderando como o conteudo €
interpretado e moldando a formacao de significado coletivo. A semiotica vocal (Santaella, 2005)
permite explicar esse processo considerando a voz como um signo que funciona conjuntamente

tanto sensivelmente (icones), com estimulos emocionais e intencionais (indices), quanto
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culturalmente como expectativas culturais (simbolos). Desconsiderar a dimensdo vocal da
comunicagdo organizacional, entdo, é ignorar uma rica constelagdo de dados cognitivos e afetivos
que informam lideranca, persuasdo, tomada de decisdo e confianca. A revisao mostra que a voz
ndo apenas circula informac6es, mas organiza relacionamentos, legitima discursos e sustenta a

organizacéo.

Implicacbes para Comunicacéo, IA e Praticas Empresariais

Esses componentes humanos, tecnoldgicos e epistemologicos de forma articulada indicam
a voz como o mediador mais crucial entre usuérios, instituicbes e sistemas inteligentes. Nos
setores empresariais, padroes prosodicos afetam habilidades persuasivas no marketing (Wang et
al., 2021; Kuurstra, 2021), participacdo em reunides e negociacdes, bem como a confiabilidade
da instituicdo (Scheerschmidt et al., 2024). Simultaneamente, o nivel de captura de qualidade
vocal ou qualidade de gravacao de voz e integridade metodoldgica também se tornam requisitos
indispensaveis para a qualidade analitica e ética dos dados usados para informar a aplicacdo
dessas métricas (Busquet et al., 2024; Pouw et al., 2020). Portanto, a literatura revisada apoia a
criacdo de um Modelo Integrativo de VVoz Organizacional no qual a voz é ao mesmo tempo:
(i) um indicador psicoldgico e relacional;
(i1) uma interface crucial nas relagdes humano-IA; e
(iii) um canal privilegiado através do qual o conhecimento tacito pode se espalhar.
Este modelo destaca que a gestdo moderna do conhecimento e a comunicacdo
organizacional necessitam de novas competéncias nas areas de design vocal, analise prosodica e
conhecimento semiético da fala, particularmente em ambientes hibridos, digitais e mediados por

algoritmos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao integrar a literatura, demonstramos que a voz é um meio primario através do qual o
conhecimento é mediado, fornecendo mais do que apenas suporte para a linguagem verbal e sendo
capaz de expressar dimensdes cognitivas, emocionais e relacionais da comunica¢do humana.

Os resultados indicaram que a prosddia — 0 conjunto de caracteristicas suprassegmentais

da fala (por exemplo, entonac&o, ritmo, duracéo e intensidade) — é um fator chave na construcao
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do significado, clareza comunicativa e interacdo interpessoal, sendo critica na determinacéo do
desempenho de encontros organizacionais.

N&o obstante tais possibilidades, a revisdo da literatura mostra que existe um vazio
gritante, especificamente, na literatura, em relacdo a voz e ao discurso organizacional, por
implicacgdo para a gestdo do conhecimento e comunicagao corporativa em particular. A producéo
cientifica ainda est& fragmentada entre linguistica, psicologia, marketing, ciéncia da computacéo,
entre outros, e essa falta de continuidade no modelo tedrico integrativo tem sufocado a melhoria
cumulativa do assunto.

Os resultados revelam que a intersecdo da semiotica vocal e da analise prosddica amplia
0 escopo do pensamento comunicacional para incluir a transmisséo de informacbes e a
interpretacdo de intencdo, emocédo ou posicdo implicita nos atos de fala. Essa abordagem aplica-
se especialmente a situacdes coletivas ou colaborativas, lideranca, operacdo de equipe e praticas
de treinamento mediadas por voz, onde 0 aspecto expressivo da comunicacdo serve como
ferramenta.

As revisdes também indicam que a voz serve a varias funcbes: como marcador
psicoldgico, referéncia comportamental e como ativo estratégico nos negdcios. A inteligéncia
artificial torna-se muito atraente para a analise automatica de sinais vocais para a determinacéo
do estado emocional e padrédo de comportamento nessa situacéo.

A partir desta revisdo, foram identificadas as limitacbes das técnicas de captura e
recuperacdo vocal, e a falta de um método sélido para a voz como interface em sistemas
inteligentes em particular. Os achados também sugerem que as caracteristicas vocais tém um
impacto direto na confianca em agentes artificiais e no engajamento em interacdes mediadas por
audio e video, por exemplo, em reunides e comunicacBes corporativas. Esta evidéncia apoia a
v0z como uma entidade transversal, pois repousa na intersecédo de cognicdo, persuasdo e lideranca
organizacional.

Como contribuicéo principal, esta revisdo fornece uma revisdo sistematica do estado da
arte da pesquisa cientifica no campo da voz como meio de conhecimento, elucidando a
convergéncia tedrica de perspectivas, lacunas empiricas e desafios metodoldgicos. Os resultados
fornecem evidéncias para apoiar a proposta de um quadro integrativo que poderia auxiliar futuras
exploracGes nesta area para melhor moldar futuras pesquisas e praticas organizacionais para uma
abordagem ao uso estrategico da voz.

Nesta linha de raciocinio, sugere-se que mais trabalhos empiricos em contexto
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organizacional real sejam realizados para refletir melhor como a voz esta sendo usada em relagoes
de trabalho 'reais' e que modelos conceituais e técnicos sejam mais refinados para encorajar o uso
consciente, eticamente solido e eficaz da voz (humana e artificial) como meio de conhecimento

organizacional.
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