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RESUMO

O presente artigo analisa a implementacdo e os resultados do Curso de Formacdo Inicial e
Continuada (FIC) em Coleta e Processamento de Amostras Bioldgicas, ofertado pelo Instituto
Federal de Roraima (IFRR) no ambito do Programa Prioritario de Fomento ao
Empreendedorismo Inovador (PPEI). O estudo descreve a experiéncia de capacitacdo de 120
profissionais e estudantes egressos das areas de analises clinicas, enfermagem e gestdo em saude,
realizada entre julho de 2023 e julho de 2024. A metodologia adotada foi hibrida, integrando
encontros presenciais praticos e suporte tedrico via ambiente virtual de aprendizagem. O texto
discute a estrutura curricular, a importancia critica da fase pré-analitica para a seguranca do
paciente e o papel estratégico do IFRR na formacdo técnica no extremo norte do Brasil,
considerando seu portfélio de cursos técnicos e superiores. Os resultados indicam uma taxa de
sucesso de 80% na conclusdao do curso, evidenciando a eficacia da gestdo pedagdgica e a
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relevancia das parcerias institucionais com a Associacdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX) e a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA)
para o fortalecimento do setor de saude local.

Palavras-chave: Educagdo Hibrida. Fase Pré-Analitica. Andlises Clinicas. Gestdo Hospitalar.
IFRR.

ABSTRACT

This article analyzes the implementation and results of the Initial and Continuing Education (FIC)
Course on Biological Sample Collection and Processing, offered by the Federal Institute of
Roraima (IFRR) within the scope of the Priority Program for Innovative Entrepreneurship (PPEI).
The study describes the training experience of 120 professionals and graduates in the fields of
clinical analysis, nursing, and health management, carried out between July 2023 and July 2024.
The adopted methodology was hybrid, integrating practical face-to-face meetings and theoretical
support via a virtual learning environment. The text discusses the curricular structure, the critical
importance of the pre-analytical phase for patient safety, and the strategic role of IFRR in
technical training in the far north of Brazil, considering its portfolio of technical and higher
education courses. The results indicate an 80% completion rate, highlighting the effectiveness of
pedagogical management and the relevance of institutional partnerships with the Association for
the Promotion of Brazilian Software Excellence (SOFTEX) and the Superintendence of the
Manaus Free Trade Zone (SUFRAMA) for strengthening the local health sector.

Keywords: Hybrid Education. Pre-analytical Phase. Clinical Analysis. Hospital Management.
IFRR.

RESUMEN

Este articulo analiza la implementacion y los resultados del Curso de Formacion Inicial y
Continuada (FIC) en Recoleccion y Procesamiento de Muestras Bioldgicas, ofrecido por el
Instituto Federal de Roraima (IFRR) en el marco del Programa Prioritario de Fomento al
Emprendimiento Innovador (PPEI). El estudio describe la experiencia de capacitacion de 120
profesionales y egresados de las areas de analisis clinicos, enfermeriay gestion en salud, realizada
entre julio de 2023 y julio de 2024. La metodologia adoptada fue hibrida, integrando encuentros
presenciales practicos y soporte tedrico via entorno virtual de aprendizaje. El texto discute la
estructura curricular, la importancia critica de la fase preanalitica para la seguridad del paciente
y el papel estratégico del IFRR en la formacion técnica en el extremo norte de Brasil,
considerando su cartera de cursos técnicos y superiores. Los resultados indican una tasa de éxito
del 80% en la conclusion del curso, evidenciando la eficacia de la gestion pedagdgica y la
relevancia de las alianzas institucionales con la Asociacion para la Promocion de la Excelencia
del Software Brasilefio (SOFTEX) y la Superintendencia de la Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA) para el fortalecimiento del sector salud local.

Palabras clave: Educacion Hibrida. Fase Preanalitica. Analisis Clinicos. Gestion Hospitalaria.
IFRR.
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INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) consolidou-se
nas ultimas décadas como um pilar essencial na qualificacdo de médo de obra especializada na
regido Norte do Brasil, atuando como um vetor de desenvolvimento socioecondmico. Dentre as
diversas vertentes de atuacdo institucional, a formacdo de profissionais para a area da saude
destaca-se pela alta demanda social e pela capilaridade no mercado de trabalho. A instituicao
supre lacunas historicas de formacéo, preparando técnicos e tecnélogos que sdo absorvidos tanto
pela iniciativa privada, em hospitais, clinicas e laboratdrios de diagndéstico, quanto pelo setor
publico. De acordo com Martins et al. (2021), o processo formativo de técnicos em analises
clinicas é crucial para garantir a insercdo profissional qualificada e atender as exigéncias
crescentes dos sistemas de salde, que carecem de quadros estaveis e atualizados.

As caracteristicas demogréficas e geogréaficas de Roraima, com seus 15 municipios e uma
populacéo estimada em 700 mil habitantes, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2023), imp&em desafios logisticos singulares a gestdo da saude publica. A
concentracdo populacional na capital, Boa Vista, contrasta com as necessidades urgentes dos
municipios do interior e das regifes de fronteira, criando uma demanda continua por servigos de
diagnostico descentralizados. O quadro sanitério local foi severamente tensionado pela pandemia
de Covid-19, evento que, segundo Guimaraes-Teixeira et al. (2023), impactou profundamente a
satde mental e as condicdes de trabalho dos profissionais de salde, expondo a necessidade critica
de experts capazes de executar protocolos complexos com resiliéncia e rigor técnico.

Nesse cenario desafiador, a oferta de capacitagdo continuada transcende a estratégia
educacional e torna-se uma necessidade de salde publica. A literatura aponta que a melhoria da
qualidade e confiabilidade dos testes laboratoriais passa, necessariamente, pelo investimento no
capital humano (Melo; Pereira, 2024). O presente artigo relata a experiéncia do Curso de Coleta
e Processamento de Amostras Biologicas, uma iniciativa do IFRR executada em parceria com a
SOFTEX e a SUFRAMA, no ambito do Programa Prioritario de Fomento ao Empreendedorismo
Inovador (PPEI). O projeto foi desenhado para responder de forma agil as demandas do mercado,
oferecendo uma qualificacdo que complementa a formacéo base, alinhando-se a necessidade de
padronizacao e rastreabilidade metroldgica discutida por Panteghini (2024).
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O objetivo deste trabalho é analisar como essa intervengdo pedagogica contribuiu para o
aperfeicoamento técnico de 120 profissionais, promovendo a empregabilidade e a mitigacdo de
erros diagndsticos na Amazonia Setentrional. A discussao aborda desde a fundamentacéo tedrica
sobre a seguranca do paciente até os detalhes operacionais da metodologia hibrida adotada.
Busca-se demonstrar como a integracao entre ensino técnico e parcerias interinstitucionais pode
elevar o padréo dos servicos de salde, considerando que erros assistenciais e laboratoriais geram

custos elevados e comprometem a seguranca do paciente, conforme alertam Dykes et al. (2023).

REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica que sustenta este projeto de intervencdo pedagdgica articula conceitos
universais da patologia clinica com as especificidades regionais. A medicina contemporanea
baseada em evidéncias atribui ao laboratdrio clinico um papel central na cadeia de cuidados.
Manso e Seabra (2020) destacam que cerca de 70% das decisdes médicas mais importantes (desde
a admissao hospitalar até a definicdo terapéutica) baseiam-se em resultados laboratoriais. Essa
estatistica sublinha a responsabilidade critica dos profissionais da area, uma vez que a
confiabilidade do laudo final depende intrinsecamente da qualidade técnica aplicada em cada
etapa do processo, sendo imperativo que laboratorios e técnicos busquem a exceléncia em satde
(Strain; Ravalico, 2021).

A Fase Pré-Analitica como Fator Critico de Qualidade

Dentro do fluxo laboratorial, a fase pré-analitica é reconhecida como o elo mais vulneravel
da cadeia diagnoéstica. Sousa e Junior (2021) apontam que, diferentemente da fase analitica, que
se beneficiou da automac&o, a fase pré-analitica permanece dependente de processos manuais,
sendo responsavel pela maioria dos erros laboratoriais. Barros e Chaves (2023) reforcam que essa
etapa engloba eventos como a preparacdo do paciente, coleta, identificacdo e transporte, onde a
negligéncia ou o treinamento insuficiente podem levar a ndo conformidades graves. Erros como
hemolise, coagulacdo indevida e falhas na identificacio do paciente sdo frequentes e
comprometem a validade dos exames (Rodrigues et al., 2022).

A persisténcia de falhas na etapa pré-analitica tem implicacdes diretas na seguranga do

paciente. Campra et al. (2021) observam que a correta identificacdo do paciente € uma meta
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internacional de seguranca, e falhas nesse processo podem resultar em diagnosticos equivocados
e tratamentos inadequados. Além do risco clinico, Carlos e Castelo (2022) discutem que a
acreditacdo laboratorial e o controle de qualidade sdo ferramentas essenciais para mitigar esses
erros, mas dependem de profissionais capacitados para serem efetivos. O custo desses erros para
0 sistema de salde é alto, tanto financeiramente quanto em termos de desfechos clinicos,
justificando o investimento em educacdo continuada como estratégia preventiva (Dykes et al.,
2023).

Desafios e Especificidades da Saude no Extremo Norte

A relevancia deste curso é amplificada pelas particularidades geopoliticas de Roraima. O
isolamento geografico impde aos laboratorios a necessidade de uma gestdo eficiente, pois o
desperdicio de insumos ou a necessidade de recoleta gera custos elevados e demoras logisticas.
Além disso, o cenério epidemioldgico local, com a prevaléncia de doencas tropicais e a pressao
dos fluxos migratorios, exige profissionais aptos a lidar com coletas complexas e diversidade de
pacientes. A formacdo técnica precisa, portanto, ir além do procedimento mecanico, incorporando
uma visdo critica sobre a importancia da amostra para o diagnostico em um contexto de recursos

limitados e alta demanda (Guimaraes-Teixeira et al., 2023).

O Portfolio de Saude do IFRR e a Complementaridade da Formacao

O IFRR possui um histdrico consolidado na oferta de cursos no eixo de Ambiente e Saude.
A instituicdo oferta regularmente o Curso Técnico em Analises Clinicas e o Curso Técnico em
Enfermagem, além do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar. Embora ndo oferte a
graduacdo em Farmaécia, seus cursos cobrem areas essenciais da cadeia diagndstica. A oferta do
curso FIC atua como um elemento integrador para 0s egressos desses cursos. Segundo Martins et
al. (2021), a insercdo profissional e a qualificagdo continua s&o determinantes para a evolugéo da
carreira técnica. A formacdo complementar oferecida pelo IFRR potencializa a qualidade do
servico, garantindo que o conhecimento académico transborde para a pratica profissional e

contribua para a fixacao de talentos na regiéo.
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METODOLOGIA

O presente estudo configura-se como um relato de experiéncia analitico e descritivo sobre
a execucdo de um Curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC). O processo de selecdo dos 150
participantes priorizou a transparéncia, utilizando editais publicos. A literatura sobre cursos FIC
indica que a evasdo € um desafio constante, muitas vezes motivada por questdes pessoais e
profissionais, 0 que exige estratégias de permanéncia (Da Silva; Moraes, 2024). Cientes disso, a
organizacdo do curso utilizou um cadastro de reserva robusto para assegurar a ocupacao plena
das turmas, mitigando os efeitos da rotatividade natural desse perfil de estudante.

A organizagdo curricular totalizou 60 horas, estruturadas em uma progressdo de
complexidade. Inicialmente, abordaram-se fundamentos transversais como Administracdo
Laboratorial, Bioética e Biosseguranca. Barros e Chaves (2023) enfatizam que o entendimento
sobre boas préticas e controles definidos é crucial para aumentar a seguranga e confiabilidade da
fase pré-analitica. Nesta etapa, o foco foi a compreensdo das normas regulamentadoras e a postura
ética, preparando o terreno para as manipulac6es técnicas subsequentes e alinhando os alunos as
exigéncias de qualidade e eficiéncia nas analises clinicas.

O nucleo técnico do curso integrou teoria e pratica em moédulos de Hematologia,
Biogquimica, Microbiologia e Biologia Molecular, além de um maédulo especifico de Uroanalise.
Essa abordagem pratica visa reduzir as interferéncias pré-analiticas descritas por Rodrigues et al.
(2022), que podem inviabilizar o diagnostico. A metodologia permitiu que os alunos
visualizassem o ciclo completo da amostra, desde a escolha do material de coleta até o
acondicionamento para transporte, garantindo que o egresso dominasse nao apenas a técnica de
pung¢do, mas o raciocinio clinico necessario para evitar erros comuns na rotina laboratorial (Sousa
etal., 2021).

A execucdo pedagogica adotou 0 modelo hibrido de ensino. As aulas presenciais focaram
no treinamento de habilidades manuais, enquanto o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/MOODLE) suportou a base tedrica. Melo e Pereira (2024) argumentam que a melhoria da
qualidade nos testes laboratoriais depende de processos educativos que garantam a confiabilidade
da informagdo. O uso da plataforma online permitiu flexibilidade para que profissionais ativos
no mercado pudessem conciliar o estudo com suas jornadas de trabalho, uma estratégia essencial

para a educacdo de adultos e para a manutencdo do engajamento ao longo do curso.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados consolidados revela o éxito da iniciativa na qualificacdo de capital
humano. Das 150 vagas ofertadas, o curso certificou 120 profissionais, registrando uma taxa de
evasdo de 20%. Da Silva e Moraes (2024) analisam que a evasdo em cursos FIC (Pronatec) é um
fendmeno multifatorial, envolvendo desde a incompatibilidade de horéarios até dificuldades de
adaptacdo. O indice obtido neste projeto situa-se dentro dos parametros esperados e reflete o
esforco da gestdo em manter os alunos engajados, validando a estratégia de selecdo e suporte ao
estudante adotada pelo IFRR.

O modelo hibrido de ensino provou ser um diferencial pedagogico. A integracdo entre o
ambiente virtual e as praticas presenciais permitiu um nivelamento tedrico eficiente, otimizando
o0 tempo de laboratdrio. Essa metodologia contribui diretamente para a melhoria da qualidade e
confiabilidade dos testes laboratoriais, conforme preconizado por Melo e Pereira (2024). Os
discentes puderam aplicar os conhecimentos de biosseguranca e técnica de coleta de forma
supervisionada, reduzindo a curva de aprendizado e aumentando a seguranca para a atuacdo
profissional real.

O impacto qualitativo da formacdo é evidenciado pela capacitacdo técnica para evitar
erros pré-analiticos. Ao focar nas principais fontes de erro descritas por Sousa e Junior (2021) e
Rodrigues et al. (2022), como a identificacdo incorreta e a coleta inadequada, o curso preparou
profissionais mais aptos a garantir a integridade das amostras. Para os Técnicos em Enfermagem
e Analises Clinicas, bem como para os Tecnologos em Gestdo Hospitalar, essa competéncia
técnica se traduz em maior eficiéncia operacional e seguranca para o paciente, alinhando-se as
metas de acreditacdo e qualidade discutidas por Carlos e Castelo (2022).

O sucesso administrativo do projeto, viabilizado pelas parcerias com a SOFTEX e a
SUFRAMA, reforca a importéncia do investimento em formacgdo. A certificacdo de 120
profissionais representa uma injecao de qualidade no mercado de trabalho local, respondendo a
demanda por insercéo profissional qualificada apontada por Martins et al. (2021). A experiéncia
demonstra que a cooperacao interinstitucional € um caminho eficaz para superar os déficits de
formacdo na regido amazonica, promovendo o desenvolvimento tecnoldgico e a melhoria dos

servigos de saude disponiveis a populacdo (Manso; Seabra, 2020).
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CONCLUSAO

O Curso de Formacdo Inicial e Continuada em Coleta e Processamento de Amostras
Bioldgicas cumpriu integralmente sua missao, consolidando-se como referéncia em qualificacao
técnica em Roraima. A formacdo de 120 profissionais aptos a atuar com exceléncia nas fases
criticas do diagnostico laboratorial representa um legado tangivel. A estrutura curricular,
desenhada para complementar a formacao dos cursos técnicos e tecnolégicos do IFRR, aliada a
flexibilidade do ensino hibrido, mostrou-se uma resposta adequada as necessidades
contemporaneas e aos desafios impostos pelo contexto regional e sanitario.

iniciativa reforca a posi¢do do IFRR como agente de transformagéo social. O sucesso do
projeto evidencia que a instituicdo atua decisivamente na qualificacdo do mercado, elevando os
padrdes de seguranca e qualidade no atendimento, em consonancia com as exigéncias de
rastreabilidade e padronizacdo (Panteghini, 2024). A experiéncia adquirida abre precedentes para
a expansdo do portfolio de cursos na area da saude, visando atender a outras especificidades do
mercado local e mitigar os riscos associados a fase pré-analitica.

A continuidade deste modelo pedagdgico é recomendada. O investimento em educacgédo
continuada é imperativo para garantir que os avancos tecnoldgicos sejam acompanhados pela
qualificacdo humana necessaria para opera-los, reduzindo custos com erros e aumentando a
seguran¢a do paciente (Dykes et al., 2023). Em ultima analise, o projeto contribuiu para o
fortalecimento do Sistema Unico de Satide em uma regio estratégica, capacitando profissionais

para enfrentar os desafios diarios da pratica laboratorial com competéncia e responsabilidade.
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