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RESUMO

O presente estudo investigou o atendimento a queixa escolar universitaria no ambito da
assisténcia estudantil destinado a estudantes beneficiarios de bolsas e auxilios do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Para isso, realizou-se uma pesquisa documental
baseada na analise de relatérios de gestdo produzidos entre 2011 e 2020 por uma universidade
federal do Nordeste brasileiro. Conduzido entre fevereiro e outubro de 2021, o estudo envolveu
a leitura e categorizacao dos registros emitidos pelos servicos psicoldgico, pedagogico e social.
Os resultados indicam que a politica de assisténcia estudantil estd institucionalizada na
universidade, evidenciada pela diversidade de beneficios concedidos e pela oferta de servigos de
apoio. Verificou-se, também, que a instituicdo desenvolve processos de trabalho voltados aos
estudantes que apresentam dificuldades no ensino-aprendizagem, como orientacdo educacional e
escuta psicoldgica. Contudo, os registros analisados ndo permitem identificar se essas acoes
incluem intervencdes direcionadas aos mecanismos institucionais que produzem e reproduzem a
gueixa escolar universitaria.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Democratizacdo. Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil. Queixa Escolar Universitaria.

ABSTRACT

This study investigated how academic difficulty complaints among university students are
addressed within student assistance services, focusing on beneficiaries of the National Student
Assistance Program (PNAES). A documentary research design was employed based on the
analysis of management reports produced between 2011 and 2020 by a federal university in
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Northeastern Brazil. Conducted between February and October 2021, the study involved the
examination and categorization of records generated by psychological, pedagogical, and social
services. The findings indicate that student assistance policy is institutionalized within the
university, as evidenced by the diversity of benefits provided and the availability of support
services. The analysis also revealed work processes directed at students experiencing learning-
related difficulties, such as educational guidance and psychological counseling. However, the
records do not allow verification of whether these actions include interventions targeting the
institutional mechanisms that produce and reinforce academic difficulty complaints at the
university level.

Keywords: Higher Education. Democratization. National Student Assistance Program (PNAES).
University Academic Complaint.

RESUMEN

El presente estudio investigo la atencién a las quejas escolares universitarias en el &mbito de la
asistencia estudiantil destinada a los estudiantes beneficiarios de becas y ayudas del Programa
Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES). Para ello, se llevd a cabo una investigacion
documental basada en el analisis de informes de gestion elaborados entre 2011 y 2020 por una
universidad federal del noreste de Brasil. Realizado entre febrero y octubre de 2021, el estudio
consistié en la lectura y categorizacion de los registros emitidos por los servicios psicoldgico,
pedagdgico y social. Los resultados indican que la politica de asistencia estudiantil esta
institucionalizada en la universidad, como lo demuestra la diversidad de beneficios concedidos y
la oferta de servicios de apoyo. También se verificd que la institucidén desarrolla procesos de
trabajo dirigidos a los estudiantes que presentan dificultades en la ensefianza-aprendizaje, como
orientacion educativa y escucha psicolégica. Sin embargo, los registros analizados no permiten
identificar si estas acciones incluyen intervenciones dirigidas a los mecanismos institucionales
que producen y reproducen la queja escolar universitaria.

Palabras clave: Educacion Superior. Democratizacion. Programa Nacional de Asistencia
Estudiantil. Queja Escolar Universitaria.
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INTRODUCAO

Os indicadores da educacdo superior brasileira revelam um aumento significativo no
numero de matriculas ao longo dos ultimos anos. Nesse cenario, as politicas de democratizacao
de acesso tém contribuido para a gradual mudanca no perfil dos estudantes universitarios. Na
massificacdo da educacdo superior, jovens provenientes das camadas populares e de familias sem
tradicdo de longevidade escolar tém enfrentado os desafios de permanecer em instituigdes com a

histéria marcada pelo elitismo e pela seletividade. Diante dessa realidade, a problematica da
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queixa escolar universitaria de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
vinculados as bolsas e beneficios da assisténcia estudantil expressa contradigdes nem sempre
contempladas nas discussfes propostas.

No Brasil, quando comparamos as matriculas em cursos de graduacdo entre 0s anos de
2010 e 2020, percebemos um importante crescimento. Em 2010, 6.407.733 estudantes estavam
matriculados em instituicdes de ensino superior contra 8.680.945 matriculas apresentadas no
altimo censo realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, referente ao ano de 2020 (MEC & INEP, 2022). Entre 2010 e 2020, houve um aumento
de 35,5% no percentual de matricula na educacdo superior, com uma média de crescimento anual
de 2,8%. Se ampliarmos o periodo de analise e confrontarmos o Ultimo censo com as matriculas
de cursos de graduacdo no ano de 2000, que totalizavam 2.694.245 matriculas, o crescimento é
de 222,2%.

O ultimo censo da educagdo superior também revelou que as instituicdes de ensino
superior (IES) privadas participam com 77,5% do total de matriculas, enquanto as IES publicas,
com 22,5%. Entre 2010 e 2020, o percentual de matricula na rede privada aumentou 42% e na
rede publica, 19,1%, com destaque para as instituicoes federais de ensino superior, que, entre as
categorias publicas, representaram, no periodo analisado, 0 maior crescimento no nimero de
estudantes (33,6%). Um dado significativo é que o aumento no quantitativo de matriculas em
cursos de graduacdo, no intervalo de 2010 e 2020, tem grande participacdo da educagdo a
distancia, que cresceu 233,9% no namero de estudantes matriculados, contra 2,3% da modalidade
presencial no mesmo periodo.

A massificagdo da educacdo superior brasileira tem se consolidado com base em
diferentes marcos legais e politicos, entre os quais, destacamos: as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) (Brasil, 2003); o Programa Universidade para Todos (ProUni) (Brasil, 2005);
0 Programa de Apoio e Planos de Reestruturacéo e Expansdo das Universidades Federais (Reunti)
(Brasil, 2007); a Universidade Aberta do Brasil (UAB) (Brasil, 2006); o Programa Incluir (Brasil,
2010); A Lei das Cotas (Brasil, 2012a); o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
(Brasil, 2010); o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) (Brasil, 2012b); e a Ampliacdo do Fundo
de Financiamento ao Estudante da Educacéo Superior (FIES) (Brasil, 2017). Nesse contexto, as
politicas de democratizagdo de acesso ao ensino universitario vém mudando o cenario social das
instituices, sobretudo, das universidades publicas, em especial, das instituicdes federais de

ensino superior (IFES).
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E importante destacar que o sistema educacional brasileiro, a exemplo de outros paises,
historicamente, tem contribuido para a reproducdo das desigualdades sociais. Quando
consideramos o recorte racial, apesar dos indicadores educacionais de pessoas pretas ou pardas
revelarem uma trajetoria de melhora, a desvantagem em relacdo a populagéo branca é evidente
(IBGE, 2019). Na populacgéo preta ou parda, entre os anos de 2016 e 2018, a taxa de analfabetismo
de pessoas de 15 anos ou mais de idade passou de 9,8% para 9,1%, contra 3,9% das pessoas
brancas. 40,3% da populacédo preta ou parda com 25 anos ou mais de idade tém, pelo menos, o
ensino médio, taxa abaixo dos 55,8% da populacdo branca, indicador relacionado a disparidade
nas taxas de conclusédo do ensino médio (61,8% e 76,8%, respectivamente). Destacando o cenério
social da educacéo superior, na populacdo preta ou parda, a proporgéo de estudantes de 18 a 24
anos de idade matriculados nesse nivel de ensino, entre os anos de 2016 e 2018, passou de 50,5%
para 55,6%, indicadores abaixo dos 78,8% da populacdo branca. As taxas de ingresso no ensino
superior também revelam diferencas (35,4% contra 53,2%).

E inegavel que a origem social condiciona o acesso a educacio escolar e se entrelaca as
trajetérias de escolarizacdo, sobretudo, em razdo da logica meritocratica que integra a
subjetividade social das instituicdes de ensino. O sistema educacional ndo é imparcial e 0s
estudantes ndo sdo individuos abstratos que participam das relagdes de escolarizacdo em
condigdes relativamente igualitarias (Bourdieu & Passeron, 1975). O curriculo, os métodos de
ensino, as formas de avaliacéo, entre outros processos e produtos escolares, sdo atravessados por
ideologias e interesses econdmicos e politicos que, ao se organizarem de forma complexa no
tecido social e se configurarem de maneira particular na subjetividade social de cada instituicdo
de ensino, produz tensionamentos geradores de exclusdo. A compreensdo do fracasso escolar
pressupde, portanto, uma ruptura com o discurso naturalizante, medicalizante, individualizante e
culpabilizante presente na visdo tradicional da psicologia e demais ciéncias da educacao sobre a
queixa escolar (Negreiros & Maia, 2020).

A seletividade do sistema educacional e o papel historico da educacdo superior na
transmissdo de privilégios, por ser esta aparentemente meritocratica, corroboram a relevancia
social das politicas de democratizacdo de acesso. Os indicadores educacionais apresentados
evidenciam o0s processos de seletividade que antecedem o ingresso em instituicbes de ensino
superior e nos instrumentalizam para uma posic¢do a favor de acdes do Estado que ampliem as
oportunidades de acesso da populacédo historicamente excluida desse nivel de ensino. Entretanto,

massificacdo ndo significa democratizacdo efetiva, e, como destaca Dubet (2015), € necessario
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que se discuta a nogao de democratizagao do ensino superior sob diferentes prismas. Por exemplo,
a distribuicdo de estudantes de origens sociais distintas entre cursos de graduacao de alto e baixo
prestigio social, ou seja, cursos cujos efeitos do diploma universitario quanto a inser¢do no
mercado de trabalho sdo diferenciados (Silva & Sampaio, 2020), mostra como a desigualdade
social, deslocada para dentro do sistema da educagédo superior, revela novas nuances. Segundo
Dubet (2015) e Silva e Sampaio (2020), as instituicbes e cursos que conferem maiores
possibilidades de mobilidade social ainda séo reservados a segmentos privilegiados da sociedade.

O fato de estudantes de origens sociais distintas acessarem niveis desiguais da educacédo
superior revela o longo caminho que ainda devemos percorrer na dire¢cdo de uma democratizacéo
efetiva, tornando imprescindivel o debate a respeito da democratizacdo interna, uma vez que o
que tem prevalecido é, em realidade, uma democratizacdo segregativa (Dubet, 2015). Somada a
isso, a vida universitaria ndo € isenta de condicionantes econémicos, culturais, sociais, politicos,
institucionais. Os estudantes universitarios integram grupos sociais que ocupam uma posi¢do
especifica na estrutura social, o que faz com que carreguem niveis variados de capitais
econdmico, social e cultural, os quais, dada a seletividade da educacgédo superior, podem facilitar
ou produzir obstaculos diversos para a sua permanéncia. Os recursos financeiros, por exemplo,
figuram entre os fatores de desigualdade que tensionam a vida universitaria, podendo contribuir
para a retencdo ou evasdo académica, ja que realizar um curso de graduacdo envolve um custo
financeiro, mesmo nas universidades publicas, dificil de arcar para determinados estudantes e
seus familiares e/ou responsaveis.

Quando delimitamos o dominio das instituicdes federais de ensino superior, as quais, em
razao de sua expansao nos ultimos anos, vém assumindo um importante papel na ampliacdo das
oportunidades de acesso, os dados indicam que o perfil socioeconémico e cultural dos estudantes
universitarios produz desafios quanto a questdo da permanéncia. Em 2018, o Férum Nacional de
Pro-Reitores de Assuntos Estudantis (Fonaprace), vinculado a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes), desenvolveu a V Pesquisa
Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos(as) Graduandos(as) das IFES - 2018
(FONAPRACE & ANDIFES, 2019). Os dados revelaram que: 51,2% dos estudantes das IFES
eram pretos ou pardos; 48,3%, ingressaram por meio de cotas; 54,6%, mulheres; 60,4%, oriundos
de escola publica; 62,7% vinham de familias em que as maes ndo chegaram ao ensino superior;
26,61% declararam possuir uma renda familiar de até meio salario-minimo. Ainda que em

determinados cursos, como o de medicina, por exemplo, exista certa homogeneidade no perfil
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dos estudantes, uma vez que cursos como esses estdo mais relacionados a juventude e a
possibilidade de estudar no turno diurno (Vargas, 2008), a Lei das Cotas (Brasil, 2012a) vem
contribuindo para a consolidacdo de um corpo discente mais representativo da sociedade
brasileira.

E nesse contexto que o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (Brasil,
2010) é instituido e vem figurando como uma relevante politica de permanéncia®. Seus objetivos
sdo: a democratizacdo das condicdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica
federal; a minimizacdo dos efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacdo superior; a reducdo das taxas de retencdo e evasdo; e a promocao da
inclusdo social pela educacdo. A assisténcia estudantil, como definida no Decreto que dispde
sobre 0 PNAES (Brasil, 2010), é direcionada a estudantes de graduacao presencial de instituicdes
federais de ensino superior, prioritariamente, em condicdo de vulnerabilidade socioecondmica,
sendo composta por diferentes eixos de atuagdo, como: moradia estudantil; alimentacéo;
transporte; atencao a satde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedag0dgico; e acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao.

Embora o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil seja executado no dominio do
Ministério da Educacdo, portanto, federal, a implementacao de suas a¢des é descentralizada e as
instituicOes federais de ensino superior tém autonomia de gestdo para a utilizacdo dos recursos
financeiros com base em sua realidade local, o que, segundo Imperatori (2017), permite uma
maior eficiéncia. Todavia, como a prépria autora discute, 0 PNAES é complexo, por articular
diferentes areas e politicas sociais, e marcado por contradi¢des que podem dar margem, dentre
outros resultados possiveis, a um uso clientelista do programa, aspecto que precisa ser discutido
a luz dos objetivos estabelecidos. Além disso, o Decreto 7.234/2010, ao definir, por meio dos
diferentes eixos, as agdes da assisténcia estudantil, ndo contempla o0 modo como devem ser
executadas, resultando na diversidade de programas, beneficios e servicos estabelecidos nas
diferentes IFES.

Em meio as ambiguidades e contradi¢Bes da assisténcia estudantil na educagdo superior,

a psicologia escolar vem firmando sua presenca no PNAES, considerando que as equipes

3 O Decreto n® 7.234/2010, que instituiu o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), foi atualizado pela
Lei n° 14.914, de 2024, que estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE). A nova legislacdo
confere maior seguranca juridica, amplia a definicdo das acfes de permanéncia e fortalece o carater de politica de
Estado, garantindo continuidade e aperfeicoamento das iniciativas voltadas a estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.
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multiprofissionais dos 6rgdos e setores responsaveis pelo planejamento e execuc¢édo da politica no
ambito institucional contam com a presenca de psicologos, ponto que tem sido objeto de debate.
Como destaca Marinho-Araudjo (2016), a massificacdo e democratizacdo da educacdo superior
criou demandas acriticas e equivocadas por atendimentos psicoldgicos nas instituicdes, com o
objetivo de ajustar esse novo perfil de estudante as exigéncias de um mundo académico
complexo. No entanto, os servigos de psicologia nas instituicdes federais de ensino superior
encontram-se na transicdo de um modelo exclusivamente clinico, individualizante e
terapeutizante para uma abordagem relacional, coletiva, que prioriza questdes psicossociais e
acOes institucionais (Gomes & Marinho-Araujo, 2021). As mudancas no funcionamento dos
servigos sdo relevantes, uma vez que os estudantes vinculados as bolsas e beneficios da
assisténcia estudantil, pelo proprio critério de acesso, costumam ter trajetorias de escolarizacao
demarcadas pela experiéncia na escola publica, fato que pode produzir tensionamentos em sua
vida académica, sobretudo, em funcéo dos mecanismos institucionais de excluséo que constituem
0 ensino universitario.

Deste modo, diante das contradi¢cbes que integram a questdo da democratizacdo da
educacdo superior no Brasil, bem como das contradi¢cbes que se manifestam no dominio da
assisténcia estudantil enquanto politica publica, a expectativa é de que psicélogos, de maneira
articulada aos demais trabalhadores da assisténcia estudantil, em particular, pedagogos e
assistentes sociais, enfrentem a problematica da queixa escolar universitaria por meio de
processos de trabalho que superem a culpabilizacdo de estudantes beneficiados e a isencao de
fatores institucionais e sociais que estdo na origem do fracasso escolar no cenario social da
universidade. Tendo por base as inten¢Ges sociais e pedagdgicas do PNAES, explicitas em seus
objetivos, compreendemos que sua efetivacdo deve estar atrelada a uma coletivizacdo de préaticas
cotidianas que transcendem os saberes e espacos da psicologia e demais profissionais da
assisténcia estudantil, contemplando uma transformac&o da realidade institucional.

O objetivo deste artigo é analisar o atendimento a queixa escolar universitaria realizado
pelos servicos e profissionais da assisténcia estudantil — psicologos, pedagogos e assistentes
sociais — de uma universidade federal do Nordeste, direcionado a estudantes em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica vinculados as bolsas e beneficios do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (Brasil, 2010). A discussdo organiza-se em dois eixos: a caracterizacdo da
assisténcia estudantil da instituicdo, a partir das modalidades de bolsas e beneficios ofertados, e

a andlise das ac¢des desenvolvidas no atendimento a queixa escolar universitaria dos estudantes
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beneficiarios.

METODO

Trata-se de uma pesquisa documental, considerando que foi a Gnica abordagem utilizada
(Flick, 2009), por meio da qual investigamos fontes primérias, isto é, dados e informagGes que
ndo haviam recebido tratamento cientifico (Guba & Lincoln, 1981; Ludke & André, 1986). Os
documentos consultados foram relatérios de gestdo de 2011 a 2020, publicados na pagina oficial
da Pro-Reitoria responsavel por planejar e executar as acbes do PNAES na universidade
investigada. O objetivo era analisar os relatdrios a partir de 2010, ano no qual foi publicado o
decreto do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Brasil, 2010); todavia, 0 documento nao
estava disponivel na pagina.

O estudo ocorreu entre os meses de fevereiro e outubro de 2021 e contemplou a anélise
das secOes e subsecdes que integram informacdes e dados referentes aos servicos de psicologia,
pedagogia e servico social. A opcao pela analise de relatérios de gestdo para a conducdo da
investigacao ocorreu tanto pelo contetido que integram quanto pelo contexto, utilizacao e funcéo
desses documentos (Flick, 2009). Esses relatorios representam o testemunho de atividades
particulares (Cellard, 2008) desenvolvidas por trabalhadores da assisténcia estudantil no
atendimento a queixa escolar universitaria. Os relatorios sdo documentos escritos (Lakatos &
Marconi, 2003), ou ainda registros institucionais escritos (Gil, 2010), fundamentais para o
acompanhamento e avaliacdo dos objetivos tracados pelo PNAES. Os registros produzidos nos
documentos utilizados na pesquisa sdo oficiais, quanto a sua autoria, € de dominio publico,
podendo ser acessados por qualquer pessoa interessada.

Quanto ao procedimento de construcdo de informacdes, apds a avaliacdo preliminar dos
relatorios de gestdo, os registros nos documentos foram analisados por meio do método de
Analise de Conteudo de Bardin (2011), o qual permitiu uma compreensao dos aspectos implicitos
no material coletado, possibilitando, como afirma a autora, uma leitura mais aprofundada,
processo que Viabilizou a analise da dimens&o ideolodgica, entre outras dimensdes, da atuacdo dos
trabalhadores da assisténcia estudantil. Com base nos objetivos tracados para o estudo e nas
informagdes extraidas dos relatdrios de gestéo, foram construidos eixos tematicos de anélise, 0s

quais serdo discutidos a partir da literatura cientifica.
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Quanto aos aspectos éticos e legais, por ser uma pesquisa documental, ndo envolvendo,
portanto, uma abordagem direta a seres humanos, a Resolucdo 466/2012, do Conselho Nacional
de Saude, ndo se aplica. Considerando os termos da Lei n. 12.527/2011 e o que dispde a
Resolucdo 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, por se tratar de uma pesquisa que utiliza
informacdes de acesso publico, é dispensada de registro e avaliacdo pelo sistema CEP/Conep.
Entretanto, as informac@es construidas no curso da investigacéo receberam tratamento ético e a
instituicdo responsavel pelos relatérios ndo sera identificada, com o objetivo de respeitar e
garantir o sigilo e a confidencialidade das informacdes e ndo gerar qualquer processo de

estigmatizacdo da equipe de assisténcia estudantil.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Eixo | — Bolsas e Beneficios da Assisténcia Estudantil na Universidade

A instituicdo de educacdo superior cujos relatérios de gestdo serviram de base para o
estudo é uma universidade de natureza federal, com sede em um estado da regido nordeste,
fundada no ano de 1968. A IES conta com trés campi em cidades diferentes, onde sdo ofertados
83 cursos de graduacdo presencial, dos quais sdo provenientes os estudantes publico-alvo do
PNAES (Brasil, 2010). Além disso, em sua estrutura organizacional, a universidade possui oito
Orgaos executivos, que sdo: a Reitoria; a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo; a Pro-Reitoria de
Administracdo; a Pré-Reitoria de Extensao e Cultura; a Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacgdo; a
Pro-Reitoria de Ensino de Pds-Graduacdo; a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgcamento; e a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios.

A gestdo da assisténcia estudantil na universidade, que tem como marco legal o Decreto
7.234/2010 (Brasil, 2010), é competéncia da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios,
0rgdo que estabelece, nos relatorios de gestdo, a missdo de promover a assisténcia estudantil
integral e o enfrentamento de situagdes de retencdo e evasdo, com o atendimento prioritario de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, ponto congruente com os objetivos
tragados no Decreto. Em todos os relatdrios analisados, de 2011 a 2020, ha referéncia ao PNAES
como politica de Estado, a assisténcia estudantil como direito social, bem como a origem dos
recursos financeiros que custeiam as bolsas e beneficios. Nesse sentido, os relatorios cumprem
uma importante funcéo educativa, podendo se constituir como instrumento de reflex&o e de luta,

sobretudo, dos movimentos estudantis.
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Apesar dos relatorios apresentarem referéncia ao Decreto como marco legal do PNAES,
o programa foi inicialmente instituido, no &mbito do Ministério da Educacdo, pela Portaria
Normativa n. 39, de 12 de dezembro de 2007. Em 2010, a Portaria foi alterada e passou a ser
regulamentada pelo Decreto. Segundo Imperatori (2017), o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil ndo se configura como um beneficio contributivo, o que o aproxima do carater de
politica de assisténcia social. Além disso, possui como caracteristicas: o foco no critério de renda,
uma vez que o publico-alvo é, prioritariamente, composto por estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica; a ndo universalidade, considerando que nédo é destinado a todos
os estudantes de graduacéo; e o carater individual, visto que o usuario é o estudante, ndo a familia.
A execucdo do PNAES, condizente com a autonomia de gestao das instituicOes federais de ensino
superior, ocorre, como propBe o Decreto, de maneira descentralizada.

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios € composta pelos seguintes setores:
a Coordenadoria de Assisténcia Comunitaria, responsavel pela gestdo das bolsas, beneficios e
servicos destinados aos estudantes publico-alvo do PNAES; a Coordenadoria de Nutricdo e
Dietética, responsavel pela gestdo dos restaurantes universitarios; o Nucleo de Acessibilidade,
responsavel pelas acdes direcionadas aos estudantes publico-alvo da educacdo especial (com
deficiéncias, transtorno do espectro autista e altas habilidades/superdotacéo); e a Diviséo de
Gestdo e Avaliagdo, cujo objetivo € planejar, acompanhar e avaliar as acGes da assisténcia
estudantil, de maneira articulada aos demais setores da Pro-Reitoria. A Coordenadoria de
Assisténcia Comunitaria é composta pelo Servigo de Apoio Psicoldgico, Servico Pedagdgico,
Servico Social e Servigo Odontolégico. Nos campi fora de sede, as a¢cdes sdo competéncia dos
Nucleos de Assisténcia Estudantil, cuja gestdo é compartilhada entre a Pro-Reitoria e a direcdo
de cada campus.

A assisténcia estudantil da instituicdo oferece as seguintes bolsas e beneficios: a Bolsa de
Apoio Estudantil (BAE), que consiste no auxilio financeiro de R$ 400,00 mensais, concedido por
24 meses; a Isencdo da Taxa de Alimentacdo (ITA) cobrada para acesso aos restaurantes
universitarios; o Auxilio Creche (AC) de R$ 400,00 mensais, concedido a estudantes que sao pais
ou mées de criangas de até trés anos e onze meses de idade; a Residéncia Universitaria (REU),
que corresponde a moradia e alimentacdo para estudantes de outros municipios ou estados, tendo
como referéncia o campus de matricula; o Auxilio Residéncia de R$ 600,00 (campus sede) ou R$
400,00 (campus fora de sede) para estudantes de outros municipios ou estados, tendo como

referéncia o campus de matricula; a Bolsa de Incentivo a Atividades Socioculturais e Esportivas
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(BIASE), auxilio financeiro de R$ 400,00 mensais para estudantes que participam de projetos
amplificadores da assisténcia estudantil, com duracdo de 12 meses; a Bolsa de Incluséo Social
(BINCS), no valor de R$ 400,00, destinada ao estudante que presta auxilio académico a estudante
publico-alvo da educacdo especial; o Apoio a Participacéo em Eventos Cientificos (APEC), ajuda
de custo para auxiliar nas despesas relativas a participacdo em eventos cientificos fora do campus
de matricula; e a concessao de kit odontolégico para estudantes do quarto periodo do curso de
graduacdo em odontologia, composto por 40 itens permanentes (instrumentos odontoldgicos),
necessarios para as disciplinas praticas.

As condigdes que devem ser apresentadas pelos estudantes para a requisi¢do das bolsas e
beneficios da assisténcia estudantil estdo fundamentadas no Decreto 7.234/2010 e em critérios
estabelecidos pela prépria universidade. As acGes sao destinadas, prioritariamente, a estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduacéo presencial, com trajetorias de escolarizacao
na rede publica de educacdo basica ou renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio,
requisitos ja previstos pelo PNAES. A universidade estabelece que o estudante também precisa
estar matriculado em, pelo menos, quatro disciplinas ou carga horaria semestral de 300 horas,
bem como ndo ter diploma de curso superior e ndo estar matriculado, concomitantemente, em
outro curso de graduacao em instituicdo publica ou privada.

A selecdo para as bolsas e beneficios é formalizada por edital divulgado nas paginas
oficiais da Universidade e da Pro-Reitoria e a inscricdo ocorre, exclusivamente, por meio de
sistema on-line, no qual o candidato preenche um questionario socioecondémico e anexa,
obrigatoriamente, a documentacéo exigida no edital. A analise socioecondmica € realizada pela
equipe de assistentes sociais e a classificacdo dos estudantes considera aspectos, como: o indice
socioecondémico da menor para a maior renda per capita (valores provenientes de programas
sociais, por exemplo, ndo sdo englobados no calculo da renda); a analise de agravantes e variaveis
sociais do contexto do candidato, como salde fisica, saide mental, desemprego, violéncia
doméstica, racismo, entre outros. O servico social, caso considere que seja necessario, podera
realizar entrevistas e visitas domiciliares para complementar a anélise socioecondmica, sendo a
entrevista obrigatdria para os candidatos a Residéncia Universitaria.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil articula diferentes areas e,
consequentemente, diferentes politicas sociais, com foco na prote¢édo social ampla (Imperatori,
2017). Na assisténcia estudantil da universidade, as dez areas propostas no Decreto sdo

contempladas nas bolsas, beneficios e servicos ofertados, sendo algumas areas contempladas de
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maneira explicita, como a moradia estudantil e a alimentagdo, por exemplo, e outras de forma
implicita, como transporte e inclusdo digital, que acabam sendo atendidas com a bolsa de apoio
estudantil ou com a residéncia universitaria, uma vez que, neste caso, a infraestrutura da casa
conta com laboratdrio de informatica com acesso a internet.

E preciso destacar que uma caracteristica do dispositivo que dispde sobre o PNAES é a
definicdo das agdes a serem desenvolvidas, mas ndo a forma como serdo executadas, condi¢éo
que explica, por exemplo, o fato de as instituicdes ofertarem residéncia universitaria e/ou bolsa
aos estudantes para os custos com a moradia. Dos quatro campi da universidade investigada, trés
possuem residéncia universitaria, além da bolsa de auxilio residéncia (na sede, o valor da bolsa é
de R$ 600,00, e nos demais campi, de R$ 400,00). No relatorio de 2020, consta o registro de que
0s moradores da residéncia universitaria receberam o Auxilio Moradia Emergencial em razéo do
fechamento das dependéncias do prédio em razdo da pandemia da Covid-19.

Como afirma Dubet (2015), os recursos financeiros figuram entre os principais fatores na
desigualdade de acesso a educacdo superior. Mesmo que o sistema universitario seja gratuito,
existem os custos com alimentacgéo, alojamento, transporte, entre outros, considerando, inclusive,
o fato de que o tempo dedicado aos estudos esta relacionado a uma perda de salario que muitas
familias ndo podem arcar. As bolsas e beneficios da assisténcia estudantil atenuam os efeitos da
desigualdade econdmica, ainda que ela ndo desapareca. Deste modo, as acOes propostas sao
pertinentes para viabilizar a permanéncia do estudante, mas os recursos financeiros ndo séo o
Unico fator de desigualdade que impacta a trajetoria na universidade.

Com base no Decreto 7.234/2010, 0 acesso a assisténcia estudantil ocorre por um critério
de renda, que podera ser associado a outros critérios estabelecidos pelas instituicdes. Como ja
destacado, na universidade, entre os pré-requisitos dos candidatos as bolsas e beneficios, estdo
também critérios académicos, como a matricula em, no minimo, quatro disciplinas ou em carga-
horaria mensal de 300h. Nos relatdrios, ndo constam informaces a respeito de como os critérios
académicos foram estabelecidos, ou seja, se partiram, por exemplo, de analise dos curriculos dos
cursos e/ou das taxas de retencdo e evasdo da instituicdo. Sabemos que a origem social do
estudante tem estreita relacdo com a sua vida académica, definindo privilégios e privagdes, que
em um cenario social seletivo, como o da educacgéo superior, pode ter desdobramentos diversos
na aprendizagem e desempenho académico. Existe sempre a possibilidade de que estudantes, em
funcéo das contradi¢des que produzem a sua trajetdria na universidade, ndo atendam aos critérios

académicos.
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Apesar disso, embora o Decreto do PNAES deixe uma lacuna a respeito de como sera
realizada a verificacdo dos critérios socioecondmicos (Imperatori, 2017), a equipe de assisténcia
estudantil da universidade é composta por assistentes sociais com lotacdo no Servigo Social, setor
responsavel, dentre outras atribuicdes, pela analise socioecondmica dos candidatos as bolsas e
beneficios. E notdrio que a renda ndo é o Unico fator que produz vulnerabilidade, aspecto, por
exemplo, ja sinalizado quando discutimos os indicadores educacionais de pessoas pretas ou
pardas, os quais evidenciam desvantagem em relacao a populacéo branca (IBGE, 2019). Além da
renda, os processos de trabalho do Servico Social abrangem a analise de agravantes e variaveis
sociais do contexto do estudante, inclusive, experiéncias relacionadas ao racismo, préatica que, a
nosso ver, reitera a importancia da presenca de assistentes sociais nas equipes da assisténcia
estudantil, sob pena de um uso clientelista do PNAES. Entretanto, os relatérios ndo apresentam
recorte racial quanto ao perfil dos estudantes atendidos, 0 que contribuiria para a analise da real
abrangéncia dos processos de trabalho em quest&o.

Em relacdo ao nimero de estudantes vinculados as bolsas e beneficios da assisténcia
estudantil na universidade, destacamos que, devido a falta de padronizacgéo e a presenca de dados
ausentes, 0 acompanhamento do nimero por tipo de bolsa ou beneficio ocorreu a partir de 2014.
Um aspecto relevante € que, entre 2014 e 2017, consta o quantitativo de estudantes atendidos pela
Bolsa de Incentivo a Atividades Multiculturais e Académicas (BIAMA), informacdo que nédo
aparece nos anos de 2018, 2019 e 2020. Entre 2015 e 2018, também aparece 0 quantitativo de
estudantes atendidos pela Bolsa de Incentivo a Atividades Esportivas (BIAE), dado ausente nos
anos de 2019 e 2020. As duas bolsas foram convertidas na Bolsa de Incentivo a Atividades
Socioculturais e Esportivas (BIASE), que passa a ser computada a partir de 2018 (os nimeros da
BIAE no ano de 2018 podem ser de bolsas remanescentes). Todavia, 0 nimero de estudantes
vinculados a BIASE a cada ano é inferior a quantidade registrada pela BIAMA e BIAE nos anos

anteriores, como podemos observar na Tabela 1.

Tabela 1

Quantidade de Estudantes Atendidos com Bolsa ou Beneficio por Ano
BAE ITA REU AREU BIAMA BINCS APEC AC KITOD BIAE BIASE

2014 | 2316 84 301 185 4 44 72 5

2015 | 2593 91 295 19 228 8 181 77 8 42

2016 | 3197 117 332 37 263 33 85 97 20 51

2017 | 3134 177 308 68 182 2 127 102 15 20

2018 | 4130 206 321 101 62 293 129 20 33 134

2019 | 2662 129 72 259 109 15 176
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2020 | 2183 750 237 231 68 39 95 10 75

Na analise dos relatorios, outros pontos também foram observados. O relatorio de 2016 é
0 Unico que apresenta registro dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica que
receberam a Bolsa Permanéncia do Ministério da Educagdo, somando 220 beneficiarios (esta
bolsa ndo pode ser acumulada com a BAE, paga com 0 PNAES). Outro ponto € que, diante do
cenario da pandemia da Covid-19, foram criados, em 2020, beneficios emergenciais para amparar
0s estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, bem como atender a demanda das
aulas remotas. Os dados registrados sdo: Auxilio Calamidade, cinco estudantes beneficiados;
Auxilio Residéncia Emergencial, 184 estudantes atendidos; Auxilio Inclusdo Digital, 1346
estudantes contemplados; e Auxilio Inclusdo Digital Modalidade 11 (equipamentos), beneficiando
um total de 1545 estudantes.

Quanto as bolsas e beneficios consolidados nas acGes institucionais, podemos observar
que a Bolsa de Apoio Estudantil (BAE) é a que possui 0 maior nimero de beneficiarios,
totalizando, em 2020, 2183 estudantes (Figura 1). O ano de 2018 apresentou 0 maior nimero de
bolsas, chegando a 4130 estudantes beneficiados, nUmero que contemplou todo o cadastro de
reserva do campus sede. Em 2019, o cenario foi diferente, e o relatério deste ano registra a
reducdo da quantidade de estudantes atendidos pela BAE (2662 estudantes), com a justificativa
de que o fato ocorreu pela diminuicdo de aproximadamente 14,5% do recurso financeiro
disponibilizado pelo PNAES e a demora para a liberacdo do recurso. Além disso, um registro
importante no relatoério do ano em questdo é o da pesquisa realizada pela Divisdo de Gestdo e
Avaliacdo (DGA), que, entre outros dados, analisou a percepc¢ado dos estudantes vinculados a Pré-
Reitoria a respeito da importancia das bolsas e beneficios para a sua permanéncia. O censo
revelou que para 84,9% dos participantes, os beneficios ofertados pela Prd-Reitoria sdo

imprescindiveis para a permanéncia e conclusdo do curso de graduacao.
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Figural
Numero de Estudantes Beneficiados por Tipo de Beneficio Anual
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A BAE representa o que em outras universidades é denominado de Bolsa Permanéncia.
Os relatérios de 2011 a 2013 registram que a universidade investigada utilizou o termo Bolsa
Permanéncia até esse periodo, mas alterou para Bolsa de Apoio Estudantil a partir de 2014, com
0 objetivo de diferenciar a bolsa institucional, paga com recursos do PNAES, da ofertada pelo
Ministério da Educacdo, com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo
(FNDE). Nesse contexto, o estudo desenvolvido por Saccaro, Franga e Jacinto (2016), que teve
como objetivo analisar os efeitos da Bolsa Permanéncia custeada pelo PNAES na taxa de evaséo
de estudantes cotistas das IFES, sinaliza que essa taxa, entre os que foram contemplados com a
bolsa, mostra-se inferior em comparag¢do com o0s demais, embora o0s autores alertem que o fator
financeiro ndo é o Unico que impacta na permanéncia. A percepc¢do dos estudantes beneficiados
pela assisténcia estudantil, evidenciada no censo realizado pela Divisdo de Gestdo e Avaliacdo
da Pré-Reitoria, é condizente, portanto, com os resultados da pesquisa apresentada.

A legislagédo do PNAES possui lacunas que culminam em diversidade de propostas no
dominio das diferentes instituicGes federais de ensino superior (Imperatori, 2017). O decreto, por
exemplo, ndo estabelece critérios para a permanéncia dos estudantes como beneficiarios da
assisténcia estudantil, isto €, as condi¢des que precisam atender para continuar recebendo bolsas
ou beneficios. Nos relatérios, consta o registro de que, ao serem beneficiados, os histdricos
escolares sdo analisados pelo Servigo Pedagogico e os estudantes recebem orientacGes a respeito

dos critérios pedagdgicos de permanéncia na assisténcia estudantil, processo que envolve a
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assinatura de um termo de concordancia. Os critérios ndo sdo apresentados e discutidos nos
relatérios, bem como o termo de concordancia, 0 que ndo nos permite avaliar, com base nos
registros dos documentos, a pertinéncia das informacdes destacadas.

Uma outra lacuna que a legislacdo apresenta é a articulacdo do acesso as bolsas e
beneficios com a finalidade prevista pelo Decreto, que é estritamente educacional (Imperatori,
2017). A reducdo das taxas de retencdo e evasdo € um dos objetivos do PNAES, e, diante dos
multiplos fatores que o fendmeno envolve, a assisténcia estudantil ndo deve ficar restrita a
concessao dos auxilios, mas integrar processos de trabalho que configurem um efetivo
acompanhamento dos estudantes beneficiarios em sua formacdo profissional. Na universidade,
conforme os registros, o Servigo Pedagdgico e o Servigo de Apoio Psicoldgico visam a contribuir
com o0 processo educacional e com o desenvolvimento integral dos estudantes, avaliando,
intervindo, encaminhando e acompanhando as dificuldades enfrentadas no ensino-aprendizagem,
que se manifestam na relacdo dos universitarios com o conhecimento.

A queixa escolar universitaria é, deste modo, objeto dos trabalhadores da assisténcia
estudantil da instituicdo e, em razdo das contradi¢fes que marcam a nossa sociedade, a analise
das acdes implementadas nesse contexto assume relevancia. Os objetivos do PNAES e a efetiva
democratizacdo da educagdo superior demandam processos de trabalho pautados na ética e na
criticidade, ja que o fracasso escolar € um problema social que tem sua expressdo mais
significativa nas camadas pobres da sociedade. Na compreensdo da queixa escolar universitaria
de estudantes beneficiados, € importante que tenhamos clareza dos determinantes sociais de suas

dificuldades, bem como da dindmica institucional produtora do fracasso.

Eixo Il — A Assisténcia Estudantil no Atendimento a Queixa Escolar Universitaria

O publico-alvo do PNAES provém de um percurso de escolarizagdo marcado por um alto
grau de seletividade. Em raz&o dos critérios de acesso as bolsas e beneficios, presumimos que,
em sua esmagadora maioria, 0s estudantes beneficiarios ingressaram no ensino universitario por
meio do sistema de cotas. Sendo assim, ndo é possivel pensar a queixa escolar universitaria,
sobretudo no contexto da assisténcia estudantil, sem considerar o fato de que a historia da
educacdo superior no Brasil é atravessada por interesses privados e por uma cumplicidade
ideoldgica com os grupos sociais dominantes. O elitismo e a seletividade ainda estruturam os

processos e formas de organizacao da subjetividade social das institui¢cdes de ensino superior.
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O termo “queixa escolar” ¢ amplamente utilizado para designar as dificuldades no
processo de ensino-aprendizagem que emergem no contexto da educacdo bésica. As queixas
escolares sdo produzidas por diversos fatores que compdem o cenario social da escola,
especialmente aqueles relacionados as praticas pedagogicas e ao curriculo (Negreiros, 2021).
Assim, a queixa ndo constitui uma condicdo inerente ao aprendiz, mas uma producdo situada
historicamente, atravessada por condicionantes sociais, culturais, econémicos, politicos e
institucionais.

O termo “queixa escolar universitaria” refere-se aos obstaculos produzidos na relacdo
entre o sujeito e o conhecimento na educacédo superior, considerando suas especificidades, como
os formatos de avaliacdo da aprendizagem, as relacbes pedagdgicas e a propria relagdo com o
saber, entre outros aspectos (Negreiros, 2021; Oliveira, 2019). A mudanca no perfil dos
estudantes universitarios, decorrente da massificacdo e democratizacdo do acesso ao ensino
superior, gerou demandas acriticas e equivocadas por servigcos psicologicos orientados a
adaptacdo dos estudantes as exigéncias de um mundo académico complexo (Marinho-Aradjo,
2016). Entretanto, os objetivos do PNAES convocam uma nova compreensao da queixa escolar
universitaria, mais alinhada a uma perspectiva critica da educacéo e do ensino superior, e a formas
de atuacdo que privilegiem o caréater coletivo, relacional e institucional das praticas.

Na universidade investigada, os servigos pedagdgico e psicolégico desenvolvem acgdes
voltadas ao enfrentamento das dificuldades que emergem no processo de ensino-aprendizagem e
gue impactam a vida académica dos estudantes vinculados a assisténcia estudantil. O Servico
Pedagogico é responsavel pelo atendimento, acompanhamento e orientacdo educacional de
estudantes da universidade, especialmente daqueles beneficiados pelo programa. J& o Servigo
Psicoldgico oferece atendimento a comunidade universitaria por meio de a¢Ges psicoeducativas
que visam a superacdo dessas dificuldades, manifestadas ao longo da formacao académica.

E importante destacar que a desigualdade social — ponto central de intervencdo do
PNAES —, além de sua base material, expressa na distribui¢éo desigual de bens e recursos entre
as diferentes camadas sociais, possui também uma dimens&o subjetiva, pois nao existe de forma
independente da atividade do sujeito (Bock, Goncgalves & Hasegawa, 2015). Essa compreensédo
reforca a relevancia do trabalho de pedagogos e psicologos, visto que 0s processos subjetivos
constitutivos da desigualdade social, objeto de intervencéo desses profissionais, podem ampliar
ou restringir as possibilidades de democratiza¢do da educacao superior e o alcance dos objetivos

da assisténcia estudantil.
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Na andlise dos relatorios, percebemos que a atuacdo da pedagogia é definida pelos
seguintes processos de trabalho: a orientacdo geral no ingresso e renovacdo das bolsas e
beneficios; a analise dos histdricos escolares de todos os estudantes beneficiarios; e a orientacao
educacional de estudantes que apresentam reprovacdes. A orientacdo educacional envolve a
aplicacdo de questionario sobre habitos de estudo e a instrugdo quanto a técnicas e estratégias de
aprendizagem. Os casos que extrapolam as possibilidades de resolugdo no setor sdo
encaminhados para outros servicos da assisténcia estudantil, da universidade ou da comunidade

externa. Os atendimentos realizados pelo pedagdgico estao distribuidos conforme a Tabela 2.

Tabela 2

Quantidade de Estudantes Atendidos pelo Servico Pedagdgico por Ano

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1342 | - 3733 1520 1913 2165 1987 3535 - 2796

Os registros do Servico Pedagdgico estdo divididos em varias categorias, como analise
dos historicos; orientacdo educacional individual; atendimento multiprofissional; orientac6es
gerais no ingresso e renovacdo dos beneficios; encaminhamentos a outros servicos da
universidade; e encaminhamentos a servicos externos. No ano de 2012, ndo ha registro do nimero
de estudantes atendidos devido a indisponibilidade, na pagina oficial da Pré-Reitoria, do relatério
de gestdo. No relatorio de 2019, ndo ha registro do nimero de atendimentos realizados pelo setor.

Na Figura 2, podemos observar a evolugéo dos nimeros.

Figura 2

Numero de Estudantes Atendidos pelo Servigo Pedagdgico por Ano
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Quanto ao Servico Psicoldgico, considerando que o PNAES tem uma finalidade
estritamente educacional, a area da psicologia mais pertinente a esse contexto é a Psicologia
Escolar. Como destaca Mitjans Martinez (2009), trata-se de um campo de atuacédo do psicologo
cuja especificidade se apoia em dois elementos fundamentais: seu objetivo, que é a otimizacao
do processo educacional, compreendido em sua complexidade, e seu I6cus de atuacdo, constituido
pelas diferentes instancias do sistema educativo, como a educag&o superior.

A area relne tanto formas de atuacdo tradicionais, j& consolidadas e vinculadas a
dimenséo psicoeducativa, quanto praticas emergentes, mais relacionadas a dimenséo psicossocial
da educacdo escolar. Nesse sentido, pelo objetivo que orienta suas acles, 0 servigo psicoldgico
da instituicdo pode ser compreendido como um servigo de Psicologia Escolar. Entretanto, a
atuacdo nesse campo, especialmente no ambito do PNAES, ainda representa uma lacuna na
literatura cientifica, de modo que os profissionais dispdem de poucos modelos tedrico-
interventivos que orientem de forma sistemética o desenvolvimento de seu trabalho.

A Psicologia Escolar no ensino superior desempenha um papel fundamental no
acompanhamento dos processos de aprendizagem e do desenvolvimento humano adulto e,
sobretudo, na mediacdo de agdes intencionalmente planejadas para a construcdo de trajetorias
formativas consistentes, orientadas pela autonomia, emancipacdo, reflexdo e pelo exercicio
politico necesséario a participacdo social (Gomes & Marinho-Aradjo, 2021). Partindo dessa
perspectiva, torna-se imprescindivel a presenca de psicologos na assisténcia estudantil,
desenvolvendo acdes articuladas aos demais profissionais que atuam no &mbito do PNAES.

Os relatérios indicam que o setor desenvolve tanto ac@es individuais quanto coletivas. As
acOes individuais referem-se a escuta psicoldgica, realizada em encontros de 50 minutos,
geralmente ao longo de até quatro sessdes, podendo ser estendida conforme a avaliacdo do
profissional responsavel. No que se refere as acbes coletivas, os psicélogos participam de
diferentes eventos institucionais, como o0 seminario de assisténcia estudantil, campanhas da
universidade, eventos promovidos pelos centros académicos, atividades dos seminarios de
introducdo ao curso e palestras destinadas a docentes, entre outros.

Além disso, os profissionais organizam palestras, oficinas e rodas de conversa sobre temas
como saude mental, regulacdo emocional, regulacdo da aprendizagem e transi¢do para a vida
universitaria. Todavia, os relatérios mostram uma maior concentracdo das acdes do setor nos
atendimentos individuais, tendéncia ainda recorrente na atuacdo da psicologia no ensino superior

(Gomes & Marinho-Araujo, 2021). A Tabela 3 apresenta o nimero de estudantes atendidos pelo
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setor em cada ano.

Tabela 3

Quantidade de Estudantes Atendidos pelo Servico de Apoio Psicologico por Ano

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% | - 58 288 397 400 506 716 753 975

No ano de 2014, foram criados os nucleos de assisténcia estudantil nos campi fora de sede,
0S quais passaram a contar com a presenca de psicologo, ampliando o alcance das a¢des do setor,
fato que explica 0 aumento no numero de atendimentos. Atualmente, um campus ndo possui
psicologo em razdo de remocdo para o campus sede. Além disso, os relatorios ndo apresentam
registro de demanda reprimida, ou seja, se ha estudantes que procuram o servi¢o, mas nao sao
atendidos, bem como, se for o caso, a quantidade de estudantes. A Figura 3 mostra a evolucéo do

numero de usuarios do servigo que passaram por escuta psicologica.

Figura 3
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Os registros do Servigo Psicologico ndo apresentam informacgdes sobre o perfil dos
estudantes atendidos no ambito da escuta psicologica, incluindo se sdo ou ndo vinculados as
bolsas e beneficios da assisténcia estudantil. Dessa forma, ndo € possivel avaliar, com base nos
documentos, se as acBGes desenvolvidas pelos psicdlogos se articulam as agdes dos demais

servicos da Pro-Reitoria. A atuagdo dos profissionais de psicologia no PNAES deve estar alinhada
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aos objetivos do programa, contribuindo para a permanéncia e a conclusédo do curso no tempo
regulamentar pelos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, especialmente aqueles
contemplados pelas bolsas e beneficios.

Os estudantes publico-alvo do PNAES produzem, com a sua presenca, pontos de tensao
na subjetividade social da universidade, em razéo das condic¢des concretas de sua existéncia, visto
que, pelos proprios critérios de acesso, sio provenientes de segmentos populares. E provavel que
esses estudantes sejam oriundos de familias sem tradicdo de longevidade escolar, com baixo
poder aquisitivo e residentes em areas periféricas, enfrentando problemas de acesso a servigos
bésicos, como os de saude. O perfil do publico-alvo da assisténcia estudantil evidencia tensdes
estruturais quando contrastado com o daqueles que tradicionalmente acessam a universidade
amparados por capitais econémico, social e cultural historicamente acumulados. Como afirma
Marinho-Aradjo (2016), os espacos abertos a psicologia escolar no contexto da democratizacéo
do ensino superior devem ser ocupados de forma estratégica, sobretudo nas brechas e rachaduras
produzidas pelas contradi¢Ges das ideologias hegemdnicas que sustentam o elitismo universitario.

Existem também lacunas nos relatérios quanto ao que de fato constitui a escuta
psicoldgica e de que maneira € desenvolvida na instituicdo. A escuta psicologica é um dos espagos
de acolhimento a queixa escolar universitaria, assim como a orientacdo educacional prestada
pelos pedagogos, e pode representar uma importante ferramenta para a promoc¢ao de mudangas
institucionais, desde que supere o enfoque individualizante. Para Marinho-Arautjo (2016), o
psicologo deve criar estratégias de escuta psicoldgica das vozes institucionais, compreendendo
0s aspectos intersubjetivos que se integram aos processos relacionais do cendario social da
instituicdo. Com base em uma analise institucional critica e reflexiva sobre as inimeras vozes no
contexto da escuta psicoldgica, novas a¢cdes podem ser geradas.

O atendimento a queixa escolar no ambito da psicologia, tradicionalmente, tem se
constituido como uma abordagem individual, desconectada do cenario social no qual as
dificuldades sdo produzidas, o que representa uma transposicao acritica da psicologia clinica para
a educacdo. Segundo Neves e Almeida (2017), as modalidades de atuacdo que oferecem
atendimento direto aos estudantes ndo devem ser abandonadas, mas essa atuacdo deve ser
integrada e ampliada a estratégias que possibilitem o entendimento das causas das dificuldades
como uma interrelacdo de aspectos inerentes ao aprendiz e ao contexto escolar e social. Os
registros dos relatdrios, tanto da psicologia como da pedagogia, ndo nos permitem avaliar se 0

atendimento a queixa escolar universitaria na assisténcia estudantil prevé a intervencdo nos
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processos institucionais que produzem a queixa. N&o constam registros, por exemplo, de
envolvimento dos coordenadores de cursos e dos professores no atendimento das dificuldades
que se manifestam na vida académica dos estudantes beneficiados.

Nos registros do Servico Social, do Servico Pedagdgico e do Servico de Apoio
Psicoldgico, também ndo h& informacBes sobre os cursos de graduacdo nos quais estdo
matriculados os estudantes que acessam a assisténcia estudantil. J& discutimos que, embora nos
altimos anos tenha ocorrido uma ampliacdo significativa no nimero de matriculas na educacao
superior, isso ndo implica uma democratizacdo efetiva (Dubet, 2015; Silva & Sampaio, 2020).
Apesar da mudanca no perfil do corpo discente, 0 acesso aos diferentes niveis do ensino
universitario permanece desigual. A seletividade manifesta-se, por exemplo, na hierarquizacéo
dos cursos de graduacéo, sendo aqueles de maior prestigio social — que oferecem diplomas com
forte potencial de insercdo no mundo do trabalho — ainda caracterizados por certa
homogeneidade de seu corpo discente (Silva & Sampaio, 2020). No contexto do PNAES, torna-
se essencial analisar a queixa escolar universitaria considerando o elitismo e a seletividade que
estruturam a educacao superior, especialmente porque tais mecanismos se intensificam nos cursos
de alto prestigio social.

Diante dessas consideragdes, torna-se evidente que o atendimento a queixa escolar
universitaria no dominio da assisténcia estudantil somente pode ser compreendido a luz das
contradicOes estruturais que permeiam a educacao superior brasileira. A auséncia de informacdes
sistematizadas sobre o percurso formativo dos estudantes atendidos, associada as desigualdades
gue atravessam 0 acesso e a permanéncia em cursos de diferentes prestigios sociais, revela limites
institucionais importantes e aponta para a necessidade de praticas mais integradas entre 0s
servicos envolvidos. Assim, reafirmamos o papel estratégico da psicologia escolar no PNAES,
cuja atuacdo deve ultrapassar intervengdes individualizantes e incorporar analises criticas sobre
a producao institucional da queixa, contribuindo para a construcdo de condi¢des mais equitativas

de participacdo académica e para a efetivacdo da democratizacao interna do ensino superior.
CONSIDERACOES FINAIS
A expanséo da educacdo superior brasileira nos ultimos anos esta relacionada a mudanca

no perfil dos estudantes, que também conta com a contribuicdo das politicas de democratizacao

do acesso ao ensino universitario. Nas institui¢cGes federais de ensino superior, 0 PNAES, apesar
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das lacunas existentes na legislagdo, vem se consolidando como uma importante politica de
permanéncia, fundamentando acgdes direcionadas a estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, as quais se concretizam na oferta de bolsas, beneficios e servicos.

Na analise dos relatorios, percebemos que a assisténcia estudantil esta consolidada na
universidade, considerando a diversidade dos auxilios ofertados e os servicos de apoio que
compdem a estrutura organizacional da Pro-Reitoria. Todas as areas definidas pelo PNAES séo
contempladas pela instituicdo, o que indica a oferta de uma protecdo social ampla. Além disso,
considerando os objetivos que orientam 0s servicos pedagogico e psicologico, é evidente que a
assisténcia estudantil, da forma como é proposta, vai além da mera concessdo de bolsas e
beneficios. Um ponto significativo é que, na IFES, entre os 6rgdos executivos, existe uma Pro-
Reitoria responsavel exclusivamente pela gestdo da assisténcia estudantil, o que indica que essa
politica ndo estd subordinada a outras Pro-Reitorias com finalidades distintas, como ocorre, por
exemplo, em instituicGes onde a assisténcia estudantil integra unidades voltadas a extensao.

Ainda que o PNAES ndo estabeleca como serd realizada a verificacdo dos critérios
socioeconémicos, 0s registros dos relatérios indicam que a analise socioecondmica dos
candidatos as bolsas e beneficios é conduzida por assistentes sociais, 0 que, em consonancia com
0s preceitos éticos da profissdo, constitui um obstaculo ao uso clientelista do programa. Outro
aspecto relevante é que o Servigo Social, além da renda, avalia agravantes e variaveis sociais do
contexto do estudante, processo que evidencia uma concepgédo de vulnerabilidade social que
ultrapassa o aspecto financeiro. Entretanto, os relatorios apresentam lacunas quanto ao perfil
psicossocial dos universitarios contemplados, o que impede a analise de como questdes ético-
raciais, entre outras, atravessam a assisténcia estudantil.

O PNAES também ndo estabelece critérios de permanéncia dos estudantes nas bolsas e
beneficios, e, no ambito da IFES, os registros apontam que foram definidos critérios pedagdgicos,
embora tal informacdo ndo seja detalhada nos relatorios, impossibilitando a avaliacdo de sua
pertinéncia. Os beneficiarios, ao ingressarem, assinam um termo de concordancia junto ao
Servigo Pedagogico, responsavel por analisar, semestralmente, os historicos escolares. Um ponto
que merece discussdo refere-se ao real impacto dos auxilios financeiros e beneficios na
aprendizagem e no desenvolvimento de estudantes cuja trajetoria de escolarizacao é marcada por
contradi¢es, intensificadas pelos mecanismos institucionais de excluséo presentes na educacao
superior. Nesse sentido, € fundamental romper com modelos explicativos individualizantes e

culpabilizantes.
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Quanto ao atendimento a queixa escolar universitéaria, a IFES contempla processos de
trabalho direcionados aos beneficidrios que enfrentam dificuldades no ensino-aprendizagem. As
acOes se relacionam ao trabalho de pedagogos e psicologos, que desenvolvem, respectivamente,
a orientacdo educacional e a escuta psicoldgica, envolvendo atendimento direto aos estudantes.
Os registros dos relatérios, entretanto, ndo permitem examinar se tais processos de trabalho
incluem a intervencdo na dindmica institucional que também produz a queixa escolar.
Considerando que o publico-alvo do PNAES contrasta com estudantes que, em razdo de seu
capital econdmico, social e cultural, acessam o0 ensino universitario em condi¢cBes mais
favoraveis, é fundamental que a intervencdo ndo se restrinja ao beneficiario, especialmente

quando se tem como horizonte a efetiva democratizagéo da educacao superior.
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