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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da inteligéncia artificial na formacao
docente e no desenvolvimento do letramento digital no contexto educacional. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, de carater descritivo, estruturada como relato de experiéncia, baseada na
aplicacdo de entrevistas em profundidade com uma amostra de sete profissionais da educacéo.
Os dados foram analisados por meio de anélise de conteudo, permitindo identificar categorias
relacionadas a percepcao dos docentes sobre o uso da IA, a integracdo das tecnologias digitais
nas préaticas pedagogicas, os desafios enfrentados e as oportunidades percebidas. Os resultados
indicaram que a inteligéncia artificial tem potencial para transformar positivamente o ensino,
promovendo maior personalizacdo das atividades, engajamento estudantil, otimizacdo do
planejamento pedagdgico e aplicacdo de metodologias ativas. Contudo, também foram
identificados desafios significativos, como a necessidade de formacdo continua, suporte
tecnoldgico, desigualdade de acesso e receios relacionados a adaptacdo as ferramentas digitais.
Conclui-se que, quando adequadamente implementada e acompanhada de estratégias de
capacitacdo docente, a inteligéncia artificial pode se tornar uma aliada estratégica para praticas
pedagoOgicas mais inovadoras, inclusivas e humanizadas, contribuindo para o fortalecimento do
letramento digital e para a melhoria da qualidade educacional.

Palavras-chave: Letramento Digital. Formacdo Docente. Inteligéncia Artificial.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the impacts of artificial intelligence on teacher training and the
development of digital literacy in the educational context. It is a qualitative, descriptive study,
structured as an experience report, based on in-depth interviews with a sample of seven education
professionals. The data were analyzed using content analysis, allowing the identification of
categories related to teachers' perceptions of Al use, the integration of digital technologies into
pedagogical practices, the challenges faced, and the opportunities perceived. The results indicated
that artificial intelligence has the potential to positively transform teaching, promoting greater
personalization of activities, student engagement, optimization of pedagogical planning, and the
application of active methodologies. However, significant challenges were also identified, such
as the need for continuous training, technological support, unequal access, and concerns related
to adapting to digital tools. It is concluded that, when properly implemented and accompanied by
teacher training strategies, artificial intelligence can become a strategic ally for more innovative,
inclusive, and humanized pedagogical practices, contributing to the strengthening of digital
literacy and the improvement of educational quality.

Keywords: Digital Literacy. Teacher Training. Artificial Intelligence.
RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial en la formacién
docente y el desarrollo de la alfabetizacion digital en el contexto educativo. Se trata de un estudio
cualitativo, descriptivo, estructurado como un informe de experiencia, basado en entrevistas en
profundidad con una muestra de siete profesionales de la educacion. Los datos se analizaron
mediante analisis de contenido, lo que permiti6é identificar categorias relacionadas con las
percepciones del profesorado sobre el uso de la 1A, la integracion de las tecnologias digitales en
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las précticas pedagogicas, los desafios enfrentados y las oportunidades percibidas. Los resultados
indicaron que la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar positivamente la
ensefianza, promoviendo una mayor personalizacion de las actividades, la participacion del
alumnado, la optimizacién de la planificacion pedagogica y la aplicacion de metodologias activas.
Sin embargo, también se identificaron desafios importantes, como la necesidad de formacion
continua, el apoyo tecnologico, la desigualdad en el acceso y las preocupaciones relacionadas con
la adaptacion a las herramientas digitales. Se concluye que, correctamente implementada y
acompariada de estrategias de formacion docente, la inteligencia artificial puede convertirse en
un aliado estratégico para practicas pedagogicas méas innovadoras, inclusivas y humanizadas,
contribuyendo al fortalecimiento de la alfabetizacién digital y a la mejora de la calidad educativa.

Palabras clave: Alfabetizacidn Digital. Formacion Docente. Inteligencia Acrtificial.

@ (KT F sta obra estd bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda o tema do letramento digital e da formacdo docente no
contexto da educagdo contemporanea, com énfase nos impactos da inteligéncia artificial (1A)
sobre os processos de ensino e aprendizagem. Diante da crescente incorporacdo de tecnologias
digitais nos ambientes educacionais, especialmente de sistemas baseados em IA, torna-se
imprescindivel compreender como essas ferramentas influenciam a préatica pedagdgica, as
competéncias profissionais dos docentes e a constru¢do do conhecimento em sala de aula. Assim,
0 estudo insere-se no debate atual sobre inovacdo educacional, transformacdo digital e
desenvolvimento de habilidades docentes.

A inteligéncia artificial tem provocado mudancas significativas no campo educacional, ao
possibilitar novas formas de interacdo, personalizacdo do ensino, analise de dados educacionais
e automac&o de tarefas pedagogicas (Casas et al., 2020; Dourado; Aith, 2022). Ferramentas como
plataformas adaptativas, assistentes virtuais, sistemas de avaliagdo automatizada e recursos de
apoio ao planejamento didatico ampliam as possibilidades de ensino, ao mesmo tempo em que
exigem dos professores dominio técnico, pensamento critico e capacidade de integracao
pedagdgica dessas tecnologias. Nesse contexto, o letramento digital assume papel central, uma
vez que envolve ndo apenas o uso instrumental das tecnologias, mas também a compreenséo ética,
critica e pedagogica de seus impactos no processo educativo (Simdes, 2025; Simdes, 2025;
Simdes; Saraiva, 2025; Garcia. Maciel, 2020).
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Apesar dos avancos tecnoldgicos, observa-se que muitos docentes ainda enfrentam
dificuldades para integrar a inteligéncia artificial de forma consciente e eficaz em suas préaticas
pedagdgicas, seja por limitacdes na formacéo inicial, pela auséncia de politicas institucionais de
capacitacdo ou pela falta de infraestrutura adequada (Farias; Jailine; Duarte, 2025). Diante disso,
emerge a seguinte questéo de pesquisa: de que maneira a inteligéncia artificial tem impactado o
letramento digital e a formacao docente no contexto educacional, e quais desafios e possibilidades
essa tecnologia apresenta para o ensino?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os impactos da inteligéncia artificial sobre o
letramento digital e a formacdo docente no contexto da educacdo. Como objetivos especificos,
busca-se: compreender o conceito de letramento digital no cenario educacional contemporaneo;
identificar as principais aplicacdes da inteligéncia artificial no ensino; analisar os desafios
enfrentados pelos docentes na incorporacdo dessas tecnologias; e refletir sobre as competéncias
necessarias para uma formagao docente alinhada as demandas da educag&o digital.

A relevancia desta pesquisa justifica-se tanto no ambito social quanto académico, uma
vez que contribui para a compreensao dos desafios e das oportunidades decorrentes da ado¢édo da
inteligéncia artificial na educacdo. Do ponto de vista social, o estudo favorece a reflexdo sobre
praticas pedagogicas mais inclusivas, criticas e inovadoras, capazes de preparar professores e
estudantes para uma sociedade cada vez mais digitalizada. No campo académico, a pesquisa
amplia o debate tedrico sobre letramento digital, formacdo docente e tecnologias educacionais,
oferecendo subsidios para futuras investigacdes e para a formulacdo de politicas publicas e
programas de formacdo continuada voltados a integracdo ética e pedagdgica da inteligéncia

artificial no ensino.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater descritivo, desenvolvida a
partir de um relato de experiéncia, com o objetivo de compreender as percepcdes e vivéncias de
profissionais da educacgéo acerca do letramento digital e dos impactos da inteligéncia artificial no
contexto do ensino. A opgédo pela abordagem qualitativa justifica-se pela possibilidade de
analisar, de forma aprofundada, significados, interpretacOes e experiéncias subjetivas dos
participantes, permitindo uma compreensdo mais ampla e contextualizada do fenémeno
investigado (Jahnke et al., 2025; Lima et al., 2024; Lima et al., 2025a; Lima; Menezes, 2025;
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Lima; Domingues; Silva, 2024a; Lima; Domingues Janior; Silva, 2024b; Lima; Silva;
Domingues Junior, 2024; Lima et al., 2025b).

A pesquisa teve como base a realizacdo de entrevistas em profundidade, conduzidas a
partir de um roteiro semiestruturado composto por questdes abertas, que possibilitaram aos
participantes expressar livremente suas opinides, experiéncias e reflexdes sobre o uso de
tecnologias digitais, a inteligéncia artificial e os desafios relacionados a formacdo docente. Esse
instrumento favoreceu a emergéncia de narrativas detalhadas, contribuindo para a riqueza e
profundidade dos dados coletados.

A amostra foi composta por sete profissionais da educacdo, selecionados por
conveniéncia, considerando critérios como atuacdo na area educacional, experiéncia com préaticas
pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais e disponibilidade para participacdo na pesquisa.

A coleta de dados ocorreu em ambiente previamente definido, garantindo o anonimato e
a confidencialidade das informacgdes fornecidas. As entrevistas foram realizadas individualmente,
mediante consentimento dos participantes, sendo registradas e posteriormente transcritas na
integra para fins de analise. Os dados obtidos foram analisados por meio de analise qualitativa de
conteudo, permitindo a identificacdo de categorias tematicas relacionadas ao letramento digital,

a formacdo docente e aos impactos da inteligéncia artificial no ensino.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos a partir das entrevistas em profundidade evidenciam que a
inteligéncia artificial tem impactado de maneira significativa o cotidiano educacional,
especialmente no que se refere ao letramento digital e a formacéo docente. De modo geral, 0s
participantes demonstraram reconhecer a relevancia das tecnologias baseadas em IA como
ferramentas que podem potencializar o ensino, a0 mesmo tempo em que apontaram desafios
relacionados a adaptacdo pedagogica e a necessidade de formacéo especifica.

Segundo os respondentes EO03 e EO5, a presenca da inteligéncia artificial no ambiente
escolar tornou-se inevitavel. EO3 destacou que “a IA ja faz parte da rotina dos alunos, seja em
plataformas de estudo, aplicativos ou ferramentas de pesquisa”, enquanto E05 afirmou que
“ignorar essas tecnologias significa afastar a escola da realidade dos estudantes”. Esses relatos
indicam que os docentes percebem a IA como um elemento estruturante da educacédo

contemporanea.
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No que se refere ao letramento digital, os participantes apontaram que ele ultrapassa o
simples dominio técnico de ferramentas digitais. De acordo com EO1, “ndo basta saber usar uma
plataforma; € preciso entender como ela funciona, seus limites e impactos”. De forma semelhante,
EO06 ressaltou que “o letramento digital envolve senso critico, ética e responsabilidade no uso da
tecnologia”. Esses relatos evidenciam uma compreensao ampliada do conceito, alinhada as
discussdes tedricas atuais.

A formacdo docente emergiu como um dos principais pontos de tensdo nas falas dos
entrevistados. E02 relatou que “a formagdo inicial ndo preparou para lidar com inteligéncia
artificial em sala de aula”, enquanto E04 afirmou que “aprendeu a usar muitas ferramentas digitais
de forma autodidata”. Esses depoimentos revelam lacunas nos curriculos de formacéo docente,
gue ainda ndo acompanham a velocidade das transformacdes tecnoldgicas.

Os entrevistados também destacaram que a falta de formacéo adequada gera inseguranca
no uso da inteligéncia artificial. Segundo E07, “ha medo de usar ferramentas de 1A sem entender
completamente como funcionam”, enquanto E03 mencionou que “muitos professores evitam a
tecnologia por receio de errar ou perder o controle da aula”. Essa inseguranga pode comprometer
a integracdo pedagdgica efetiva dessas ferramentas.

Outro aspecto recorrente nas falas foi a percepcao de que a inteligéncia artificial pode
contribuir para a personalizacdo do ensino. E05 afirmou que “plataformas com [A ajudam a
identificar dificuldades especificas dos alunos”, ao passo que EOl destacou que “essas
tecnologias permitem adaptar conteidos ao ritmo de aprendizagem de cada estudante”. Tais
relatos reforcam o potencial da IA como aliada no processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, os participantes também alertaram para o risco de uso acritico da inteligéncia
artificial. Segundo E06, “sem orientacdo adequada, os alunos tendem a usar a IA apenas para
copiar respostas”, enquanto E02 acrescentou que “isso pode prejudicar o desenvolvimento do
pensamento critico”. Esses depoimentos evidenciam a necessidade de mediacdo pedagogica
consciente por parte dos docentes.

A ética no uso da inteligéncia artificial foi apontada como um desafio central. E04
ressaltou que “questdes como autoria, plagio e uso responsavel ainda ndo sdo bem discutidas na
escola”, e E07 complementou afirmando que “os professores também precisam de orientacdo
¢tica para lidar com essas ferramentas”. Esse aspecto reforca a importancia de uma formagao
docente que contemple dimensdes técnicas, pedagdgicas e éticas.

No que diz respeito & pratica pedagdgica, os entrevistados relataram mudancas
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significativas na dindmica da sala de aula. EO3 afirmou que “o papel do professor esta deixando
de ser apenas transmissor de conteudo”, enquanto EO5 destacou que “o docente passa a atuar mais
como mediador e orientador do uso das tecnologias”. Esses relatos indicam uma redefini¢ao do
papel docente no contexto da educacao digital.

Por fim, observou-se que a integracéo da inteligéncia artificial no ensino ainda ocorre de
forma desigual. Segundo EO1, “algumas escolas investem mais em tecnologia, enquanto outras
carecem de infraestrutura basica”, e E06 afirmou que “essa desigualdade impacta diretamente o
letramento digital de professores e alunos”. Esse cendrio evidencia que os impactos da IA no
ensino estéo diretamente relacionados a fatores institucionais e estruturais.

Outro ponto destacado foi a necessidade de atualizacdo constante por parte dos docentes.
E02 afirmou que “as tecnologias de IA evoluem tdo rdpido que ¢ impossivel acompanhar sem
formacdo continuada”, enquanto E04 complementou que “mesmo professores experientes se
sentem inseguros diante de ferramentas novas”. Esses relatos refor¢am que a educagdo digital
exige um compromisso continuo de aprendizado por parte dos profissionais.

Os entrevistados mencionaram também a relevancia do planejamento pedagogico
integrado a inteligéncia artificial. EO5 relatou que “ndo basta introduzir IA de forma isolada; ¢
preciso pensar em estratégias de ensino que realmente aproveitem suas potencialidades”, e EO1
acrescentou que “o planejamento precisa alinhar objetivos de aprendizagem com ferramentas
digitais disponiveis”. A andlise indica que o uso da IA sem planejamento pode reduzir seu
impacto educativo.

A colaboracao entre professores foi apontada como um fator facilitador da implementacéo
da inteligéncia artificial. Segundo E03, “trocar experiéncias e dicas com colegas ajuda a superar
dificuldades técnicas”, e EQ7 destacou que “grupos de estudo entre docentes sdo essenciais para
aprender sobre novas plataformas”. Isso evidencia que praticas colaborativas fortalecem o
letramento digital docente.

Os participantes também discutiram a percepg¢éo dos alunos frente a inteligéncia artificial.
E06 relatou que “os estudantes se mostram motivados com ferramentas interativas, mas nem
sempre sabem usa-las de forma critica”, enquanto E02 mencionou que “alguns jovens ja tém
habilidades digitais avangadas, o que exige do professor uma adaptacdo constante”. Esses relatos
apontam que a heterogeneidade do publico influencia diretamente as estratégias pedagogicas.

A 1A foi considerada um instrumento para avaliacdo mais precisa do aprendizado. E05

afirmou que “plataformas com anélise de dados ajudam a identificar onde o aluno tem mais
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dificuldade”, e EO4 destacou que “isso permite ao professor intervir de maneira direcionada”.
Dessa forma, observa-se que o potencial analitico da 1A pode contribuir para um ensino mais
personalizado e eficaz.

No entanto, os docentes ressaltaram a sobrecarga de trabalho associada ao uso da
tecnologia. EO1 relatou que “gerir plataformas digitais € acompanhar métricas de desempenho
dos alunos toma muito tempo”, e EO7 complementou que “a preparagdo de contetidos adaptados
para ferramentas de IA exige esforgo adicional”. Esses relatos indicam que, embora a 1A ofereca
vantagens, ela também impGe demandas extras aos professores.

Outro aspecto mencionado foi a necessidade de politicas institucionais que apoiem o0 uso
da IA. E03 afirmou que “sem suporte da dire¢ao e treinamento adequado, ¢ dificil implementar
tecnologias de forma eficaz”, e E06 destacou que “investimentos em infraestrutura sdo
fundamentais para que todos os professores tenham acesso as ferramentas”. Isso evidencia a
importancia de um ambiente institucional favoravel.

A questdo da privacidade e protecdo de dados foi levantada por diversos participantes.
EO02 relatou que “o uso de IA envolve coleta de dados dos alunos, o que exige atencao a legislacao
e seguranca digital”, e E04 acrescentou que “muitos docentes ndo tém conhecimento suficiente
sobre LGPD e normas de protecdo de dados”. Esses relatos indicam a necessidade de formacgao
docente também em aspectos legais e éticos.

Os entrevistados ressaltaram ainda que a 1A pode ser uma aliada na promogao da inclusdo.
EO5 afirmou que “recursos digitais adaptativos permitem atender alunos com diferentes
necessidades”, enquanto EO1 mencionou que “ferramentas de IA podem criar oportunidades de
aprendizado individualizado que antes nao eram possiveis”. Isso demonstra que a tecnologia pode
contribuir para praticas educativas mais inclusivas.

Por fim, a percepcdo geral dos docentes apontou para um equilibrio entre oportunidades
e desafios. EO7 observou que “a IA oferece grandes possibilidades, mas exige preparo, reflexao
critica e planejamento”, ¢ E03 complementou que “a transformacao digital ndo ¢ apenas
tecnolodgica, mas pedagogica e ética”. Assim, os resultados evidenciam que a integragdo da IA no
ensino é um processo complexo que envolve multiplas dimenses.

Os docentes destacaram a importancia do suporte técnico constante. E02 relatou que “sem
acompanhamento da equipe de TI, erros e problemas nas plataformas atrapalham a aula”, e EO6
complementou que “mesmo pequenos problemas técnicos podem desestimular o uso da IA”. Isso

evidencia que a presenca de suporte profissional é fundamental para a adocdo efetiva da
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tecnologia.

Outro ponto relevante foi a resisténcia inicial de alguns professores a inovagdo. E03
afirmou que “no comeco, eu me senti intimidado pelas ferramentas digitais, parecia algo distante
da pratica pedagogica”, enquanto EO5 comentou que “muitos colegas tém medo de errar ¢ isso
atrasa o processo de integracao da IA”. Esses relatos indicam que a mudanca de mindset ¢ tdo
importante quanto a capacitacdo tecnica.

A flexibilidade das ferramentas de inteligéncia artificial foi apontada como um fator
positivo. EOl mencionou que “plataformas adaptativas permitem ajustar o ritmo das aulas
conforme a necessidade de cada turma”, e E04 afirmou que “a IA possibilita diversificar
atividades e criar conteidos mais dindmicos”. Isso evidencia o potencial pedagdgico da
tecnologia quando bem aplicada.

Os docentes também relataram que a IA promove maior engajamento dos alunos. EQ7
afirmou que “os estudantes ficam mais motivados ao interagir com jogos educativos e quizzes
automaticos”, e EO6 comentou que “a curiosidade aumenta quando a tecnologia ¢ utilizada para
explorar conteidos complexos de forma ludica”. Os relatos reforcam que o uso de IA pode
favorecer a aprendizagem ativa.

Entretanto, surgiram preocupacdes quanto a dependéncia tecnoldgica. E02 destacou que
“¢ preciso evitar que os alunos se tornem dependentes das ferramentas, esquecendo o raciocinio
critico”, e EO5 alertou que “a tecnologia deve ser aliada, nao substituta do professor”. Isso indica
a necessidade de equilibrio entre tecnologia e ensino presencial tradicional.

A integracdo da IA com metodologias ativas foi mencionada por diversos participantes.
EO1 relatou que “combinar [A com aprendizagem baseada em projetos ou resolug¢do de problemas
aumenta a eficiéncia do ensino”, e E04 afirmou que “as metodologias ativas potencializam o uso
das andlises de dados fornecidas pelas plataformas digitais”. Isso sugere que a IA deve ser
contextualizada dentro de estratégias pedagdgicas inovadoras.

Outro aspecto destacado foi a importancia da ética digital. EO3 comentou que “os alunos
precisam compreender o uso responsavel da IA, como respeitar direitos autorais e privacidade”,
e E07 acrescentou que “essa ¢ uma oportunidade de trabalhar valores e cidadania digital dentro
da escola”. Os relatos indicam que a formagdo docente deve incluir aspectos éticos e sociais da
tecnologia.

A pesquisa também revelou que os professores reconhecem a IA como ferramenta de

inclusdo digital. EO5 afirmou que “alunos com dificuldades de acesso a livros ou materiais
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impressos podem se beneficiar de recursos digitais adaptativos”, e E02 acrescentou que “a
tecnologia pode reduzir barreiras de aprendizagem, mas precisa ser acessivel a todos”. Isso
demonstra que a IA pode contribuir para equidade educacional.

Quanto a avaliacdo docente, os participantes relataram que a 1A permite feedback mais
rapido e detalhado. EO1 comentou que “as plataformas fornecem relatorios de desempenho em
tempo real, ajudando a identificar lacunas no aprendizado”, e E06 destacou que “isso facilita a
intervencdo pedagdgica individualizada™. Dessa forma, a IA se apresenta como ferramenta de
suporte a avaliacdo continua.

Por fim, os entrevistados concluiram que a ado¢édo da inteligéncia artificial na educacéo é
um processo de aprendizado conjunto. E04 afirmou que “professores e alunos aprendem juntos a
lidar com as novas ferramentas”, e EQ7 finalizou que “o letramento digital ndo € apenas técnico,
mas envolve reflexdo pedagogica, ética e social”. Assim, os resultados evidenciam que 0 impacto
da 1A no ensino vai muito além da tecnologia, abrangendo formacdo docente, préaticas

pedagogicas e inclusdo digital.

CONSIDERACOES FINAIS

As andlises realizadas demonstram que a inteligéncia artificial exerce um papel
significativo na transformacdo das praticas pedagégicas e no fortalecimento do letramento digital
entre os docentes. O objetivo geral de compreender os impactos da IA na formacédo docente foi
atingido, uma vez que os resultados evidenciam mudancas perceptiveis na maneira de planejar,
ministrar e avaliar as aulas, promovendo maior flexibilidade, personalizacdo do ensino e
engajamento dos alunos.

Os objetivos especificos também foram alcancados. No que se refere a percepcdo dos
professores sobre 0 uso da IA, observou-se entusiasmo diante das possibilidades oferecidas pelas
ferramentas digitais, mas também resisténcia inicial em funcdo da falta de familiaridade
tecnoldgica e do receio de erros. Quanto a integracéo da IA nas préaticas pedagogicas, os dados
indicam que os docentes conseguem utilizar essas ferramentas para diversificar métodos de
ensino, aplicar metodologias ativas e fornecer feedback mais rapido e preciso.

Além disso, a analise dos desafios e oportunidades revelou que os principais obstaculos
estdo relacionados a necessidade de suporte técnico constante, custos das ferramentas,

desigualdade de acesso e demanda por formagdo continua. Por outro lado, as oportunidades
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incluem maior inclusdo digital, engajamento estudantil, personalizacdo do ensino e estimulo a
praticas pedagogicas mais éticas, inovadoras e humanizadas.

Em sintese, os resultados evidenciam que o letramento digital vai além do dominio
técnico, envolvendo reflex@o pedagogica, planejamento estratégico, ética digital e promocao da
inclusdo social. A inteligéncia artificial pode, portanto, ser uma aliada poderosa para melhorar a
qualidade do ensino, desde que implementada de maneira equilibrada, planejada e acompanhada
de formacao docente adequada.

Dessa forma, a pesquisa reforca que a integracao da 1A no contexto educacional representa
tanto um desafio quanto uma oportunidade para a educagdo contemporanea, exigindo esforcos
conjuntos de professores, instituicdes e gestores para capacitacdo, adaptacdo metodoldgica e

suporte tecnoldgico, garantindo praticas educativas mais inovadoras, inclusivas e humanizadas.
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