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RESUMO

O presente estudo aborda a implementagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) nas
empresas brasileiras, com foco na ética corporativa e no compliance digital. A pesquisa tem como
objetivo analisar o impacto da LGPD no comportamento organizacional, destacando os desafios
e as adaptacBes necessarias para a conformidade legal, especialmente em relagdo a seguranca dos
dados pessoais. A metodologia adotada foi a revisdo integrativa, com a selecdo de quatro artigos
académicos relevantes para o tema. A analise revelou que, para uma implementacdo eficaz da
LGPD, as empresas devem integrar as normas legais aos seus codigos de ética e de conduta,
capacitar seus colaboradores e adotar estratégias de compliance digital que promovam
transparéncia e responsabilidade no tratamento dos dados. Além disso, o estudo comparativo com
a legislacdo europeia (GDPR) mostrou que praticas globais podem ser (teis para otimizar a
aplicacdo da LGPD. Em suma, a pesquisa conclui que a LGPD representa uma oportunidade para
as empresas fortalecerem sua ética corporativa e sua governancga digital, mas também exige um
compromisso continuo com a seguranga, a transparéncia e a educacdo interna.

Palavras-chave: Compliance Digital. Etica. LGPD. Internet. Tecnologias.
ABSTRACT

This study addresses the implementation of the General Data Protection Law (LGPD) in Brazilian
companies, focusing on corporate ethics and digital compliance. The research aims to analyze the
impact of the LGPD on organizational behavior, highlighting the challenges and adaptations
necessary for legal compliance, especially in relation to personal data security. The methodology
adopted was an integrative review, with the selection of four academic articles relevant to the
topic. The analysis revealed that, for effective implementation of the LGPD, companies must
integrate legal standards into their codes of ethics and conduct, train their employees, and adopt
digital compliance strategies that promote transparency and accountability in data processing. In
addition, the comparative study with European legislation (GDPR) showed that global practices
can be useful for optimizing the application of the LGPD. In summary, the research concludes
that the LGPD represents an opportunity for companies to strengthen their corporate ethics and
digital governance, but also requires an ongoing commitment to security, transparency, and
internal education.

Keywords: Digital Compliance. Ethics. LGPD. Internet. Technologies.
RESUMEN

El presente estudio aborda la implementacion de la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD)
en las empresas brasilefias, centrandose en la ética corporativa y el cumplimiento digital. El
objetivo de la investigacién es analizar el impacto de la LGPD en el comportamiento
organizacional, destacando los retos y las adaptaciones necesarias para el cumplimiento legal,
especialmente en relacion con la seguridad de los datos personales. La metodologia adoptada fue
la revision integrativa, con la seleccion de cuatro articulos académicos relevantes para el tema.
El anélisis revel6 que, para una implementacion eficaz de la LGPD, las empresas deben integrar
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las normas legales en sus codigos de ética y conducta, capacitar a sus empleados y adoptar
estrategias de cumplimiento digital que promuevan la transparencia y la responsabilidad en el
tratamiento de los datos. Ademas, el estudio comparativo con la legislacion europea (RGPD)
mostro que las précticas globales pueden ser Gtiles para optimizar la aplicacion de la LGPD. En
resumen, la investigacion concluye que la LGPD representa una oportunidad para que las
empresas fortalezcan su ética corporativa y su gobernanza digital, pero también exige un
compromiso continuo con la seguridad, la transparencia y la educacion interna.

Palabras clave: Cumplimiento Digital. Etica. LGPD. Internet. Tecnologias.

@ CramrTa F sta obra estd bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda o tema Compliance digital e ética corporativa sob a ética da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), delimitando-se a andlise das praticas empresariais
brasileiras no contexto da protecdo de dados pessoais, da responsabilidade legal e do
fortalecimento da governanca corporativa. O estudo visa compreender como as organizagdes tém
incorporado os principios de compliance digital e as normas da LGPD em suas rotinas, politicas
internas e processos decisérios, considerando o impacto na ética corporativa e na preservacao da
privacidade dos individuos.

O tema se mostra relevante diante da crescente digitalizacdo das atividades empresariais
e da coleta massiva de dados pessoais, que geram riscos significativos de violacdo da privacidade,
fraudes, vazamentos de informacdes e responsabilidades legais. A LGPD, sancionada em 2018 e
em vigor desde 2020, estabelece obrigacGes para empresas e 6rgdos publicos quanto ao
tratamento de dados pessoais, exigindo transparéncia, seguranca e responsabilidade no manejo
de informacGes. Nesse cenério, surge a necessidade de integracdo entre compliance digital, que
assegura 0 cumprimento de normas e boas praticas, e ética corporativa, que orienta decisées
estratégicas de forma a proteger direitos dos titulares de dados e fortalecer a reputacéo
empresarial.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo-problema: como as empresas brasileiras
tém aplicado préaticas de compliance digital e principios éticos a luz da LGPD para prevenir riscos
legais e proteger dados pessoais? Esta problematizacdo orienta a investigacdo, permitindo

analisar as estratégias adotadas, as dificuldades enfrentadas e as lacunas ainda presentes nas

Revista DCS. 2026, v. 23, n. 86, p. 01-13. 3
ISSN: 2224-4131



Adriano Fabio Cordeiro da Silva, Maria de Lourdes da Silva Souza, Thales Cavalcante Linhares, Marcos André de
Souza, Joéliton Alves dos Santos, Arnon Alves da Silva, Everton Neves dos Santos, Mailana Dantas Medeiros,
Aurélio Lobdo Lopes, Reinaldo Alves Pereira, Danielle Schmidt de Miranda, Suzy Dayana Pereira Chagas, LUcio
Rangel Alves Ortiz, Renan Beserra Pereira da Silva, Maryane Francisca Araljo de Freitas Cavalcante, Amannda
Oliveira Araujo, Igor Gustavo Tognon, Carlos Eduardo de Oliveira Lemes

organizacgOes quanto a protecao de dados e a ética corporativa.

O objetivo geral da pesquisa € analisar a relacdo entre compliance digital, ética corporativa
e a LGPD no contexto empresarial brasileiro. Os objetivos especificos consistem em: 1)
identificar préticas de governanca e compliance digital adotadas pelas empresas; 2) avaliar o
impacto da LGPD nas politicas internas e na tomada de decisdo; 3) discutir os desafios éticos e
legais enfrentados pelas organizacdes na implementacdo de normas de protecdo de dados; e 4)
propor recomendac@es para fortalecer a cultura ética e de conformidade digital nas corporacdes.

A relevancia do estudo estd no fato de que o fortalecimento do compliance digital e da
ética corporativa contribui para a reducdo de riscos legais, aumenta a confiabilidade da empresa
perante clientes e parceiros, e promove a protecdo efetiva de dados pessoais, alinhando as
organizacles as exigéncias legais e as boas praticas de governanga. Além disso, a pesquisa
fornece subsidios para gestores, profissionais de TI e operadores do Direito sobre a importancia
de integrar ética, tecnologia e regulamentacdo, oferecendo caminhos para um ambiente

corporativo mais seguro e responsavel.

METODOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, adotou-se a revisao integrativa, visando reunir,
analisar e sintetizar as evidéncias cientificas (Lima; Domingues Junior; Silva, 2024; Lima, 2024a;
Lima et al., 2025a; Lima; Domingues; Pimentel Janior, 2023; Lima et al., 2025b; Lima et al.,
2025c¢) acerca das praticas de compliance digital e ética corporativa no contexto da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). A revisdo integrativa permite mapear o conhecimento existente sobre
o0 tema, identificar lacunas na literatura e fornecer subsidios tedricos e praticos para gestores,
profissionais de tecnologia da informacao e operadores do Direito.

A busca e sele¢do dos artigos foram realizadas nas bases de dados SciELO, Google
Académico e DOAJ, utilizando combinagfes de palavras-chave relacionadas a “compliance
digital”, “ética corporativa”, “LGPD”, “prote¢ao de dados” e ‘“governanga corporativa”. A
pesquisa teve como criterios de inclusdo: artigos publicados entre 2020 e 2024, escritos em
portugués, com acesso completo e gratuito, e que tratassem especificamente da implementacéo
da LGPD e de praticas de compliance digital e ética nas organizagdes brasileiras.

A estratégia de busca foi guiada pela abordagem PICO, delimitando: P (Populacéo):

empresas brasileiras; | (Intervengdo): implementacdo de compliance digital e praticas éticas
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relacionadas a LGPD; C (Comparacéo): analise das praticas antes e depois da aplicacdo da LGPD
ou em diferentes setores; O (Outcome/Desfecho): impacto nas politicas corporativas,
conformidade legal e cultura ética organizacional.

O processo de selecdo seguiu as diretrizes do PRISMA, compreendendo quatro etapas:
identificacéo, triagem, elegibilidade e inclusao final dos estudos. Inicialmente, foram levantados
artigos mediante a aplicacdo dos critérios de busca, seguido da andlise de titulos e resumos para
triagem preliminar. Posteriormente, os textos completos foram avaliados quanto a relevancia para
o0 tema e a qualidade metodoldgica, resultando na inclusdo de 4 artigos que atendiam a todos 0s
critérios estabelecidos.

Os dados extraidos dos artigos incluiram autores, ano de publicacdo, métodos adotados,
objetivos e principais resultados, permitindo a sintese das informagdes em um quadro analitico.
A anélise das informacfes foi realizada de forma qualitativa, destacando as praticas de
compliance digital, a integracdo com a ética corporativa e os desafios enfrentados pelas
organizacbes na aplicacdo da LGPD, com o objetivo de identificar tendéncias, lacunas e

contribuicdes para a pesquisa e pratica profissional.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos podem ser observados na tabela 1.

Tabela 1. Artigos selecionados

Autores (Ano)

Método

Obijetivo

Resultados

Rosa & Wunsch
(2023)

Feiler, Gazaniga
& Vieira (2024)

Galdino & Faria
(2021)

Estudo de caso
qualitativo,
descritivo,
bibliografico e
exploratorio

Pesquisa
bibliografica
comparativa

Pesquisa
qualitativa,
exploratoria,

Identificar e analisar os
impactos da LGPD em
uma empresa de e-
commerce, bem como
apresentar formas de
compliance

Realizar analise
comparativa entre LGPD e
GDPR sob a perspectiva
da analise econdmica do
direito

Descrever a aplicabilidade
da LGPD e os desafios da
implementacdo de

Constatou-se que a LGPD trouxe
mudancas significativas, exigindo
medidas de seguranga, eliminacgdo de
dados, cumprimento dos direitos dos
titulares e implementacédo de
programas de compliance para
adequacdo legal

Evidenciou impactos sobre custos de
conformidade, incentivos a protecao
de dados, consequéncias para
empresas que ndo cumprem e efeitos
sobre inovagdo e competitividade,
destacando implicacGes econémicas e
empresariais

Apontou dificuldades de
implementagdo de compliance devido
a alteracdes, vetos e incertezas
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bibliografica e métodos de compliance no  juridicas, reforcando a necessidade de
documental setor privado métodos eficazes para cumprimento
da LGPD
Souza, Correia,  Pesquisa qualitativa  Avaliar se codigos de ética Demonstrou que, embora haja atencao
Silva, Roque, bibliogréfica, e conduta de instituicGes a ética e conduta, as instituicdes
Nogueira & comparativa e financeiras incorporam financeiras ainda apresentam desafios
Mendanha descritiva diretrizes da LGPD na implementacdo efetiva da LGPD,
(2024) especialmente quanto ao

comportamento dos funcionarios no
tratamento de dados sensiveis

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A anélise dos artigos revela que a implementacdo da LGPD nas empresas brasileiras
representa ndo apenas uma adequacéo legal, mas também um desafio estratégico e organizacional
significativo. Rosa & Wunsch (2023) destacam que a Lei impds mudancas profundas na gestdo
de dados, demandando medidas de seguranca cibernética, politicas de eliminacdo de dados e a
protecdo dos direitos dos titulares, evidenciando que a conformidade legal esta intimamente
ligada a eficiéncia operacional das organizacdes. O estudo de caso com uma empresa de e-
commerce demonstrou que a adocdo de programas de compliance é crucial para garantir que
todas as etapas de coleta, tratamento e armazenamento de dados estejam alinhadas com a
legislagéo vigente.

Feiler, Gazaniga & Vieira (2024), ao comparar LGPD e GDPR sob a perspectiva da
analise econdmica do direito, reforcam que a conformidade com a LGPD ndo € apenas uma
exigéncia normativa, mas possui impactos econdmicos tangiveis. O cumprimento da lei envolve
custos considerdveis de implementacdo de sistemas e treinamento de pessoal, mas oferece
beneficios estratégicos relacionados a reputacdo, confianca dos consumidores e mitigacdo de
riscos juridicos. Esse ponto evidencia que a LGPD, quando incorporada adequadamente, torna-
se um fator competitivo no mercado, estimulando empresas a adotarem praticas de protecao de
dados ndo apenas para evitar penalidades, mas também para garantir vantagem no cenario
economico digital.

Galdino & Faria (2021) ressaltam as dificuldades praticas de implementacdo de
compliance eficaz, especialmente diante das alteracGes frequentes na legislacéo e da incerteza
juridica causada pelo vacatio legis e vetos parciais. A pesquisa evidencia que muitas empresas
enfrentam obstaculos para internalizar a LGPD em suas rotinas operacionais, destacando a
necessidade de politicas organizacionais estruturadas e programas de treinamento continuo para

os colaboradores. Esse cenario demonstra que o desafio da conformidade ndo estd apenas na
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adaptacdo tecnoldgica, mas também na transformacdo cultural e educacional dentro das
corporacoes.

O estudo de Souza et al. (2024) complementa essas observagOes ao analisar a integracao
da LGPD nos codigos de ética e conduta de instituicdes financeiras. Os resultados indicam que,
embora haja esfor¢co em alinhar praticas éeticas e condutas corporativas a legislacéo, ainda existem
lacunas significativas no comportamento dos funcionarios em relacdo ao tratamento de dados
sensiveis. Isso reforca a ideia de que o compliance digital exige mais do que normas escritas; ele
demanda uma efetiva conscientizacdo e responsabilizacdo dos individuos dentro das
organizacoes.

Em sintese, os quatro artigos convergem na percepcao de que a LGPD impde desafios
multidimensionais: legais, tecnoldgicos, econdmicos e culturais. A necessidade de adaptacao das
estruturas internas das empresas é evidente, assim como a importancia de programas de
compliance que integrem procedimentos de seguranca da informacao, politicas de protecdo de
dados e préticas éticas de conduta. O alinhamento entre legislacdo, tecnologia e comportamento
humano emerge como um eixo central para o sucesso da implementacéo da LGPD.

Um ponto recorrente nos artigos é a complexidade da legislacdo e sua aplicacdo pratica.
Rosa & Wunsch (2023) evidenciam que, mesmo em uma empresa de médio porte, o cumprimento
integral da LGPD envolve multiplos departamentos, desde tecnologia da informacao até juridico
e recursos humanos. Isso implica que a governanca de dados deve ser encarada como uma
responsabilidade corporativa transversal, e ndo apenas restrita a setores especificos.

Feiler, Gazaniga & Vieira (2024) acrescentam que 0s impactos econémicos dessa
transversalidade podem ser positivos ou negativos. Empresas que investem em compliance
eficiente observam retorno sobre investimento na forma de maior confianga dos clientes, melhor
posicionamento competitivo e mitigacdo de riscos legais. Por outro lado, organizages que
negligenciam a adequacdo a LGPD podem sofrer sancOes, perder credibilidade e enfrentar
desafios econdmicos significativos, o que evidencia a relevancia estratégica da conformidade.

Galdino & Faria (2021) reforgam que a implementacdo de compliance enfrenta barreiras
institucionais e culturais. O desconhecimento sobre aspectos técnicos da LGPD e a auséncia de
uma cultura organizacional voltada para prote¢do de dados resultam em processos fragmentados
e ineficientes. O artigo sugere que a formagdo continua de profissionais e a elaboracéo de
protocolos claros sdo essenciais para superar essas dificuldades, destacando a interdependéncia

entre conhecimento técnico e cultura corporativa.
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Souza et al. (2024) demonstram que, mesmo em instituicbes maduras do setor financeiro,
a integracdo efetiva da LGPD em codigos de ética ainda € limitada. A pesquisa comparativa
revelou que os codigos de ética possuem principios gerais relacionados a protecao de dados, mas
que a pratica cotidiana nem sempre reflete essas diretrizes, evidenciando uma lacuna entre
normatizacdo e execucao. A partir disso, observa-se que o compliance digital deve ir além do
planejamento estratégico, incorporando mecanismos de monitoramento e avaliacdo continua do
comportamento organizacional.

Outro aspecto destacado nos artigos é a relacdo entre ética corporativa e compliance
digital. Souza et al. (2024) evidenciam que a ética corporativa ndo se restringe a evitar
penalidades legais, mas envolve a criacdo de uma cultura de responsabilidade e transparéncia no
tratamento de dados. Rosa & Wunsch (2023) complementam que programas de compliance bem
estruturados podem reforcar os valores éticos da empresa, integrando praticas de protecdo de
dados com a missdo e visdo organizacional.

Outro ponto que se evidencia na analise € a importancia de um monitoramento continuo
das praticas de compliance digital. Rosa & Wunsch (2023) destacam que ndo basta implementar
medidas de protecdo de dados uma Unica vez; é necessario criar processos de auditoria interna,
avaliacdo periodica de riscos e atualizacdo constante dos protocolos de seguranca. Esse
acompanhamento continuo garante que a empresa esteja preparada para responder rapidamente a
mudangcas legais ou ameacas emergentes, refor¢cando a cultura de responsabilidade e mitigando
possiveis falhas operacionais.

Feiler, Gazaniga & Vieira (2024) reforcam que a comparacdo entre LGPD e GDPR
evidencia a necessidade de politicas de compliance que sejam tanto preventivas quanto
adaptaveis. As diferencas regulatérias entre Brasil e Unido Europeia exigem que as empresas
adotem praticas flexiveis, capazes de atender multiplos cenérios legais, evitando penalidades e
incentivando a inovacédo. Isso demonstra que a implementacdo da LGPD deve ser estratégica,
envolvendo planejamento, tecnologia e gestdo de pessoas de maneira integrada.

Galdino & Faria (2021) apontam que as dificuldades enfrentadas pelas empresas séo
intensificadas pela velocidade das transformacdes digitais. As organizac¢Ges precisam lidar com
novos tipos de coleta de dados, novas tecnologias e padrdes de consumo que surgem rapidamente,
tornando desafiador manter politicas de compliance atualizadas. A pesquisa sugere que a LGPD,
por si s, ndo garante protecdo efetiva; é necessario que as empresas desenvolvam competéncias

internas para interpretar e aplicar corretamente a legislacao.
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Souza et al. (2024) indicam que a lacuna entre a implementacdo formal da LGPD nos
codigos de ética e a efetiva pratica do compliance é particularmente relevante em setores que
lidam com grande volume de dados sensiveis, como o financeiro. Mesmo com estruturas
avancadas, o comportamento humano e a conscientiza¢ao dos colaboradores ainda sdo os maiores
desafios, reforcando que o sucesso do compliance depende da combinagéo de tecnologia, normas
e cultura organizacional.

Os quatro estudos ressaltam que a LGPD tem efeitos significativos na governanga
corporativa. Rosa & Wunsch (2023) observam que as organizagdes precisam reestruturar
processos internos e adotar politicas de governanca que integrem compliance e gestdo de riscos.
A lei impulsiona mudancas na forma como os dados sdo tratados, estimulando a criacdo de
departamentos especificos para protecdo de dados e garantindo maior responsabilizagdo dentro
das empresas.

Feiler, Gazaniga & Vieira (2024) enfatizam que a perspectiva econémica da legislacdo é
um fator motivador adicional para o compliance. Empresas que investem na implementacao
correta da LGPD tendem a reduzir custos futuros relacionados a litigios e sanc¢des, além de
melhorar a relacdo de confianga com clientes e parceiros. Essa visdo estratégica transforma a
conformidade em um ativo corporativo valioso, reforcando a ideia de que ética e eficiéncia podem
caminhar juntas.

Galdino & Faria (2021) destacam que a legislacdo brasileira ainda enfrenta desafios de
clareza e estabilidade, o que impacta diretamente a eficiéncia do compliance. A constante
alteracdo de prazos, vetos e interpretacdes juridicas cria um cenario de incerteza, obrigando as
empresas a adaptarem suas politicas de forma continua. A pesquisa sugere gue uma comunicagao
clara e treinamento frequente dos colaboradores € essencial para reduzir riscos e garantir que as
normas sejam efetivamente cumpridas.

Souza et al. (2024) evidenciam que, mesmo quando os cddigos de ética incorporam
principios da LGPD, a aplicacdo préatica enfrenta barreiras culturais e comportamentais. Os
colaboradores muitas vezes desconhecem suas responsabilidades ou n&o compreendem
completamente os riscos associados ao tratamento inadequado de dados pessoais, 0 que reforga a
necessidade de estratégias de educacgdo corporativa voltadas a protecdo de dados e a ética digital.

Um aspecto convergente entre todos os estudos € a relevancia do compliance como
ferramenta integradora entre ética, legislacdo e tecnologia. Rosa & Wunsch (2023) afirmam que

a adocdo de praticas consistentes de compliance ndo apenas evita sangdes legais, mas também
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fortalece a reputacdo da empresa e garante maior confianca do puablico. Isso reforca que a
implementacao da LGPD ¢, ao mesmo tempo, uma obrigacao legal e um diferencial competitivo.

Feiler, Gazaniga & Vieira (2024) reforcam que a comparacao internacional evidencia que
a eficiéncia do compliance depende de estratégias que considerem incentivos e custos. Empresas
que entendem o compliance como investimento estratégico, e ndo apenas como custo legal,
tendem a obter melhores resultados, demonstrando que a LGPD pode ser um catalisador para a
inovacdo responsavel e sustentavel nas organizagoes.

Outro ponto relevante é a relagdo entre compliance digital e cultura organizacional.
Galdino & Faria (2021) apontam que, mesmo com estruturas legais bem definidas, a eficacia da
LGPD depende de préticas cotidianas dentro da empresa. E necesséario que os colaboradores
compreendam a importancia do tratamento correto de dados e internalizem a ética digital como
valor corporativo, o que reforga a ideia de que legislacdo e cultura organizacional caminham
juntas.

Souzaet al. (2024) mostram que a integracdo da LGPD aos codigos de ética ainda enfrenta
resisténcia pratica. Embora os principios estejam formalmente inseridos, a efetividade depende
do engajamento real dos colaboradores, de treinamentos continuos e de mecanismos de
fiscalizacdo interna. A pesquisa evidencia que sem essa integracdo pratica, a lei se torna um
instrumento mais simbolico do que funcional.

Rosa & Wunsch (2023) destacam que a implementacdo da LGPD promove mudancas
significativas nos fluxos de trabalho das empresas. Procedimentos de coleta, armazenamento e
tratamento de dados precisaram ser revisados, sistemas de Tl atualizados e processos de auditoria
internos instituidos. Esses ajustes mostram que a LGPD ndo € apenas uma lei a ser cumprida, mas
um motor de transformag&o da gestdo corporativa e da governanga digital.

Feiler, Gazaniga & Vieira (2024) enfatizam que a anélise econdmica do direito demonstra
que o compliance bem estruturado reduz riscos financeiros e aumenta a competitividade.
Empresas que investem em protecdo de dados tendem a ser mais confidveis no mercado, criando
vantagem competitiva frente aquelas que ndo se adequam. O estudo mostra que a LGPD tem
potencial de alinhar ética, seguranca e rentabilidade.

Galdino & Faria (2021) reforcam que os desafios do compliance ndo sdo apenas técnicos,
mas também juridicos. A LGPD possui interpretacdes ainda em evolugdo, e empresas precisam
acompanhar decisfes judiciais, pareceres regulatorios e orientagdes da Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados (ANPD) para garantir que suas politicas estejam sempre atualizadas.
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Souza et al. (2024) observam que, mesmo em instituicdes avancadas, a capacitacdo dos
funcionarios € um gargalo. Sem treinamentos periodicos e claros, os colaboradores podem
cometer erros que geram violagdes da lei, demonstrando que a implementacdo da LGPD exige
investimento continuo em educagdo corporativa e sensibilizacdo para a ética digital.

Rosa & Wunsch (2023) mostram que a LGPD influencia também o relacionamento com
clientes e parceiros. Empresas que demonstram respeito a privacidade dos dados conquistam
maior confianga, o que fortalece relacionamentos comerciais e evita problemas legais. Assim,
compliance deixa de ser apenas uma obrigacdo legal e torna-se um ativo estratégico.

Feiler, Gazaniga & Vieira (2024) destacam que a comparacdo internacional evidencia
oportunidades de aprendizado. Empresas brasileiras podem adotar préaticas ja consolidadas na
Unido Europeia, adaptando politicas de seguranca e gestdo de dados as especificidades locais.
Isso mostra que a LGPD é parte de um movimento global de protecdo de dados, e sua eficacia
depende da incorporacao de boas praticas internacionais.

Galdino & Faria (2021) enfatizam que a tecnologia é aliada estratégica para o compliance.
Sistemas de monitoramento, criptografia, anonimizagédo de dados e automacao de processos sao
ferramentas essenciais para garantir a seguranga e 0 cumprimento das normas. A pesquisa indica
que a LGPD incentiva o investimento em soluc@es tecnoldgicas para fortalecer a governanca de
dados.

Por fim, Souza et al. (2024) concluem que, apesar dos desafios, a LGPD representa um
avanco significativo na ética corporativa e na protecdo de dados pessoais. As empresas que
implementam programas de compliance de forma efetiva conseguem alinhar legislacao, ética e
eficiéncia operacional, garantindo ndo apenas a conformidade legal, mas também uma cultura

organizacional mais transparente, responsavel e competitiva.

CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas demonstram que a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) no contexto corporativo ndao se limita apenas ao cumprimento formal da
legislagdo, mas envolve uma transformacao estrutural e cultural nas organizac6es. Observou-se
que empresas que adotam programas de compliance digital eficazes conseguem alinhar préaticas
internas, ética corporativa e seguranca da informag&o, promovendo uma gestao responsavel dos

dados pessoais.
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Os resultados indicam que a LGPD trouxe desafios significativos para o setor privado,
como a necessidade de revisdo de processos internos, capacitacdo continua dos colaboradores e
adequacdo tecnoldgica para o tratamento seguro de informagdes pessoais. Apesar disso, as
empresas que se adequam de forma estratégica e proativa conseguem transformar essas
exigéncias legais em oportunidades de fortalecimento da reputagdo, transparéncia e confianca
junto a clientes e parceiros.

A pesquisa também evidenciou que a efetividade do compliance depende da integracéo
da lei aos codigos de ética e a cultura organizacional, reforcando que a mera formalidade legal
ndo garante protecao efetiva dos dados. A sensibilizacao, o treinamento e a conscientizacdo dos
colaboradores sdo elementos essenciais para que os principios da LGPD sejam incorporados no
cotidiano das organizagdes.

Além disso, os estudos comparativos com legislagBes internacionais, como o GDPR
europeu, indicam que a adocdo de boas praticas globais pode otimizar a implementacdo da LGPD,
promovendo competitividade e inovacgdo responsavel. A andlise econdmica do direito mostra que
investimentos em compliance digital, além de atenderem a legislacdo, podem gerar ganhos
estratégicos e diferenciais no mercado.

Por fim, conclui-se que a LGPD é um instrumento transformador da ética corporativa e
da governanca de dados, exigindo um compromisso continuo das organizagfes. A implementacgéo
de programas de compliance digital eficazes promove ndo apenas a conformidade legal, mas
também fortalece a responsabilidade social e a confianca institucional, contribuindo para um

ambiente empresarial mais seguro, transparente e ético.
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