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RESUMO

Tentativas de suicidio representam um importante problema de Saude Publica e impdem desafios
aos servigcos de emergéncia que atuam como primeiros respondedores em situacdes de alto risco
e intensa carga emocional. Durante crises suicidas, a tomada de decisdo tende a ser prejudicada
por sobrecarga cognitiva, sofrimento psiquico e vieses contextuais, 0 que demanda estratégias
comunicacionais capazes de favorecer escolhas seguras sem suprimir a autonomia do individuo.
Este estudo analisa a Teia de Inducdo (TI) como ferramenta comunicacional integrada ao
Protocolo de Abordagem Técnica em Tentativas de Suicidio (ATTS). Trata-se de um estudo
qualitativo, conduzido por meio de entrevistas semiestruturadas com profissionais abordadores,
pela observacdo participante em simulagdes e analise do protocolo ATTS. A analise dos dados
foi orientada pela Analise Critica do Discurso. Ela permite examinar como o uso da linguagem,
0 enquadramento das escolhas e as dindmicas relacionais influenciam decisdes em contextos de
crise suicida. Os achados indicam que a T1 opera como um dispositivo de arquitetura de escolhas,
reduz a carga cognitiva do tentante e redireciona o foco da ideacao para alternativas favoraveis a
preservacdao da vida. Nos resultados observou-se estabilizacdo emocional rapida, reducdo da
impulsividade e fortalecimento do vinculo comunicacional. A técnica apresentou elevada
aceitabilidade, uso intuitivo e incorporacdo espontanea a pratica dos profissionais. A TI
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configura-se como uma tecnologia relacional hibrida, articulando economia comportamental,
psicologia cognitiva e cuidado humanizado. Sua sistematizacdo pode ampliar estratégias éticas e
eficazes de prevencdo do suicidio no contexto da atuacao de primeiros respondedores.

Palavras-chave: Bombeiros. ATTS. Teia de Inducdo. Economia Comportamental.
ABSTRACT

The Suicide attempts represent a major public health concern and pose significant challenges for
emergency services, particularly for firefighters who often act as first responders in high-risk,
emotionally charged situations. Decision-making during suicidal crises is frequently impaired by
cognitive overload, emotional distress, and contextual biases, highlighting the need for
communication strategies that support safe choices without suppressing autonomy. This study
examines the Induction Weft as a communicational tool embedded within the Technical
Approach Protocol for Suicide Attempts (TAPS) used by the Fire Department of the Military
Police of Sdo Paulo State, Brazil. A qualitative study was conducted using semi-structured
interviews with firefighters, participant observation of simulated and operational scenarios, and
documentary analysis of the TAPS protocol. Data were examined through Critical Discourse
Analysis, allowing exploration of how language, choice framing, and relational dynamics shape
decision-making during suicide crisis interventions. The findings indicate that the Induction Weft
functions as a form of choice architecture, reducing cognitive burden and redirecting attention
away from suicidal ideation toward life-preserving alternatives. Its use was associated with rapid
emotional stabilization, decreased impulsivity, improved communicative engagement, and
enhanced operational predictability. Firefighters reported high acceptability, intuitive application,
and spontaneous incorporation of the technique into routine practice, even in the absence of
formal conceptualization. The Induction Weft constitutes a hybrid relational technology that
integrates behavioral economics, cognitive psychology, and humanized crisis care. By preserving
perceived autonomy while subtly guiding decisions toward safety, it offers an ethically grounded
and operationally viable strategy for suicide prevention in emergency contexts. Its systematic
incorporation into firefighter training and public health suicide-prevention frameworks may
strengthen frontline responses to suicidal crises.

Keywords: Firefighters. TAPS. Induction Weft. Behavioral Economics.
RESUMEN

Los intentos de suicidio constituyen un grave problema de Salud Publicay representan un desafio
significativo para los servicios de emergencia, en particular para los bomberos, quienes suelen
actuar como primeros respondedores en escenarios de alto riesgo y elevada carga emocional.
Durante las crisis suicidas, la toma de decisiones se ve afectada por sobrecarga cognitiva,
sufrimiento psiquico y sesgos contextuales, lo que exige estrategias comunicacionales que
promuevan elecciones seguras sin anular la autonomia. Este estudio analiza la Teia de Induccion
(TI) como herramienta comunicacional integrada al Protocolo de Abordaje Técnico de Intentos
de Suicidio (ATTS) del Cuerpo de Bomberos de la Policia Militar del Estado de S&o Paulo, Brasil.
Se realiz6 un estudio cualitativo mediante entrevistas semiestructuradas con bomberos,
observacion participante en simulaciones y analisis documental del protocolo ATTS. El analisis
de los datos se basé en la Analisis Critica del Discurso, permitiendo comprender cémo el
lenguaje, el encuadre de las opciones y las dindmicas relacionales influyen en la toma de
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decisiones durante crisis suicidas. Los resultados muestran que la Teia de Induccién funciona
como un dispositivo de arquitectura de eleccion, reduciendo la carga cognitiva del individuo en
crisis y desplazando la atencion de la ideacion suicida hacia alternativas orientadas a la
preservacion de la vida. Se observd una rapida estabilizacion emocional, disminucién de la
impulsividad, fortalecimiento del vinculo comunicacional y mayor previsibilidad operativa. La
técnica presentd alta aceptabilidad, uso intuitivo e incorporacién espontanea en la practica
profesional. La Teia de Induccion se configura como una tecnologia relacional hibrida, que
integra economia conductual, psicologia cognitiva y cuidado humanizado. Su sistematizacion
ofrece un aporte innovador y éticamente fundamentado para la prevenciéon del suicidio en
contextos de emergencia.

Palabras clave: Bomberos. ETIS. Trama de Induccion. Economia del Comportamiento.

@ e Fsta obra estéa bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

As tentativas de suicidio sdo um grave desafio de Satde Publica (WHO, 2021), exigindo
estratégias especializadas de intervencdo em crises. Profissionais de emergéncia, como
Bombeiros, atuam como agentes-chave na mediacao de decis@es, buscando construir vinculos e
influenciar a desisténcia da ideia de suicidio (BOTEGA, 2022).

No Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Séo Paulo (CBPMESP), esse tipo
de ocorréncia tem se tornado frequente, algo que exige dos profissionais competéncias técnico-
operacionais, sensibilidade clinica e manejo comunicacional qualificado (CBPMESP, 2024).

A complexidade subjetiva que permeia o sofrimento psiquico (Joiner, 2005) e a natureza
critica dessas intervengdes demandam uma abordagem mais humanizada, que ultrapasse a mera
contencdo fisica e incorpore elementos de escuta, acolhimento e negociacdo (Goulart; Chiari,
2010).

Nesse sentido, ao adotar um Protocolo de Abordagem Técnica em Tentativas de Suicidio
(ATTS), estruturado a partir de principios humanizados, por uma vertente psicologica e
comunicacional (CBPMESP, 2024), faz com que eleve a intervencdo, servindo como uma
alternativa as exigéncias operacionais.

Pesquisas em psicologia cognitiva (Kramer, 2014) e economia comportamental
(Adkisson, 2008) evidenciam que a tomada de decisdo humana se desvia do modelo racional
(Herbert A. Simon, 1985; Hortal, 2017) sendo guiada por heuristicas (Gigerenzer; Todd, 2001),
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intuicdes rapidas (Myers, 2013) e vieses contextuais (Thaler; Sunstein, 2009), a ponto de, durante
crises suicidas, esses mecanismos se tornam ainda mais acentuados, o que dificulta avaliacbes
realistas de risco e futuro. Tal acdo reforca a pertinéncia de ferramentas comunicacionais que
apoiem a reorganizacdo do ambiente decisorio (Evans; Geduld; Stassen, 2018) e que favoregcam
escolhas seguras que preservem a vida e estabilizem emocdes.

A literatura indica que intervencdes em ambientes ndo padronizados e emocionalmente
tensionados exigem dos profissionais elevada capacidade de adaptacdo, criatividade e
flexibilidade, principalmente, quando a autoimagem do tentante esta comprometida (Vieira;
Coutinho, 2008). Nesses cenarios complexos, nos quais coexistem risco iminente,
vulnerabilidade emocional e necessidade de comunicacéo efetiva, o uso de protocolos voltado ao
cuidado ou novas tecnologias (Pinho; Facanha; Santos, 2023) oferece suporte para uma
alternativa a reducdo de riscos assistenciais.

O Protocolo de ATTS estabelece a Abordagem de Dissuasdo (AD) como principal
estratégia para a formacdo de vinculo e negociacdo com o tentante, oferecendo diretrizes para
conducgdo comunicacional orientada a desisténcia do tentante (CBPMESP, 2024). Ele é composta
por diversas ferramentas de convencimento humanizado, e uma delas se consolida sem descricao
sistematica ou fundamentacdo conceitual na literatura, ao qual denominamos de Teia de Inducéao
(TD.

Como apontam estudos no campo da Salde Publica, a AD se insere em um cenario
marcado por tensdes entre diferentes modelos de gestdo do cuidado (Campos, 2010). E dentro da
micropolitica do trabalho (Malito, 2024), a Tl se configura como uma importante lacuna
cientifica, pois, embora essencial para a gestéo ética e segura da crise (Shneidman, 2007), carece
de fundamentacgéo conceitual.

A Tl objetiva, de um lado, abordagens centradas na racionalidade técnica e na contengédo
do risco (Oliveira et al., 2020); e, de outro, perspectivas ampliadas que valorizam subjetividade,
participacdo do usuario e integralidade das a¢bes (WHO, 2021). Entre esses polos, a ferramenta,
associada a aspectos de uma clinica ampliada, desponta como alternativa mais adequada para
lidar com a complexidade emocional presente nas interacdes de socorristas e tentantes (Forno;
Macedo, 2019).

Apesar de amplamente utilizada de forma operacional pelas equipes do CBPMESP, a Tl
carece de sistematizacao tedrica e validacdo cientifica, limitando sua difuséo internacional e a

consolidacdo de sua base conceitual. Diante disso, formula-se o seguinte problema de pesquisa:
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como a Teia de Inducdo, enquanto ferramenta de arquitetura de escolhas utilizadano ATTS, opera
na conducdo da crise suicida e quais fundamentos conceituais sustentam sua eficacia no contexto
dos primeiros respondedores?

Na esfera da arquitetura de escolha (Leal et al., 2022), ela ndo suprime a autonomia formal
ao aplicar principios de arquitetura de escolha e nudges em situagdes de crise suicida, em um
campo ainda pouco explorado pela Economia Comportamental (Thaler & Sunstein, 2009, pp. 21-
25), Na verdade, este estudo amplia a aplicacdo desses conceitos para contextos de alta
complexidade emocional e risco iminente. O principio fundamental da ferramenta reside na
capacidade de conduzir o comportamento do outro a partir da limitacdo ou modelagem do
universo de escolhas. E essa modelagem estratégica apresenta alternativas aceitaveis para o
agente interventor e reduz a probabilidade de desfechos indesejados.

Tal dindmica é coerente com a Teoria do Nudge (Evans; Geduld; Stassen, 2018), na qual
a arquitetura de escolha influencia decisbes sem restringir liberdades. Assim como nudges
utilizados em politicas publicas para promover escolhas mais seguras. Assim, a Tl pode ser
compreendida como uma estratégia de intervencdo comportamental alinhada ao paternalismo
libertario (THALER E SUNSTEIN, 2021, p. 17-21), orientando decisfes sem restringir a
liberdade do individuo.

Portanto, o estudo tem como objetivo analisar e fundamentar conceitualmente a Teia de
Inducdo como ferramenta comunicacional do Protocolo ATTS, discutindo como seus principios
de arquitetura de escolhas contribuem para a conducdo ética e eficaz de crises suicidas por

profissionais de primeira resposta.

A ABORDAGEM TECNICA E A ARQUITETURA DE ESCOLHA

No contexto das intervengdes em crises suicidas, diferentes estratégias comunicacionais
sdo empregadas pelos profissionais do CBPMESP com o objetivo de estabelecer vinculo e
favorecer a dissuasdo da intencdo suicida. Embora operacionalmente distintas, essas estratégias
compartilham um mesmo fundamento: a inducéo de escolhas orientadas a preservacao da vida,
sem recurso a coercdo direta (CBPMESP, 2024).

O abordador desempenha papel central ao sustentar uma comunicagdo continua e nao
contraditdria, mediando a interacdo de modo a estabilizar emoc6es e favorecer decisfes seguras.

A eficicia dessa atuacdo reside, sobretudo, na preservacdo da percepcdo de autonomia do
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tentante, que permanece como agente da escolha, ainda que orientado para alternativas favoraveis
a manutencdo da vida.

A operacionalizacdo dessa légica pode ser observada em formulaces discursivas
protocoladas, nas quais o abordador apresenta alternativas estruturadas de forma assimétrica,
ambas orientadas a preservagdo da vida, como exemplificado a seguir:

“Senhor Jodo, nesse momento o senhor pode desistir e vir em seguran¢a para cd, para
ndo prolongar mais sua dor e sofrimento, ou, para abragar seu filho...” (Frase do Profissional
J)

Essa forma de conducdo discursiva reduz a percepgéo de coergéo e favorece um ambiente
decisério psicologicamente seguro, no qual o tentante pode avaliar as alternativas apresentadas
sem experimentar ameaca a sua liberdade de escolha (CBPMESP, 2024).

Essa estratégia aproxima-se dos principios da Economia Comportamental, especialmente
da Teoria do Nudge, formulada por Thaler e Sunstein (2009). Um nudge consiste em um estimulo
ou intervencgdo sutil na arquitetura de escolhas, capaz de alterar o comportamento de maneira
previsivel, sem restringir opcdes ou modificar significativamente os incentivos econémicos.

Embora ilustrada por exemplos do cotidiano, como escolhas de consumo, a arquitetura de
escolha também se aplica a contextos de alta carga emocional, nos quais a forma de apresentacao
das alternativas exerce influéncia decisiva sobre 0 comportamento, sem recorrer a mecanismos
coercitivos (Beck et al., 2021).

A maneira como as alternativas sdo dispostas, explicadas ou ordenadas exerce influéncia
direta no processo decisorio, sendo passivel de modificacdo por aqueles que estruturam as opcdes
apresentadas. Essa influéncia pode ocorrer por meio da ordenacdo das alternativas, da definigdo
de padrdes predefinidos (defaults) ou da énfase em atributos especificos, distinguindo-se
claramente de métodos coercitivos (Beck et al., 2021). Assim, 0 conceito de nudge envolve acdes
simples, de baixo custo e facilmente evitaveis, tal como posicionar frutas em locais visiveis para
incentivar escolhas mais saudaveis, sem proibir alimentos menos saudaveis (Thaler; Sunstein,
2009).

Essas intervengOes sdo eficazes porque as decisfbes humanas ndo se baseiam
exclusivamente no raciocinio l6gico, mas sdo fortemente influenciadas pelo ambiente e por vieses
cognitivos. Mesmo em pequenas mudancas na forma como as opcOes sdo apresentadas, elas
podem gerar impactos significativos no comportamento e nos processos decisorios e conduzir

individuos a escolhas que diferem daquelas que seriam realizadas sob condicGes de racionalidade
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plena.

Economia Comportamental: Racionalidade Limitada (Homo Economicus e Homo Sapiens)

A teoria econémica tradicional baseia-se no conceito de Homo Economicus, que
pressupde individuos perfeitamente racionais, capazes de tomar decisbes orientadas a
maximizacdo de beneficios de maneira logica e calculista. Entretanto, essa concepcdo é
questionada pela economia comportamental, especialmente nos estudos desenvolvidos por
(Thaler; Sunstein, 2009).

A principal argumentagdo reside no contraste entre esse modelo idealizado de
racionalidade e o comportamento humano real. Enquanto o Homo Economicus representa uma
abstracdo tedrica de tomada de decisdo plenamente racional (racionalidade), o Homo Sapiens
corresponde aos individuos concretos, que tomam decisfes que ndo seguem esse padrdo racional,
logo, pelo comportamento humano. O Homo Sapiens é caracterizado por limitacGes cognitivas,
vieses sistematicos e forte influéncia emocional, especialmente em contextos de estresse e
incerteza (Thaler; Sunstein, 2009). O Homo Sapiens, enquanto ser humano real, apresenta
limitacGes cognitivas e psicoldgicas que o tornam suscetivel a erros previsiveis e sistematicos na
tomada de decisé&o.

Esse contraste influencia diretamente as escolhas cotidianas e explica por que
intervencdes como os nudges podem ser eficazes ao considerar as limitagdes cognitivas humanas.

As falhas ndo sdo meramente ocasionais, mas constituem parte intrinseca do
funcionamento cognitivo humano. Exemplos incluem a subestimacdo do tempo necessario para
concluir tarefas (falacia do planejamento) ou a preferéncia pela manutencdo do estado atual,
mesmo diante de alternativas superiores, viés do status quo (Thaler; Sunstein, 2009).

Como ponto conclusivo, entende-se que o comportamento humano é substancialmente
mais complexo e psicologicamente condicionado do que sugere o modelo econémico tradicional
(Thaler; Sunstein, 2009).

Os Sistemas de Pensamento

Quanto a forma de pensar. A compreensao de como as pessoas tomam decisdes de forma

ndo racional é fundamental pela teoria da Economia Comportamental. Daniel Kahneman, em sua
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obra Répido e Devagar: Duas Formas de Pensar (KAHNEMAN, Daniel, 2012), sintetiza
décadas de pesquisas em psicologia cognitiva ao propor que a mente humana opera por meio de
dois sistemas distintos de pensamento, sistema rapido e o sistema devagar. A tabela 1 apresenta
caracterisicas de ambos os sistemas.

O Sistema 1 é responséavel pela maioria das decisdes cotidianas, operando por meio de
heuristicas, ou seja, atalhos mentais que, embora geralmente funcionais, podem levar a erros
sistematicos de julgamento, conhecidos como vieses cognitivos (Kahneman, 2021). Ja o Sistema
2, por sua vez, corresponde ao processamento racional e deliberativo, sendo capaz de célculos
complexos e analises logicas; entretanto, é inerentemente dispendioso em termos cognitivos e
tende a ser ativado apenas quando o Sistema 1 encontra dificuldades ou quando a atengdo é

conscientemente mobilizada.

Tabela 1. Listagem parcial de loteamentos implantados pela Companhia City até 1951 na cidade e S&o Paulo.

Caracteristica Sistema 1 (Répido) Sistema 2 (Devagar)
Natureza Intuitivo, automatico, emocional Deliberativo, l6gico, consciente
Esforgo Sem esforco, involuntario Exige esforgo e atencdo
Velocidade Répido, paralelo Lento, sequencial
Funcao Ggra i.mprgssﬁes, sentirpe_ntos e Monit{ora e corrige o Sistema 1;
inclinagdes; usa heuristicas responsavel por escolhas complexas
Vieses Propenso a \_/ieses,c_ognitivos (erros Capaz de raciocinio es_tatistico e légico,
sistematicos) mas preguicoso

Fonte: Adaptado de (KAHNEMAN, Daniel, 2012).

Em situacOes de alto estresse, como em tentativas de suicidio, o Sistema 1 tende a assumir
o0 controle do processo decisorio, impulsionado por emogdes intensas e por um estreitamento do
foco atencional. E é nesse contexto que a ferramenta da Teia de Inducéo atua.

Como um estimulo externo que exige a ativagdao do Sistema 2, ao demandar escolhas
simples, porém deliberadas, ela engaja o0 pensamento reflexivo, ainda que de forma minima, e faz
com que o abordador contribua para o deslocamento do foco do impulso suicida, favorecendo um
processo inicial de reconexdo com a realidade e com a racionalidade naquele momento.

A articulacdo entre os pressupostos de Kahneman, Thaler e Sunstein, aplicada taticamente
por meio da Teia de Inducdo, evidencia uma abordagem consistente para a intervencgdo em crises,
uma vez que ela é fundamentada no reconhecimento de que toda a tomada de decisdo humana é

inerentemente falivel, principalmente sob condi¢Ges emocionais extremas.
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Heuristicas e Vieses: 0 Uso Estratégico da Ancoragem na Teia de Indugao

Quanto ao ponto das heuristicas, essas sao atalhos mentais utilizados pelas pessoas para
tomar decisdes de forma rapida e eficiente, especialmente em situacdes complexas ou incertas.
No entanto, esses atalhos podem conduzir a vieses sistematicos e previsiveis no julgamento
humano (Kahneman, 2021).

A heuristica ocorre gquando os individuos iniciam sua avalia¢do a partir de um valor ou
referéncia disponivel e ajusta as suas decisdes a partir desse ponto de partida (Thaler; Sunstein,
2009). Martins (2019) define heuristica como uma estratégia simplificada de tomada de decisdo,
que permite aos individuos lidar com a complexidade informacional por meio de regras gerais ou
atalhos cognitivos. Embora essas estratégias tornem o processo decisorio mais acessivel, elas
também podem gerar erros sistematicos relevantes.

Conforme observado por (Kahneman, 2021) e Martins, a “heuristica é um processo
simples que auxilia a encontrar respostas adequadas, ainda que, em geral, imperfeitas, para
questoes complexas” (MARTINS, 2019, p. 24).

Thaler e Sunstein (2009) destacam que, apesar de sua utilidade, essas regras gerais
frequentemente conduzem a vieses repetitivos. Os estudos pioneiros de Kahneman e Tversky
identificaram trés heuristicas centrais, sendo ancoragem, disponibilidade e representatividade; e
os vieses associados a cada uma delas, consolidando a abordagem de “heuristicas e vieses” como
um campo essencial para a compreensédo do julgamento humano.

No contexto de uma ferramenta como a Teia de Inducdo, a ancoragem é utilizada de forma
estratégica pelo abordador. Ao verbalizar alternativas que sdo todas favoraveis a preservacao da
vida, como “vir em seguranga” ou ‘“abragar seu filho”, estabelecem-se ancoras cognitivas
positivas, e assim, o tentante, ao avaliar sua decisdo, parte dessas referéncias previamente
estruturadas que foge da ideia ou da opgéo do suicidio, ou seja, a morte ndo se configura como
alternativa explicita.

Entretanto, quando a influéncia percebida € excessiva, 0 tentante pode emergir a reatancia
psicoldgica e mudar de ideia. Esse fendmeno é caracterizado pela resisténcia do individuo diante
da sensagdo de ameaca a sua liberdade de escolha. Assim, a eficicia da ancoragem depende do
equilibrio entre inducéo e respeito a autonomia percebida. A preservacao da liberdade subjetiva
é condicdo essencial para a adesdo a proposta de cuidado (Thaler; Sunstein, 2021).
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Paternalismo Libertario e o Fundamento Etico da Intervencéo

Se por um lado abordamos os vieses e a heuristica, por outro, a filosofia que sustenta a
Teoria do Nudge € o paternalismo libertario. Essa filosofia busca equilibrar a liberdade de escolha
com a influéncia deliberada sobre decisGes, com o objetivo de auxiliar as pessoas a seguirem
caminhos mais vantajosos para si mesmas (Thaler; Sunstein, 2009).

De acordo com Thaler e Sunstein, “o lado paternalista se encontra na ideia de que os
arquitetos de escolhas tém legitimidade para tentar influenciar o comportamento das pessoas,
desde que isso contribua para tornar suas vidas mais longas, saudaveis e melhores” Thaler e
Sunstein (2021, p. 17-21).

Parte-se do pressuposto de que os individuos, com frequéncia, tomam decisdes que ndo
maximizam seu proprio bem-estar, seja por limitagdes informacionais, seja por impulsos
momentaneos ou vieses cognitivos. Os arquitetos de escolhas podem intervir de forma sutil,
reorganizando o ambiente decisorio para tornar op¢des mais benéficas mais visiveis e acessiveis,
sem eliminar alternativas ou impor restrigoes.

Em contextos de crise suicida, nos quais a capacidade deciséria encontra-se
temporariamente comprometida por intenso sofrimento psiquico, o paternalismo libertéario
oferece um fundamento ético particularmente relevante. A interven¢do nao suprime escolhas, mas
reestrutura o ambiente decisorio de modo a favorecer alternativas alinhadas a preservacgéo da vida,

respeitando a autonomia possivel naquele momento critico e evitando praticas coercitivas.

CORRELACAO TEORICO-OPERACIONAL DA TEIA DE INDUCAO E SUA
APLICABILIDADE NO ATTS

A correlacdo entre a Teia de Indugéo (TI) e os fundamentos da economia comportamental
pode ser ilustrada por um cenario tipico de abordagem em tentativa de suicidio, no qual o
abordador estrutura verbalmente o ambiente decisorio do tentante (Botega, 2022; Evans, Geduld
& Stassen, 2018). Considere-se a seguinte formulacgdo discursiva:

“Senhor Jodo, nesse momento o senhor pode desistir e vir em seguranga para cd, para
nao prolongar mais sua dor e sofrimento, ou, se preferir, pode dar um abrago em seu filho, que
o0 espera com muito amor e saudade, como vocé gostaria”.

Nessa construcédo, cada alternativa apresentada remete a uma ag&o orientada a preservagéo
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da vida. A primeira opg¢ao ancora-se na interrup¢do do sofrimento imediato, enfatiza a seguranca
e alivioao tentante. A segunda mobiliza um vinculo afetivo significativo, capaz de produzir
ressonancia emocional positiva. Elemento central na compreensdo do sofrimento psiquico e da
“psychache” descrita por Shneidman (2007) e aprofundada por Joiner (2005).

De modo estratégico, a possibilidade do suicidio ndo é verbalizada, sendo omitida do
campo explicito das opcBes disponiveis. Tal omissdo ndo constitui coercdo, mas uma
reorganizacdo da arquitetura de escolhas, na qual apenas alternativas ndo letais podem ser
tomadas.

Ao ser confrontado com opgdes diferentes, o tentante preserva a percepgdo de autonomia
deciséria e, por mais que a estrutura da escolha tenha sido cuidadosamente desenhada pelo
abordador, o sujeito vivencia a decisdo como dele prépria. Esse arranjo expressa 0 principio
central da arquitetura de escolhas, tal como Thaler e Sunstein imaginaram. Por meio dela é
possivel influenciar comportamentos de maneira previsivel sem restringir formalmente a
liberdade individual.

Destacamos ainda que a escolha é aspecto compativel com os principios do paternalismo
libertario, nos quais a liberdade formal de escolha é mantida, ainda que o ambiente decisério seja
modelado (Thaler & Sunstein, 2021) pelo abordador. E a Teia de Inducdo, nesse sentido,
estabelece uma correlacdo direta com os pressupostos da economia comportamental, ao partir da
premissa de que o comportamento humano, especialmente em contextos de crise aguda, ndo se
orienta por uma racionalidade plena, tal como supde o modelo classico do Homo Economicus.
Pelo contrario, ela se revela pelas decisdes que sdao permeadas nas limitacdes cognitivas, vieses
sistematicos e intensa influéncia emocional. Totalmente as caracteristicas do Homo Sapiens real
(Simon, 1985; Hortal, 2017).

Outra forma de observar é pela teoria dos sistemas duais de processamento. Ele reforca
esse entendimento ao demonstrar que, em situagoes de elevado estresse, predomina o Sistema 1,
como rapido, intuitivo e emocional; em detrimento do Sistema 2, mais analitico e deliberativo
(Kahneman, 2012; Krédmer, 2014). E a ferramenta da T opera sobre esse sistema de estimulo
simples, direto e emocional para orientar a decisdo sem exigir elevado esfor¢o cognitivo. Essa
caracteristica explica sua efetividade em cenarios nos quais 0 tentante se encontra com recursos
psiquicos severamente comprometidos (Myers, 2013).

Da mesma forma, as heuristicas e 0s vieses cognitivos desempenham papel central nesse

processo. Atalhos mentais como a ancoragem, o Viés do status quo e a aversdo a perda tornam o
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individuo particularmente sensivel & forma como as alternativas sdo apresentadas (Gigerenzer &
Todd, 2001; Martins, 2019). Ao introduzir referéncias iniciais positivas, segurancga, alivio e
vinculo familiar, a ferramenta estabelece ancoras cognitivas que influenciam, de maneira
desproporcional, as avaliagGes subsequentes do tentante. 1sso favorece as decisdes menos letais,
conforme ja relatado e demonstrado nos estudos classicos da economia comportamental (Thaler
& Sunstein, 2009).

E por fim, o paternalismo libertario que emerge como fundamento normativo e ético para
a aplicacdo da Teia de Inducéo.

Ao reconhecer que individuos em sofrimento psiquico intenso tomam decisfes sub6timas
em raz&o de limitagOes cognitivas e emocionais, entende-se que é legitimo estruturar o ambiente
decisorio de modo a facilitar as escolhas protetivas, sem recorrer a coercao, a ameaca Ou a
supressdo explicita de alternativas (Thaler & Sunstein, 2021).

Essa logica esta em consonéncia com diretrizes internacionais de prevencao do suicidio
que priorizam intervencdes ndo coercitivas, centradas na preservacdo da vida e na dignidade do
sujeito (WHO, 2021), como tambem na proposta dos nudges, definidos como ajustes sutis na
arquitetura da escolha capazes de promover comportamentos desejaveis sem impor san¢des ou
eliminar formalmente opgdes (Leal et al., 2022).

Portanto, a correlagdo tedrico-operacional da feramenta da T1 ndo se restringe ao plano
conceitual, mas se materializa de forma consistente na pratica institucional do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Sdo Paulo (CBPMESP).

Por meio da abordagem da dissuacéo, contido no protocolo ensinado nos cursos de ATTS
(CBPMESP, 2024), aliado aos treinamentos praticos dos discentes abordadores, evidenciou-se
que h& uma total coeréncia entre os topicos relatados. E esse achado indica elevada aderéncia
pratica, aceitabilidade institucional, facilidade de implementacdo e potencial de padronizacao.
Todos, atributos raros em tecnologias comunicacionais aplicadas a cenarios de crise extrema
(Forno & Macedo, 2019).

Em resumo, destacamos que a integracdo entre os fundamentos da economia
comportamental, a pratica comunicacional da Teia de Inducéo e sua aplicabilidade no ATTS
sustenta a compreensdo da Tl como uma tecnologia hibrida, tedrica e operacional. Ela é capaz de
qualificar intervengdes em crises suicidas de maneira ética, eficaz e replicavel, alinhada as
demandas contemporéneas da Saude Publica e da gestdo do cuidado em situagdes criticas

(Campos, 2010; Shneidman, 2007). A tabela 1 apresenta um resumo visual qualitativo das
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categorias analitica a fim de comprovar que a préatica operacional da TI, mesmo que intuitiva esta
alinhada e pode ser fundamentada pelas teorias da Economia Comportamental e da Psicologia

Cognitiva.

Tabela 2. Triangulacdo dos achados empiricos e fundamentacao teérica da Teia de Inducgdo (T1) no ATTS

Categoria Analitica

Achados Principais

Evidéncias (entrevistas /
observacao)

Fundamentagéo Tedrica

1. Reorganizacédo do
ambiente decisério

2. Estabilizacdo emocional

3. Fortalecimento do
vinculo

4. Reducéo de tensdes
operacionais

5. Harmonizacao técnica e
subjetiva

6. Aplicabilidade e
replicabilidade

Reducdo da carga cognitiva;
deslocamento do foco da
morte para alternativas
seguras
Diminuigdo de impulsividade
e tensdo fisica
Aumento de responsividade e
confianca

Melhor coordenacdo da
equipe; menor improvisacéo
Uso intuitivo de nudges,
framing e heuristicas

Adocdo esponténea; alta
aceitabilidade

Respostas dirigidas; submissao
voluntaria a opgOes

Reducdo do tom de voz,
movimentos e agitacao
Olhar direto, respostas curtas,
aceitacdo da aproximagéo
Equipe relata “ordem”,
“previsibilidade”, “controle da
cena”
Profissionais descrevem
mudanca imediata no discurso
do tentante
Uso consistente mesmo sem
nome oficial da técnica

Thaler & Sunstein (2009);
Kahneman (2012)

Botega (2022); Shneidman
(2007)
Goulart & Chiari (2010);
Campos (2010)

Malito (2024)

Simon (1985); Gigerenzer &
Todd (2001)

CBPMESP (2019); Forno &
Macedo (2019)

METODOLOGIA

Fonte: Proprio autor, 2025.

Para ilustrar a eficacia da TI foi proposta a pesquisa baseada no suporte tedrico-

metodoldgico da Analise de Discurso (AD) e articulado aos principios da dialética (Fairclough;

Melo, 2012) para compreender a l6gica ao cotidiano operacional.

O estudo de abordagem qualitativa adota uma concepcdo analitica-descritiva,

fundamentada nos referenciais de Minayo (2007) e procura articular o estudo de caso instrumental

(Dionne & Laville, 1999; Yin, 2010), voltado a compreensdo aprofundada do fenbmeno: a

utilizacdo da Teia de Inducéo (TI) na abordagem de pessoas em tentativa de suicidio.

A opcdo pelo estudo de caso se justifica por se tratar de um fendémeno revelador, pouco

descrito na literatura, que exige analise situada, contextual e relacional para responder as

perguntas “como” e “por que” determinadas a¢des ocorrem.

A Anédlise de Discurso (AD) articulada & combinagdo metodologica permitiu examinar,

simultaneamente, as condi¢Ges de producdo discursiva dos profissionais envolvidos e 0s

movimentos contraditorios proprios das situacdes criticas relacionadas a tentativa de suicidio.

A AD possibilitou interpretar os enunciados produzidos pelos profissionais a luz de
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formac6es discursivas, condi¢Bes de producdo e materialidade linguistica, enquanto a dialética
permitiu apreender a complexidade, as contradi¢cbes e as mediagdes presentes no fendbmeno,
especialmente pela articulacédo de seus trés principios: especificidade histérica, totalidade e unido
de opostos (LEANDRO-FERREIRA, 2003).

Por se tratar de um fendmeno revelador, a aplicacdo da Teia de Indugdo como método
estruturante de abordagem, intervencdo e organizacdo do cuidado em situagdes de tentativa de
suicidio é ainda pouco explorado empiricamente e seu desenvolvimento tende a ser promissor
por utilizar a dialética para compreender o movimento contraditorio entre risco, cuidado,

subjetividade, seguranca e improvisagdo presentes nas intervencdes em campo

Cenario do Estudo

O estudo foi conduzido no Departamento de Resgate da Escola Superior de Bombeiros
(ESB) do municipio de Franco da Rocha/SP. O cenario inclui as instalagbes do Corpo de
Bombeiros, o apoio de organizacdes como o Metrd e profissionais de enfermagem das
universidades participantes e atuantes no Curso de ATTS.

Destaca-se que esse recorte foi definido pela intensa demanda por atendimentos de crise
envolvendo o risco de morte. Tais situacdes exigem articulacdo intersetorial, tomada de decisao
rapida e elevada capacidade de comunicacdo terapéutica. Essas informagdes permitiram construir
0 contexto da Teia de Inducéo e identificar como 0 método é incorporado ou tensionado pela

estrutura organizacional dos atendentes da ATTS.

Participantes

Foram incluidos profissionais diretamente envolvidos na abordagem de pessoas em
tentativa de suicidio, que adiquiriram o conhecimento da ferramenta da Teia de inducéo no curso
de Abordagem Téctica e Tentativa de Suicido (ATTS).

Participaram desta pesquisa bombeiros, enfermeiros, psiclogos, metroviarios e
socorristas. Os critérios de inclusdo foram ter recebido formacdo ou capacitacéo relacionada a
Teia de Inducdo no curso de no ATTS. Ser atuante ou ter participado de atendimentos reais
envolvendo tentativa de suicidio. Estar a pelo menos 1 ano vivenciando cotidiano e situacGes que

envolvam as técnicas aprendidas no ATTS.
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Para os critérios de exclusdo foram estar de férias, licencas ou afastamentos, nédo
responder a trés tentativas de contato durante esse periodo de pesquisa Out/2025 a Dez/2025,
recusar a participacdo e ndo estar envolto ao grupo do ATTS e nédo dialogar com as areas que
trabalnam com o tentante. Apos aplicacdo dos critérios, 12 profissionais foram elegiveis e

participaram do estudo.

Procedimentos de Coleta de Dados

A producdo de dados ocorreu entre outubro e dezembro de 2025, em duas etapas
complementares, permitindo triangulagdo metodoldgica (perguntas semiestruturadas, observacao
participante periférica e analise documental). Foram utilizadas perguntas guiadas por roteiro,
gravadas no WhatsApp® e posteriormente transcritas na integra. As questdes exploraram as
experiéncias profissionais em tentativas de suicidio; as descricbes da aplicacdo da Teia de
Inducdo na pratica; os elementos que facilitam ou dificultam a intervencdo; e a percepgdes sobre
comunicacdo, subjetividade e manejo da crise. Foram gerados 26 paginas transcritas.

Dentro da observacdo participante periférica, a pesquisa queria saber dos abordadores, nas
situacOes reais ou simuladas, a descri¢cdo da cena, as interacdes entre profissionais e pessoa em
crise, 0 uso de técnicas previstas na Teia de Indugdo (aproximacdo, espelhamento, conducéao
indireta e ancoragem verbal), os desafios emergentes no manejo e as percepcdes e impressoes da
pesquisadora. Os registros foram codificados como: DC — grupo tentante, método fator principal,
fatores de riscos, fatores de protecdo e técnica participante. Diante das circunstancias foi
examinados as técnicas e os protocolos institucionais relacionados ao atendimento de tentativas
de suicidio.

A anélise documental permitiu reconstituir o contexto historico-organizativo em que a
Teia de Inducdo emergiu como pratica institucional. Seguindo a perspectiva discursiva, dentro
do corpus analitico, os recortes foram determinados pelas condi¢cdes de producdo e pelos
objetivos do estudo. Isso permite linearizar sequéncias discursivas centrais referentes ao uso da

Teia de Inducdo. A andlise foi conduzida em duas camadas integradas.

Analise dos Dados

A analise ocorreu em trés camadas complementares. A primeira relacionada a anélise de
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Discurso (AD) matriz francesa. Ela Permitiu identificar as formagdes discursivas sobre risco,
cuidado, crise, suicidio, os efeitos de sentido presentes nas falas e as posi¢fes-sujeito assumidas
por profissionais e usuarios, além do deslocamento discursivo produzido pela ferramenta da Teia
de Inducdo. Posterior, a andlise Critica do Discurso (ACD) explorou os atravessamentos
institucionais, que se refere as ordens e procedimentos ao qual a instituicdo deve se posicionar,
ao tensionamento entre protocolos e subjetividade, e por fm as praticas sociais que regulam o
manejo da crise suicida. A Figura 1 resume os procedimentos metodoldgicos do estudo.

E por fim, a operacdo dialética que considerou a especificidade historica da pratica, a
articulacéo entre totalidade e singularidade de cada ocorréncia e as contradi¢des entre cuidado e
contencao, segurancga e escuta, norma e experiéncia. A triangulacédo entre entrevistas, observacgoes
e documentos reforcou a credibilidade, transferibilidade e confirmabilidade dos achados.

O estudo seguiu as diretrizes da Resolucédo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude.A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da ESB, formada por profissionais
idoneos da gestdo da Organizacdo. Os participantes receberam o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE), com garantia de anonimato e sigilo das informacoes.

Figura 1. Procedimento metodoldgico do estudo.
Participantes

Profissionais da abordagem de
tentativa de suicidio
Critérios de inclusao Critérios s de exclusao
1 ano de experiéncia Cargos administrativos,
em atendimentos é férias, licengas ou
formacgéo ou pratica afastamentos
em Teia de Indugédo — —_—

14 profissionais

l

Procedimentos de coleta de dados

Observacao Entrevistas Andlise

participante semiestruturadas documental
periférica

Analise dos dados

Analise de Discurso Andlise Critica Operacao
- matriz francesa do Discurso dialética

Fonte: Proprio autor (2025).
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RESULTADO DAS APLICACAO PRATICA EM CURSOS DE ATTS

A Teia de Inducéo (TI) mostrou-se eficaz ao reorganizar o ambiente decisorio do tentante
sem suprimir sua autonomia, operando por meio da inducéo de escolhas orientadas a preservacédo
da vida. A anélise discursiva evidenciou que os profissionais utilizam a TI para reduzir a carga
cognitiva em situacBes de crise, apresentando alternativas pre-filtradas e seguras que afastam
escolhas fatais — mecanismo central da arquitetura de escolhas descrita por (Thaler; Sunstein,
2009).

Ao restringir o campo decisorio sem recorrer a coercdo, a Tl atua diretamente sobre a
racionalidade limitada do sujeito em sofrimento, reorganizando o cenario decisério de modo
compativel com os principios da economia comportamental. Os participantes relataram que, ao
limitar o universo de opc¢oes e substitui-lo por respostas seguras, ocorre uma reducdo imediata do
impulso autodestrutivo, fendmeno compativel com o predominio do Sistema 1 descrito por
Kahneman (2012), caracterizado por respostas rapidas, emocionais e pouco deliberativas em
contextos de crise.

“Quando eu ofereco opgoes, ele para de repetir que quer se jogar. Ele passa a responder
a pergunta.” (Profissional A)

“Eu ndo mando ele fazer nada. Eu mostro dois caminhos possiveis e fico com ele
enquanto escolhe.” (Profissional H)

A reorganizacdo do ambiente decisorio foi igualmente observada nas narrativas de campo,
nas quais o tentante desloca progressivamente sua atenc¢do de “querer morrer” para “o que posso
fazer agora?”. Esse deslocamento indica ativacdo parcial do Sistema 2 (Kahneman, 2012),
favorecida tanto pela reducdo da excitagdo emocional quanto pela contencdo promovida pelo
vinculo estabelecido com o abordador

Os profissionais relataram que a apresentacdo de alternativas dirigidas neutraliza o foco
destrutivo e reorienta a atencdo para decisdes de menor risco, funcionando como um nudge
comunicacional em contexto extremo.

“A TI tira ele daquela fixa¢do. Quando ele olha para a resposta possivel, parece que
ganha segundos de lucidez.” (Profissional B)

“Quando apresento duas alternativas e nenhuma é a morte, o discurso muda. Ele fica
mais conversavel, mais humano.” (Profissional C)

’

“As vezes é so escolher entre sentar ou encostar no corrimdo. Isso ja muda tudo.’
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(Profissional 1)

A TI também demonstrou impacto relevante na estabilizacdo da cena de crise. As
observaces participantes indicaram que o uso sistematico da técnica reduz o nivel de tensdo entre
0 tentante e as equipes, favorecendo maior previsibilidade operacional. A presenca de perguntas
estruturadas, afirmacfes empéticas e direcionamento suave contribui para a diminuicdo da
ativacdo fisiolégica— mecanismo amplamente descrito na literatura de manejo de crises suicidas
(Shneidman, 2007; Botega, 2022).

Em consonancia com esses autores, as observaces de campo indicaram que o uso da Tl
produz estabilizacdo emocional quase imediata, evidenciada pela reducdo do tom de voz,
diminuigdo de movimentos impulsivos e maior tolerancia a aproximacéao da equipe.

Em 10 das 12 entrevistas, os profissionais relataram que, apos a aplicacdo da TI, o tentante
apresentou: reducdo do tom de voz; diminuicdo de movimentos abruptos; restabelecimento da
capacidade de didlogo; e aceitacdo gradual da aproximacao fisica da equipe de seguranca.

Esse padréo foi corroborado em todas as cenas observadas, confirmando que a T1 opera
como uma tecnologia relacional capaz de produzir estabilizagdo emocional em curto intervalo de
tempo.

“Ouando inicio a TI, ele abaixa o ombro, respira. E como se desinflasse a urgéncia.”
(Profissional D)

“Ja vi tentante berrando parar e ouwvir. A Tl da ordem emocional para a cena.”
(Profissional E)

“E visivel. O corpo muda antes da fala.” (Profissional K)

Em todas as cenas acompanhadas, houve reducédo da tenséo corporal do tentante entre 30
e 60 segundos apos o inicio da TI. Essa estabilizacdo favoreceu a ado¢do de abordagens técnicas
subsequentes, inclusive aproximacdes fisicas seguras e negociacdes de deslocamento.

Além da estabilizacdo emocional, a T1 fortaleceu a formac&o de vinculos de curta duracao,
fundamentais para a conducdo ética da crise. A literatura aponta que vinculo, escuta qualificada
e manejo comunicacional sdo elementos centrais na reducéo do risco suicida (Shneidman, 2007;
Goulart & Chiari, 2010; Campos, 2010). Os dados demonstraram que a T| favorece esse vinculo
ao produzir uma sensacdo de presenca compartilhada e cooperacéo imediata.

Foram identificados como elementos centrais da TI: espelhamento verbal, ancoragem
emocional, perguntas de redirecionamento e construgdo de futuro imediato, expressos em

comandos simples e compartilhados, como “vamos descer juntos” ou “vamos caminhar até ali”.
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A andlise critica do discurso revelou uma mudanca clara nas posi¢des-sujeito: o tentante
deixa de se posicionar como alguém sem alternativas e passa a responder como sujeito implicado
na interacdo. Esse deslocamento discursivo € indicativo de reducdo da ideacdo suicida aguda,
conforme a nocao de psychache proposta por Shneidman (2007).

“Quando ele percebe que estou ali com ele, e ndo contra ele, comega a responder com
mais calma.” (Profissional F)

“A TI cria um pequeno acordo. Ele aceita caminhar junto, ganhar tempo.” (Profissional
G)

Esses achados reforcam a importancia das tecnologias relacionais no manejo de crises,
conforme apontado por Campos (2010) e Goulart e Chiari (2010).

Adicionalmente, a Tl aumentou a sensacdo de controle e competéncia profissional. As
falas evidenciaram que o método funciona como um roteiro estruturante que organiza a a¢do do
abordador em contextos de alto risco, reduzindo a sobrecarga emocional e prevenindo
improvisacgdes potencialmente perigosas (Forno & Macedo, 2019).

Os profissionais relataram maior seguranca para conduzir o dialogo, melhor articulacao
com equipes de apoio e sensacao de autocontrole durante a ocorréncia. Esse achado confirma que
a Tl opera como um dispositivo micropolitico (Malito, 2024), capaz de regular préticas, reduzir
tensdes institucionais e qualificar o cuidado.

Por fim, a triangulacdo entre entrevistas, observacdo participante e analise documental
demonstrou que a TI constitui uma pratica situada no entrecruzamento entre comunicacao
estratégica, subjetividade e teoria comportamental. Ela incorpora principios de racionalidade
limitada (bounded rationality) (Simon, 1985); heuristicas e vieses decisorios sob estresse
(Gigerenzer & Todd, 2001); arquitetura de escolhas e nudges (Thaler & Sunstein, 2009); além de
escuta, vinculo e clinica ampliada (Campos, 2010; Forno & Macedo, 2019).

Essa sintese conceitual sustenta a compreensdo da Tl como uma tecnologia hibrida,

inovadora e altamente adaptavel ao campo das emergéncias.
CONCLUSAO
Os achados deste estudo evidenciaram que a Teia de Inducdo constitui uma ferramenta

estratégica promissora para as intervencdes do Corpo de Bombeiros em ocorréncias que envolva

a tentativa de suicidio. Ao operar como uma tecnologia relacional, alinhada aos principios da
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economia comportamental e da arquitetura de escolhas, ela oferece, de forma estruturada, ética e
humanizada, a conducéo do ser humano em crise, 0 que permite reorganizar o ambiente decisorio
do tentante, sem anular sua autonomia percebida.

A analise discursiva, associada as observacdes de campo e a experiéncia dos profissionais
formados pelo ATTS, demonstra que a Tl favorece a estabilizacdo emocional, amplia a
capacidade de vinculo e reduz as tensdes operacionais. Como resultado, cria condic¢des reais para
que o individuo em sofrimento considere alternativas seguras e eficazes. O carater sutil e ndo
coercitivo mostra-se adequado ao cenario de alto risco que caracteriza as ocorréncias de suicidio,
cuja abordagem impositiva tenderia a intensificar impulsos autodestrutivos futuros. E é o que
normalmente acontece.

A TI demostra-se alinhada as agendas contemporaneas de qualificacdo das respostas
emergenciais, ao articular fundamentos teéricos consistentes, sensibilidade clinica e estratégias
comunicacionais baseadas em evidéncias. Sua adog¢éo pelos Corpos de Bombeiros representa uma
inovacdo operacional de carater sistémico, ampliando oportunidades para intervengdes mais
efetivas, seguras e humanizadas.

Dessa forma, concluimos que a Teia de Inducéo € uma tecnologia de cuidado com elevado
potencial para fortalecer a atuacao dos primeiros respondedores em cenarios de alta complexidade
emocional, pois contribui para a intervencdo como modelo mais sensivel, qualificado e
cientificamente sustentado. Recomendamos o desenvolvimento de estudos quantitativos e
avaliacGes empiricas controladas que permitam estimar a magnitude de sua eficacia e apoiar sua

disseminacdo nacional e internacional.
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