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RESUMO

A crescente digitalizacdo das relagBes sociais ampliou o debate juridico sobre a heranca digital,
especialmente quanto ao acesso a contas e contetdos armazenados em plataformas digitais apos
a morte do titular. O presente artigo analisa o acordao proferido pelo Tribunal de Justica de Sdo
Paulo na Apelacdo Civel n. 1017379-58.2022.8.26.0068, que reconheceu o direito dos herdeiros
ao acesso ao Apple ID da falecida, ponderando direitos da personalidade, protecdo de dados
pessoais e sucessao legitima. A pesquisa dialoga com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.
13.709/2018), o Marco Civil da Internet e a doutrina sobre prote¢cdo post mortem, evidenciando
os critérios utilizados pelo Judiciario para equilibrar privacidade, sigilo e transmisséo patrimonial
de bens digitais. Conclui-se que a decisdo representa avanco na consolidagdo de um regime
juridico para a heranca digital no Brasil, embora ainda persistam lacunas regulatérias que
demandam interpretagdo constitucional e contratual.

Palavras-chave: Heranca Digital. Protecdo de Dados. LGPD. Sucessdo Legitima. Direitos da
Personalidade. Apple ID.

ABSTRACT

The increasing digitalization of social interactions has intensified legal debates on digital
inheritance, especially concerning access to accounts and digital content after the account
holder’s death. This article examines the decision handed down by the Sao Paulo Court of Justice
in Appeal No. 1017379-58.2022.8.26.0068, which recognized the heirs’ right to access the
deceased’s Apple ID account. The analysis explores the relationship between personality rights,
data protection, and legitimate succession, in light of the Brazilian General Data Protection Law
(LGPD), the Civil Code, and the Internet Bill of Rights (Marco Civil da Internet). The study
concludes that the ruling represents a significant step in defining the legal framework for digital
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inheritance in Brazil, although regulatory gaps remain and require continued constitutional and
contractual interpretation.

Keywords: Digital Inheritance. Data Protection. LGPD. Succession Law. Personality Rights.
Apple ID.

RESUMEN

La creciente digitalizacion de las relaciones sociales ha ampliado el debate legal sobre la herencia
digital, especialmente en lo que respecta al acceso a cuentas y contenido almacenado en
plataformas digitales tras el fallecimiento del titular. Este articulo analiza la sentencia dictada por
el Tribunal de Justicia de Sdo Paulo en el recurso civil n.° 1017379-58.2022.8.26.0068, que
reconocio el derecho de los herederos a acceder al Apple ID del fallecido, considerando los
derechos de la personalidad, la proteccion de datos personales y la sucesion legitima. La
investigacion aborda la Ley General de Proteccion de Datos (Ley n.° 13.709/2018), el Marco
Civil Brasilefio para Internet y la doctrina sobre la proteccion post mortem, destacando los
criterios utilizados por el Poder Judicial para equilibrar la privacidad, la confidencialidad y la
transmision patrimonial de activos digitales. Se concluye que la decision representa un avance en
la consolidacion de un régimen legal para la herencia digital en Brasil, si bien persisten lagunas
regulatorias que requieren interpretacion constitucional y contractual.

Palabras clave: Herencia Digital. Proteccién de Datos. LGPD (Ley General de Proteccion de
Datos de Brasil). Sucesion Legitima. Derechos de la Personalidad. ID de Apple.
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INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo da vida cotidiana resultou na formacao de um vasto conjunto de
bens, contas e contetdos armazenados exclusivamente em ambientes virtuais, compondo aquilo
que se convencionou chamar de heranga digital. Esse fendmeno trouxe questionamentos inéditos
ao Direito das Sucessoes e ao Direito Civil-Constitucional, especialmente diante da auséncia de
regulamentacéo especifica no ordenamento juridico brasileiro e da multiplicidade de contratos de
adesdo que regem o uso de plataformas digitais.

Com a expansdo de servicos como Apple, Google, Meta (Facebook e Instagram),
Microsoft, servigos de nuvem e plataformas de armazenamento, a morte do titular passa a gerar
conflitos entre direitos fundamentais: privacidade, protecdo de dados pessoais, direitos da
personalidade e direito sucessorio. Surge, assim, a questao central que orienta este estudo: podem

os herdeiros acessar contas digitais do falecido? Em que limites? E com quais fundamentos
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juridicos?

Essa problemética foi enfrentada pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo na Apelagéo Civel
n. 1017379-58.2022.8.26.0068, julgada em 26 de abril de 2024 pela 3% Camara de Direito Privado,
sob relatoria do Des. Carlos Alberto de Salles. O caso envolveu o pedido de uma mée — herdeira
Unica — para acessar o conteudo do Apple ID da filha falecida, com o objetivo de recuperar
fotografias, documentos pessoais e memdrias armazenadas na nuvem. O ac6rddo tornou-se
referéncia nacional e inaugurou parametros interpretativos que vém influenciando decisbes
posteriores.

O presente artigo tem por objetivo analisar esse acorddo a luz do Cddigo Civil, da
Constituicdo Federal, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e do Marco Civil da Internet,
buscando compreender a natureza juridica dos bens digitais — patrimoniais, existenciais ou
hibridos — e os critérios utilizados pelo Judiciario para ponderar privacidade post mortem,
protecdo de dados e sucessédo legitima.

Metodologicamente, adota-se abordagem bibliogréfica e jurisprudencial, com énfase na
analise do referido acorddo e na doutrina contemporanea sobre direitos da personalidade,
autodeterminacdo informacional post mortem e transmissibilidade de ativos digitais. A relevancia
do estudo reside na necessidade de uniformizacao jurisprudencial, na lacuna normativa existente

e na urgéncia de um marco regulatério capaz de disciplinar a sucessdo digital no Brasil.

AHERANCADIGITAL E APROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Direitos da Personalidade e Protecdo Post Mortem

Os direitos da personalidade — intimidade, honra, imagem e privacidade — possuem
protecdo constitucional (art. 5°, X, CF) e civil (arts. 11 a 21, CC). Embora ndo se transmitam com
a morte, seus efeitos reflexos subsistem, permitindo que familiares defendam a memoria, a
imagem e a integridade moral do falecido (Schreiber, 2022). No ambiente digital, essa tutela se
complexifica, pois fotografias, videos, mensagens, perfis e demais contetdos armazenados
constituem fracOes identitarias que integram a personalidade digital do titular, exigindo
ponderacao entre a privacidade post mortem e 0s interesses sucessorios.

A relevancia do tema intensificou-se diante do uso pdstumo da imagem por inteligéncia
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artificial, como no caso da recriagéo digital de Elis Regina, que motivou debates legislativos e o
Projeto de Lei n.° 3.592/2023. No cenério internacional, episddios como a clonagem de voz de
Anthony Bourdain sem autorizacdo demonstram o potencial invasivo da IA e a inexisténcia de
regulacdes protetivas da identidade post mortem. Tecnologias emergentes, como avatares digitais
(Replika), ampliam a discussdo ao permitir simulagdes de personalidade, reforcando a
necessidade de autodeterminagdo informacional ap6s a morte.

A doutrina vincula a protecdo post mortem ao fundamento da dignidade humana: Pereira
(2018) destaca sua continuidade, enquanto Maria Celina Bodin de Moraes associa sua tutela aos
pilares da igualdade, integridade, liberdade e solidariedade. Jurisprudéncia como o caso Daniela
Cicarelli reafirma a prevaléncia da privacidade sobre a liberdade de informacéo, sobretudo diante
de conteudos intimos divulgados sem consentimento.

No campo da sucessao digital, a colisdo entre o direito dos herdeiros ao acervo digital e a
preservacdo da intimidade do falecido demanda aplicagdo da teoria da ponderagdo (Alexy),
analisando-se a intensidade da restricdo a cada principio. Embora intransmissiveis, os direitos da
personalidade podem ser defendidos por familiares, conforme o art. 12, paragrafo unico, do
Cadigo Civil, legitimando a protecdo da imagem e memoria do falecido (Martins, 2007). Nesse
cenario, a autodeterminacdo informacional post mortem torna-se essencial: o siléncio do titular
nédo pode ser interpretado como autorizacdo irrestrita para uso de seus dados, devendo prevalecer
a dignidade humana como limite e fundamento da sucesséo digital.

LGPD, Marco Civil da Internet e Bens Digitais

O regime juridico brasileiro aplicavel ao ambiente digital estrutura-se, principalmente,
sobre o Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD (Lei n. 13.709/2018). O Marco Civil inaugurou uma “constitui¢do da internet”,
estabelecendo fundamentos como a promocéo dos direitos humanos, a protecéo da privacidade e
a cidadania digital (art. 2°), além de assegurar direitos essenciais aos USU&rios, como
inviolabilidade das comunicacdes, sigilo de dados armazenados e responsabilizacéo limitada dos
provedores (arts. 7°, 11 e 19). Atualmente, o STF analisa a constitucionalidade do art. 19,
discutindo eventual ampliacdo da responsabilidade das plataformas em casos de discurso de 6dio
e desinformac&o.

A LGPD, inspirada no GDPR europeu, consolidou um sistema de governanga de dados
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voltado a liberdade, ao desenvolvimento da personalidade e & autodeterminagdo informacional
(art. 2°). Define os direitos do titular, deveres de controladores e operadores, principios do
tratamento e san¢Oes aplicaveis. Embora ndo trate expressamente de dados post mortem, sua
interpretacdo tem sido utilizada pelo Judiciario para regular o acesso de herdeiros a contas
digitais. A LGPD exige finalidade legitima, necessidade, proporcionalidade e medidas de
protecdo ao conteudo personalissimo, permitindo o acesso sucessério quando voltado a memoria,
ao afeto ou ao patriménio do falecido — como reconhecido pelo TJSP no caso do Apple ID.

Em conjunto, Marco Civil e LGPD oferecem um arcabouco principioldgico de protecéo
da privacidade, mas néo disciplinam a sucesséao digital, revelando lacunas que exigem atuacao
jurisprudencial e reforcam a necessidade de regulamentacao especifica para o destino dos bens e

dados ap6s a morte do titular.

Natureza Juridica da Heranca Digital

Patriménio Digital Econémico

O patrimonio digital econdmico compreende bens e direitos digitais dotados de valor
econdmico mensuravel, integrando a esfera da livre iniciativa (art. 170 da CF) e, em regra,
sujeitos a sucessdo nos termos do Direito das Sucessdes. Inserem-se nessa categoria
criptomoedas, tokens, contas monetizadas, dominios, licencas transferiveis e itens virtuais com
valor de mercado. A sucessdo desses ativos, entretanto, encontra obstaculos quando o usuario
possui apenas licenga de uso — como em servicos de streaming, bibliotecas digitais ou softwares
— que sdo personalissimas, intransferiveis e se extinguem com a morte do titular, conforme
previsto nos termos de uso de plataformas como Spotify, Netflix, Amazon Kindle, Microsoft e
Adobe.

Embora tecnicamente transmissiveis, alguns bens — como criptomoedas — podem gerar
disputas pela auséncia de acesso as chaves privadas. Diante desse quadro, o patriménio digital
econdémico combina potencial sucessorio com desafios contratuais e tecnoldgicos, exigindo
andlise cuidadosa a luz do principio da saisine e das limitagdes impostas pelos provedores de

Servico.
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Patrimonio Digital Existencial

Os bens digitais existenciais sdo aqueles vinculados diretamente a identidade, intimidade
e esfera pessoal do individuo, representando sua expressao subjetiva no ambiente virtual. Nessa
categoria, incluem-se fotografias, videos, mensagens privadas, e-mails intimos, perfis em redes
sociais, blogs pessoais e demais registros que compdem a memaria afetiva digital. Tais ativos
ndo possuem valor econémico, sendo protegidos pelos direitos da personalidade, os quais,
embora intransmissiveis, subsistem ap0s a morte para garantir a tutela da honra, imagem e
memoria do falecido (Chinellato, 2009).

Assim, mesmo com a abertura da sucessdo, os herdeiros ndo recebem acesso irrestrito a
esses conteldos, cuja manipulacdo deve observar os principios da privacidade, do sigilo e da
dignidade da pessoa humana. O patrimonio digital existencial, portanto, demanda regime juridico
especifico, capaz de equilibrar interesses familiares e a protecdo da esfera personalissima post

mortem.

Patrimonio Digital Hibrido

Os bens digitais hibridos combinam, simultaneamente, valor econémico e elementos
ligados & personalidade, inserindo-se numa zona limitrofe entre o patrimdnio e a identidade
digital do titular. Perfis de influenciadores digitais e canais de grande repercussao sdo exemplos
paradigmaticos: a0 mesmo tempo em que geram receitas significativas — como no caso de
Whindersson Nunes ou Virginia Fonseca — também contém contetdo pessoal, intimidades e
aspectos identitarios. Nesses casos, a eventual sucessdo deve considerar ndo apenas o valor
patrimonial, mas também o respeito a imagem, a memoria e a vontade do falecido.

A doutrina prop6e uma andlise funcional, baseada na finalidade predominante do bem: se
voltado ao desenvolvimento da personalidade, tende a ser existencial; se destinado a geragéo de
renda, assume natureza patrimonial. Assim, o patrimdnio digital hibrido impde desafios
especificos a sucessdo, exigindo ponderacdo entre os direitos dos herdeiros e a prote¢do dos

direitos da personalidade post mortem.
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ANALISE DO ACORDAO DO TJSP SOBRE ACESSO AO APPLE ID APOS A MORTE

A andlise do acordéo proferido pela 32 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sédo Paulo revela um importante avanco no tratamento juridico da sucesséo digital no Brasil.
O caso tratou do pedido de uma mae, Gnica herdeira, que buscava autorizagdo judicial para acessar
0 Apple ID de sua filha falecida. O acervo digital armazenado na nuvem continha fotografias,
videos, documentos, notas e outros arquivos de natureza pessoal, considerados pela autora
fundamentais para preservar a memdria afetiva da filha e, possivelmente, também para resguardar
eventual conteido de valor econdmico.

A Apple, ao contestar o pedido, alegou que ndo possuia meios técnicos para desbloquear
o dispositivo fisico sem a senha da usuaria— no que se refere aos dados armazenados localmente.
Contudo, reconheceu a possibilidade de disponibilizar o conteddo hospedado em nuvem, desde
que houvesse ordem judicial. Invocou, ainda, clausulas contratuais de protecdo a privacidade,
afirmando que as senhas e 0 acesso direto aos dados seriam personalissimos e, por isso,
indisponiveis a terceiros.

O juizo de primeira instancia acolheu parcialmente esses argumentos e negou o pedido,
fundamentando-se na premissa de que a privacidade post mortem seria absoluta. Entendeu-se
que, na auséncia de manifestacdo expressa da falecida autorizando o acesso, nao seria possivel
presumir consentimento, pois arquivos digitais presentes em smartphones constituiriam, segundo
o julgador, um “diario contemporaneo”, cuja abertura representaria grave viola¢ao da intimidade.
Inconformada, a autora interpds recurso.

Ao julgar a apelagdo, o Tribunal de Justica de S&o Paulo reformou integralmente a
sentenca e passou a adotar uma perspectiva alinhada as tendéncias internacionais sobre sucessao
digital. A Corte reconheceu que 0s bens digitais integram o patriménio transmissivel e que o
acervo digital pode ter tanto valor econdmico quanto valor afetivo, sendo ambos tutelaveis no
ambito sucessorio. Destacou, ainda, que nédo existe vedacdo legal ao acesso dos herdeiros aos
dados digitais do falecido, especialmente quando inexistir manifestacdo de Ultima vontade que
disponha em sentido contrario.

Nesse mesmo sentido, afirmou que clausulas contratuais de plataformas digitais, como os
termos de uso da Apple, ndo tém o condd@o de restringir direitos fundamentais previstos na
Constituicdo Federal, entre eles o direito a heranca, a preservacdo da memoria familiar e a

continuidade da dignidade humana apds a morte. Ressaltou, ademais, que a Lei Geral de Protecéao
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de Dados Pessoais ndo impede o acesso sucessorio, desde que observados critérios de
proporcionalidade, necessidade e finalidade legitima.

O relator citou o Enunciado n® 687 do CJF, que admite expressamente que o patrimonio
digital pode integrar o espolio, reforcando a tese da transmissibilidade do acervo em nuvem.
Observou-se também que a Apple ndo se opds ao cumprimento da determinacdo judicial, tendo
apenas condicionado a liberacdo a propria ordem judicial, o que evidenciou que o entrave era
juridico e ndo técnico.

No tocante a privacidade post mortem, o Tribunal realizou ponderacéo criteriosa entre a
protecdo da personalidade da falecida e os direitos sucessorios da herdeira. Constatou que ndo
havia qualquer manifestacdo de ultima vontade restringindo o acesso e reconheceu que 0s dados
em questdo representavam memorias afetivas relevantes.

O acdrdéo salientou que o pedido ndo envolvia movimentacdo financeira, uso indevido
de identidade ou exploracdo comercial do conteudo, mas apenas a preservacdo de arquivos
pessoais da filha. Assim, concluiu que o acesso néo violaria a dignidade da de cujus, considerando
que a privacidade ap6s a morte ndo possui carater absoluto. Na auséncia de clausula testamentaria
proibitiva, deve prevalecer a protecdo da memoria e o legitimo exercicio do direito sucessorio,
desde que o uso dos dados seja limitado a finalidade declarada.

A decisdo produziu importantes repercussdes juridicas e simbélicas. Em primeiro lugar,
consolidou o entendimento de que bens digitais — inclusive aqueles armazenados na nuvem —
integram o espolio sucessorio, posicionamento harmdnico ao Direito Comparado e ao Enunciado
687 do CJF. Em segundo lugar, afirmou que os contratos de adesdo das plataformas digitais ndo
podem suprimir direitos fundamentais nem esvaziar a dimensdo constitucional do direito a
heranga.

Além disso, definiu que a LGPD deve ser interpretada segundo o principio da dignidade
humana, o que impede que a protecdo de dados seja utilizada como barreira absoluta ao exercicio
do direito sucessorio quando houver interesse legitimo, proporcionalidade e finalidade
justificavel. O acérddo também aproximou o Brasil da jurisprudéncia do Bundesgerichtshof
(BGH), da Alemanha, que admite a sucessao de contas digitais na auséncia de disposi¢do expressa
em sentido contrério.

Apesar dos avangos, o Tribunal identificou diversas lacunas normativas ainda existentes
no ordenamento juridico. N&o ha legislacao especifica sobre sucesséo digital, o PL 1.689/2021

permanece pendente de aprovagdo e inexiste precedente nacional sobre o cenério em que o
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falecido expressamente proibe o acesso a seus dados. Ademais, 0 acesso ao acervo digital
continua a depender de intervencdo judicial, diferentemente de paises como Estados Unidos e
Alemanha, que ja dispem de mecanismos administrativos.

Por isso, o Tribunal destacou a necessidade de um protocolo judicial padronizado que
permita avaliar legitimidade dos herdeiros, ponderar direitos existenciais e patrimoniais, definir
a extenséo do acesso, resguardar dados de terceiros e prevenir a perda de informacoes relevantes.
Evidenciou-se, portanto, um cendrio de jurisprudéncia em amadurecimento, em que o Judiciario
busca equilibrar a privacidade post mortem com a transmissibilidade patrimonial dos bens
digitais.

Conclui-se que o julgamento da Apelagdo n® 1017379-58.2022.8.26.0068 representa um
marco juridico relevante para a consolidacdo da heranca digital no Brasil. Ao reconhecer o direito
da herdeira ao acesso ao Apple ID da filha falecida, o TISP confirmou a natureza patrimonial e
afetiva dos bens digitais, interpretou a LGPD em conformidade com a Constituicdo e reafirmou
que a dignidade da pessoa humana deve orientar a protecdo da identidade digital ap6s a morte.

A decisdo projeta importantes efeitos futuros e tende a influenciar casos envolvendo
plataformas como Google, Meta (Instagram e Facebook), Microsoft, servicos de armazenamento
em nuvem e provedores digitais em geral, contribuindo para a construgao de um regime juridico

coerente e sensivel aos desafios contemporaneos da vida digital.

CONSIDERACOES FINAIS

A auséncia de um marco normativo especifico sobre heranga digital no ordenamento
juridico brasileiro impde ao Poder Judiciario a tarefa de construir, caso a caso, respostas capazes
de harmonizar direitos fundamentais potencialmente colidentes, como a privacidade post mortem,
a protecdo de dados pessoais, os direitos da personalidade e a sucesséao legitima.

Nesse cenario, 0 acorddo do Tribunal de Justica de S&o Paulo examinado neste estudo
representa um avancgo significativo na conformacdo de um regime juridico minimo para a
transmissdo de bens digitais, ao reconhecer que o acervo informacional armazenado em
plataformas virtuais — como o Apple ID — pode integrar o patriménio transmissivel, desde que
preservada a dignidade da pessoa falecida.

A deciséo também evidencia que clausulas contratuais de plataformas digitais ndo podem

se sobrepor a Constituicdo, nem esvaziar o contetido essencial do direito & heranca, da protecéo
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da memoria e da continuidade das relagdes familiares. Ao interpretar a LGPD a luz da dignidade
humana, o Tribunal reafirma que a prote¢do de dados ndo constitui obstaculo absoluto ao acesso
dos herdeiros, mas um parametro para o exercicio responsavel desse direito. Exige-se, portanto,
que o0 acesso seja pautado por finalidade legitima — seja afetiva, patrimonial ou memorial —,
observando os principios da proporcionalidade, necessidade e minimizagdo de impactos sobre a
esfera existencial do titular falecido.

Apesar dos avancos jurisprudenciais, o caso revela lacunas importantes. O Brasil ainda
carece de disciplina legal clara sobre a transmissibilidade de bens digitais de natureza patrimonial,
existencial ou hibrida; ndo dispfe de mecanismos extrajudiciais que permitam a designacdo de
herdeiros ou gestores digitais; tampouco oferece parametros legislativos para a autodeterminacao
informacional post mortem. A consequéncia é a construcdo casuistica de solucdes judiciais que,
embora relevantes, ndo substituem a necessidade de um marco regulatorio proprio para a sucessao
digital.

Nesse contexto, a consolidacdo de um regime coerente para a heranga digital dependera
de trés vetores centrais: (i) a edicdo de legislacdo especifica que reconheca expressamente o
patrimonio digital e discipline sua transmissibilidade, harmonizando o direito sucessorio com a
tutela da personalidade post mortem; (ii) a criagcdo de instrumentos contratuais e extrajudiciais —
como diretivas digitais, testamentos eletrnicos, codicilos informacionais ou designacgao prévia
de herdeiros digitais — que permitam ao titular expressar sua vontade de forma clara e vinculante;
e (iii) a manutencdo de uma interpretacdo constitucional orientada pela dignidade da pessoa
humana, assegurando que a protecdo da memoria e da identidade digital ndo inviabilize o direito
dos sucessores nem autorize a eliminagdo arbitraria de acervos afetivos ou patrimoniais
relevantes.

Do ponto de vista préatico, a definicdo de parametros objetivos sobre sucesséo digital tende
a reduzir a judicializacdo excessiva, conferir previsibilidade as familias e impor as plataformas
digitais deveres claros de cooperacdo pos-morte. No plano tedrico, o tema ainda exige
aprofundamento quanto a autonomia privada digital, a extensdo da autodeterminacao
informacional ap6s a morte e aos limites da vontade post mortem em ambiente virtual. O dialogo
com experiéncias estrangeiras — especialmente dos Estados Unidos, Alemanha e Unido Europeia
— podera auxiliar na elaboracdo de uma legislacéo técnica e constitucionalmente adequada.

Conclui-se que, embora ndo esgote o tema, o acorddo do TJSP oferece diretrizes

relevantes e inaugura uma trajetoria interpretativa que tende a moldar a futura positivacdo da
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heranca digital no Brasil. A dignidade da pessoa humana, enquanto fundamento e limite da
atuacdo estatal e privada, permanece 0 eixo estruturante dessa construcdo, assegurando que a
identidade digital ndo se dissolva com a morte, mas seja juridicamente protegida de forma

proporcional, legitima e constitucionalmente orientada.
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