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RESUMO

Apds a pandemia de COVID-19, o teletrabalho passou a configurar pratica consolidada no setor
publico e privado, intensificando fendmenos de hiperconectividade e impondo novos desafios
regulatorios, entre eles o direito a desconexdo. Procede-se a uma analise critica da
regulamentacéo desse direito no contexto do teletrabalho, comparando-se a auséncia de previsao
normativa no Brasil com legislacdes da Argentina, Chile e Colémbia, a fim de avaliar em que
medida tais modelos podem ser adaptados a realidade brasileira e orientar diretrizes para um
marco regulatorio nacional. Parte-se do diagnéstico de que a expansdo do trabalho remoto
agravou a captura do tempo de vida pelo trabalho digital, exigindo novas formas de protecao
juridica. Utiliza-se abordagem qualitativa e método de direito comparado para examinar marcos
legais existentes, contradi¢cbes normativas e limites da autorregulacdo empresarial. Os resultados
indicam que, apesar dos avancos legislativos latino-americanos, persistem fragilidades
relacionadas a fiscalizagdo e ao controle efetivo da jornada. No Brasil, observa-se omissao
legislativa que desloca para o Judiciario a tarefa de suprir lacunas por meio de decisdes
fragmentadas. Conclui-se que o direito a desconexdo deve ser compreendido ndo apenas como
dispositivo legal, mas como instrumento de protecdo do tempo de vida, demandando
regulamentacdo objetiva e politicas institucionais de gestdo do tempo.
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ABSTRACT

After the COVID-19 pandemic, teleworking became a consolidated practice in the public and
private sectors, intensifying hyperconnectivity phenomena and imposing new regulatory
challenges, including the right to disconnect. This study critically analyzes the regulation of this
right in the context of teleworking, comparing the lack of normative provisions in Brazil with the
legislation of Argentina, Chile, and Colombia, in order to assess the extent to which these models
can be adapted to the Brazilian reality and guide guidelines for a national regulatory framework.
It begins with the diagnosis that the expansion of remote work has exacerbated the capture of life
time by digital work, requiring new forms of legal protection. A qualitative approach and
comparative law method are used to examine existing legal frameworks, normative
contradictions, and the limits of corporate self-regulation. The results indicate that, despite
legislative advances in Latin America, weaknesses related to the supervision and effective control
of working hours persist. In Brazil, legislative omission is observed, shifting the task of filling
gaps to the Judiciary through fragmented decisions. It is concluded that the right to disconnect
should be understood not only as a legal device, but as an instrument for protecting lifetime,
requiring objective regulation and institutional policies for time management.

Keywords: Right to Disconnect. Telework. Latin American Comparative Legislation. Labor
Law. Occupational Mental Health. Workday and Hyperconnection.

RESUMEN

Tras la pandemia de COVID-19, el teletrabajo se consolidé como practica en los sectores publico
y privado, intensificando la hiperconectividad e imponiendo nuevos desafios regulatorios, entre
ellos el derecho a la desconexion. Este estudio analiza criticamente la regulacion de este derecho
en el contexto del teletrabajo, comparando la falta de disposiciones normativas en Brasil con la
legislacion de Argentina, Chile y Colombia, con el fin de evaluar en qué medida dichos modelos
pueden adaptarse a la realidad brasilefia y orientar las directrices para un marco regulatorio
nacional. Se parte del diagnostico de que la expansion del trabajo remoto ha exacerbado la captura
del tiempo de vida por el trabajo digital, lo que requiere nuevas formas de proteccion legal. Se
emplean un enfoque cualitativo y un método de derecho comparado para examinar los marcos
legales vigentes, las contradicciones normativas y los limites de la autorregulacion corporativa.
Los resultados indican que, a pesar de los avances legislativos en América Latina, persisten
debilidades relacionadas con la supervision y el control efectivo de la jornada laboral. En Brasil,
se observa una omision legislativa, que traslada la responsabilidad de subsanar las deficiencias al
Poder Judicial mediante decisiones fragmentadas. Se concluye que el derecho a la desconexion
debe entenderse no solo como un dispositivo juridico, sino también como un instrumento de
proteccién del tiempo de vida, lo que requiere una regulacion objetiva y politicas institucionales
de gestion del tiempo.

Palabras clave: Derecho a la Desconexion. Teletrabajo. Legislacion Comparada
Latinoamericana. Derecho Laboral. Salud Mental Laboral. Jornada e Hiperconexién.
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INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, especialmente apds a pandemia de COVID-19, o teletrabalho
consolidou-se como uma nova morfologia do trabalho, voltada prioritariamente para a
maximizacao dos lucros e reducdo de custos operacionais. A antiga I6gica do controle presencial
e da rigidez na jornada foi substituida por modelos que valorizam a produtividade remota,
intensificando as formas de extracdo de mais-valia.

Essa reorganizacdo do trabalho desloca o espaco laboral para dentro do ambiente
doméstico, misturando vida pessoal e profissional e gerando tensdes inéditas na regulacao
juridica. A casa, antes espaco de descanso e afetividade, transforma-se também em local de
trabalho, impondo desafios sobre como equilibrar direitos, deveres e limites na nova dindmica
produtiva.

No Brasil, as relacfes de trabalho seguem majoritariamente a Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT), de 1943, cujas bases normativas refletem um contexto industrial distante das
atuais transformacdes digitais. Somente em 2022, impulsionado pelo cenario emergencial da
pandemia, o ordenamento incorporou dispositivos especificos sobre o teletrabalho, cujas
alteracdes foram elaboradas de forma apressada e revelam lacunas significativas, especialmente
na protecdo dos direitos dos teletrabalhadores e na efetivacdo do principio da isonomia previsto
no art. 6%, XX, da Constituicdo Federal.

Assim, apesar de avan¢os normativos pontuais, como a incluséo do teletrabalho na CLT
(Brasil, 2017), hd uma lacuna na compreensdo critica sobre como esses normativos enfrentam as
formas de intensificagdo do trabalho, culminando em discussdes acerca do direito de desconex&o.

O artigo analisa as limitaches e potencialidades da regulamentacdo do direito a
desconexdo no teletrabalho, comparando os marcos legais do Brasil e de outros paises
latinoamericanos que avangaram na sua regulamentacdo, buscando compreender até que ponto
essas legislagcdes internacionais sdo capazes de enfrentar as dinamicas contemporaneas de
superexploracéo, precarizacao e subsuncéo real do trabalho a logica do capital, bem como sua
adaptacdo a realidade socioeconémica brasileira como caminho de atuacéo legislativa.

Em especial no Brasil, a desconexdo se constitui como um dos maiores obstaculos a
concretizagao dos direitos do teletrabalhador, em decorréncia da dificuldade de equilibrar a vida
profissional e pessoal, quando o labor é exercido no ambiente domestico, o que reforca a

realizacdo de jornadas de trabalho além do expediente pactuado e a formagédo do sentimento de
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“escravo do trabalho”, conforme aponta Ambrosio (2013).

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa e aplicada, com carater
exploratdrio, voltada a analise critica da regulamentacédo do direito a desconexao no teletrabalho.
Utiliza-se o método do direito comparado, com foco nos marcos normativos do Brasil e de paises
latinoamericanos, a fim de identificar convergéncias, lacunas e potencialidades regulatorias
diante das transformacGes contemporaneas nas relagdes laborais.

Como procedimentos técnicos, emprega-se a pesquisa bibliografica e documental, com
analise de legislacdes nacionais e pesquisas cientificas. A base tedrica da investigacdo ancora-se
no referencial critico da sociologia do trabalho, especialmente nas contribui¢cbes de Ricardo
Antunes, que interpreta o teletrabalho como parte da nova morfologia da exploragéo capitalista e
da intensificacdo da precarizacgdo invisivel.

A analise dos dados segue o0s principios da andlise de contetudo, conforme proposto por
Bardin (2011), distribuida nas etapas de pré-anélise, categorizacdo tematica e interpretacdo
critica. O objetivo € identificar, nos marcos legais e nas produgdes académicas, os sentidos
atribuidos ao direito a desconexdo e seus efeitos sobre a configuracdo do trabalho remoto,
considerando também os fatores socioculturais que influenciam sua aplicacédo concreta.

Justifica-se a pesquisa diante da realidade do teletrabalho no Brasil, evidenciando a
necessidade de discutir os limites e as necessidades quanto a regulamentacdo do direito de
desconexéo, assegurando a dignidade e o trabalho decente, conforme defendido no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n. 8 (ODS-8) da Agenda 2030.

O trabalho divide-se em: referencial tedrico; regulamentacdes normativas vigentes em

paises latinoamericanos; discussdo dos resultados e conclusdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Direito de Desconexdo

A "nova morfologia do trabalho", conforme analisada por Ricardo Antunes (2018), refere-
se as profundas transformag6es na forma de organizacdo e execucdo do trabalho, impulsionada
pelo avanco das tecnologias digitais e pela reestruturacdo produtiva do capitalismo
contemporaneo. O autor observa que o trabalho vem se desmaterializando progressivamente,

deslocando-se do espaco fabril tradicional para novas formas de labor que sdo mediadas por
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plataformas digitais, redes de comunicagéo e dispositivos tecnoldgicos.

A virtualizagdo do processo produtivo, surgimento do trabalho por demanda e
especialmente no caso desta pesquisa, o crescimento do trabalho remoto, compdem essa nova
realidade, em que o vinculo empregaticio formal é substituido por formas mais flexiveis e, por
vezes, instaveis de contratacdo. Antunes (2018) entende que o teletrabalho, embora apresente
vantagens relevantes (diminuicdo do tempo de deslocamento e melhor divisdo do trabalho
produtivo e reprodutivo), pode ser um pontape para precarizacao de direitos, além de impulsionar
a sobrecarga e o trabalho isolado, culminando na dificuldade de organizacao sindical para defesa
de direitos da categoria.

Assim, o teletrabalho consolida-se como um novo paradigma nas relagdes laborais
contemporaneas, marcado por um movimento estrutural que pode naturalizar a infinitude do
trabalho, como apontam Antunes e Praun (2019). Essa logica gera a percepcdo de uma jornada
permanente, com impactos severos na saude fisica, mental e na organizacdo da vida pessoal dos
trabalhadores, o0 que é potencialmente agravado pela omissdo, no texto normativo da Reforma
Trabalhista, de mecanismos efetivos de controle da jornada no teletrabalho.

De modo especial, as novas formas de trabalho impactam na desigualdade na divisdo
sexual, racial e étnica do trabalho. O teletrabalho, embora flexivel, intensificou os desafios das
mulheres, com jornada dupla de trabalho, em decorréncia da confusdo entre a vida produtiva e
reprodutiva, embaralhando os limites da vida fora do trabalho e gerando consequéncias imensas
para o bem-estar e a salde mental das trabalhadoras (Antunes, 2021), gerando o que se conhece
como hiperconectividade ou hiperconexao.

A hiperconectividade é um desafio inerente ao teletrabalho especialmente diante o direito
a desconexdo do teletrabalhador, isto €, de poder folgar e desconectar-se das TICs sem que isSO
implique nas percepcbes do empregador sobre sua produtividade e eficiéncia. Assim, ha uma
indisting&o entre o tempo e o espaco de trabalho e da vida pessoal, uma vez que as mesmas
ferramentas digitais sdo empregadas em ambas as esferas (Carrilho et al., 2023).

As TICs transmutam-se de meras facilitadoras do trabalho para instrumentos de vigilancia
e de prolongamento indefinido do expediente. Por sinal, o controle digital é a base do projeto da
Industria 4.0, que objetiva intensificar os processos de producdo de forma automatizada,
valorizando o controle digital (Antunes, 2018).

Para Slosbergas (2023), ao exigir o controle digital da jornada de teletrabalho, evidencia-

se um paradoxo: a mesma tecnologia que eleva a produtividade e reduz a necessidade de
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supervisao presencial também permite um controle digital quase absoluto sobre as atividades do
trabalhador. Ferramentas tecnoldgicas possibilitam o rastreamento detalhado de performance,
comunicacdes e uso do computador, conferindo ao empregador uma vigilancia extensiva sobre a
forca de trabalho remota.

Essa capacidade de controle tecnoldgico levanta questdes éticas e de privacidade,
suscitando o sentimento de violagdo nos trabalhadores e refletindo a l6gica de vigilancia continua
inerente a era da hiperconectividade (Slosbergas, 2023). Esse controle, quando abusivo, pode
gerar graves consequéncias a saude mental, como depressdo e ansiedade, e configurar assédio
moral eletrdnico, que viola a dignidade e a possibilidade de um trabalho decente (Ferreira;
Ferreira, 2022).

De todo modo, o que se observa é que a hiperconexdo € uma realidade social e se interliga
ao teletrabalho em dois fatores: dificuldade de permitir a desconexdo do teletrabalhador para
dedicar-se a sua via pessoal quando no descanso; e desdobramentos decorrentes do controle
excessivo exercido pelas chefias em razéo da auséncia de ponto eletronico. Todos esses fatores,
somados a vontade do teletrabalhador em se provar valioso para a organizacao, revelam o que

Antunes e Praun (2019) definem como sensacdo de infinitude do trabalho.

Beneficios e Maleficios do Teletrabalho

O debate em torno do teletrabalho é marcado por uma polaridade entre visées normativas
e criticas, refletindo a complexidade de suas implicacdes sociais e juridicas. De um lado, a
corrente positiva enaltece a modalidade como uma verdadeira revolucdo nas relagdes laborais,
prometendo avanco, flexibilidade e autonomia para o trabalhador. Essa sistemética permite maior
conciliacdo entre a vida pessoal e profissional, otimizando o tempo do trabalhador com a
eliminacdo de deslocamentos e oferecendo um ambiente de trabalho mais personalizado e
produtivo. Para o empregador, os beneficios residem na reducdo de custos operacionais € no
acesso a profissionais mais diversificado geograficamente, sendo também uma ferramenta de
retencédo de talentos (Barros, 2017; Estrada, 2014; Masi, 2022; Mello, 1999).

No entanto, a visdo positiva, mesmo entre os autores que a defendem, ndo é dotada de
absolutismo. Pelo contrario, ha o reconhecimento que as vantagens sdo diversas, mas existem
desafios e desvantagens inerentes a esta modalidade de labor. O isolamento social, o preconceito

dos demais trabalhadores, a confusdo entre a vida pessoal e profissional, auséncia de controle
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eficaz entre as rotinas profissionais e pessoais, isolamento interacional com a chefia, menor
sentimento de pertencimento e o aumento dos custos profissionais dentro de casa (avocagédo dos
gastos do empregador pelo empregado) sdo algumas das desvantagens identificadas pela
literatura (Estrada, 2014; Mello, 1999; Mokhtarian; Salomon, 1996; Rafalski; Andrade, 2015;
Rosenfield; Alves, 2011).

Assim, apesar de Mokhtarian e Salomon (1996) defenderem a autodisciplina como
requisito essencial no trabalho remoto, o que permitiria 0 autogerenciamento das tarefas pelo
teletrabalhador e melhor organizacéo e diviséo das atribuicdes da vida pessoal e profissional, essa
autonomia individual ndo pode servir de pretexto para a auséncia de protecdo. Pelo contrério, a
pressdo por autodisciplina e produtividade pode paradoxalmente intensificar a autoexploracao,
transformando a flexibilidade em uma armadilha que leva a exaustdo e a sobrecarga mental.

Alguns autores investigaram como o teletrabalho, especialmente em sua versdo pés-
pandemia, contribui para 0 aumento de transtornos mentais, como ansiedade e sindrome de
Burnout, devido a constante pressdo por produtividade e a dificuldade de desconexdo (Aguilar;
Ocafia; Méndez-Gutiérrez, 2024; Candido; Alencar, 2024; Costa, Marine Mateus; Alves Filho;
Oliveira, 2024; Matias; Mallagoli, 2022). Tais estudos apontam para a necessidade de um olhar
atento as patologias sociais e laborais que surgem com a dilui¢do dos limites entre vida e trabalho.

Nesse cenario de tensdes e contradi¢des, o direito a desconexao emerge como um ponto
central do debate, sendo posicionado como um direito essencial para a saide mental e a vida
privada do teletrabalhador, atuando como limite necessario a hiperconectividade e a "infinitude
do trabalho™, buscando restaurar a separacdo entre tempo de trabalho e tempo de descanso. Para
a corrente critica, a garantia desse direito é fundamental para evitar que a flexibilizacdo se
converta em exploracdo continua, protegendo a dignidade humana e o bem-estar do trabalhador

na era digital.
REGULAMENTACOES NORMATIVAS
Para melhor compreenséo das normatizagdes existentes quanto ao direito de desconexao,

divide-se a secdo em uma andlise da legislacdo brasileira, seguida de alguns paises

latinoamericanos.
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Regulamentagéo Brasileira

No campo normativo brasileiro, o artigo 6° da CLT, com redacdo dada pela Lei
12.551/2011, era utilizado como fundamento normativo de regulamentacdo do teletrabalho
(Godoy; Ferreira; Palacios, 2019), considerando que a previsdo legal determina que ndo ha
distingdo entre o “trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia” (Brasil, 2011).

Embora o teletrabalho permita a flexibilidade de espacos de execucdo (domicilio,
telecentro, empresa), essa mera equiparacdo legal gerava inseguranca juridica, pois nao
contemplava adequadamente as particularidades do teletrabalho, como controle de jornada,
ambiente laboral e relacionamento sindical (Fincato, 2016). Para a mesma autora, a abordagem
brasileira com normas abertas permitia que as questdes trabalhistas fossem abordadas caso a caso,
sem maior fidedignidade juridica.

Somente por meio da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) o teletrabalho foi
formalmente inserido na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), sendo definido como
prestacdo de servigos “preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo” (Brasil, 2017).

Avangou-se nos dispositivos quanto a estrutura de trabalho, a sua adequacdo e 0s custos
derivados dessa modalidade, os quais devem ser previstos em contrato. Adicionalmente, para
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, a lei exige que os empregadores fornecam
orientacfes aos funcionarios, 0s quais devem assinar um termo de compromisso acatando as
instrucdes (Godoy; Ferreira; Palacios, 2019).

Posteriormente, a Lei n°® 14.442/2022 introduziu mudancas significativas no arcabouco
legal do teletrabalho no Brasil. Essa legislacdo expandiu a compreensdo juridica da modalidade,
permitindo que o servico seja executado fora das instalacfes da empresa de forma preponderante
ou nao, o que abrange explicitamente os modelos hibridos de trabalho (Brasil, 2022). A norma
também esclareceu que a presenca periddica do trabalhador na sede da empresa para atividades
especificas ndo descaracteriza o regime de teletrabalho, e estendeu a possibilidade de atuacéo
remota a estagiarios e aprendizes, ampliando o escopo de sua aplicacdo (Costa, Rair Alves;
Almeida, 2024).

Ao analisar as alteracBes promovidas em 2022 comparativamente as da Reforma
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Trabalhista de 2017, observa-se que os apontamentos criticos de Antunes e Praun (2019) acerca
da regulamentacdo do teletrabalho permaneceram. Assim, a legislacdo brasileira ainda evita
detalhar questdes fundamentais do teletrabalho, como a responsabilidade por equipamentos e
infraestrutura, remetendo-as a negociagdo contratual entre as partes. Além disso, a exclusdo do
teletrabalho da regulacéo de jornada permanece, bem como responsabilidade pelas precaucdes de
salde e seguranga no trabalho é transferida diretamente ao trabalhador, deixando problemas
cruciais sem regulamentacéo legal especifica.

Por sinal, a exclusdo do teletrabalho da regulacdo de jornada é intencional. Uma vez que
0 desempenho esta cada vez mais atrelado a meta e a produtividade, mitigar o controle sobre a
jornada de trabalho, no contexto do teletrabalho, é um caminho voltado a infinitude do trabalho,
negligenciando o direito a desconexdo e deixando o teletrabalhador desprovido de protecao
adequada contra a exploracdo (Antunes; Praun, 2019; Melo, 2017).

Assim, até os dias atuais, a legislacdo brasileira permanece silente quanto ao direito a
desconexdo, do ponto de vista normativo. Isso ndo significa dizer que a justica trabalhista
permanece omissa quanto aos casos concretos, considerando que vem reconhecendo o direito de
desconexdo ndo apenas aos teletrabalhadores, mas a todos os trabalhadores, mesmo o0s
presenciais, que sdo demandados para duvidas e questionamentos em periodos de descanso.

Em julgamento, o Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido reconheceu o direito &
desconexdo de se desvincular do trabalho, através dos meios de comunicacdo, nas folgas e

descansos:

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, os poderes de fiscalizagcdo do
empregador ultrapassaram os limites fisicos da empresa e atingiram o ambito privado
do obreiro. Diante disso, surgiu o direito ao empregado de se desvincular virtualmente
de seu empregador fora da jornada de trabalho, nos fins de semana, nas férias ou em
outros periodos destinados ao descanso. (Brasil, 2016)

Inclusive, 0 mesmo Tribunal, em julgamento mais recente, ao discutir 0 caso em que a
empresa obrigava os trabalhadores a usar celular institucional e atualizar a sua localizagéo,

mesmo no tempo de descanso, reconheceu a violagao ao direito de desconexao:

O reclamante, assim como seus colegas, portava consigo o equipamento "mobile" e
precisava constantemente, a cada 7 minutos, sinalizar sua localizagdo no equipamento,
inclusive durante o periodo destinado para refeicdo e descanso. Ora, 0 monitoramento
constante dos trabalhadores, no minimo, incutiu-lhes a ideia de que ndo poderiam
usufruir do intervalo intrajornada em sua integralidade. As chamadas constantes no
aparelho eram entendidas como chamados ao servi¢o, as quais, caso ndo fossem
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atendidas, seriam penalizadas com adverténcias. A prova testemunhal, assim,
evidenciou que os trabalhadores ndo tinham real liberdade para se desconectar de suas
atividades durante o intervalo. Como é cedico, a CLT, em seu art. 71, garante ao
empregado um periodo de descanso durante a jornada de trabalho. Este intervalo de, no
minimo, 1 hora para jornadas superiores a 6 horas, visa evitar o desgaste fisico e mental
excessivo, permitindo ao trabalhador recuperar-se para o restante do trabalho. A norma
legal objetiva, portanto, regular a jornada laboral, garantindo um "tempo livre" ao
trabalhador durante a sua jornada. Nesse contexto, vale destacar o direito a desconexdo,
o0 qual, se refere ao direito do trabalhador de ndo estar permanentemente conectado ao
trabalho durante seu tempo livre, podendo desligar-se das ferramentas e plataformas de
comunicacdo e trabalho em momentos de descanso. Tal direito é crucial para a
preservacdo da salde fisica e mental, e para a garantia de equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Trata-se, pois, de limitacdo razoavel a jornada laboral que se
impde como medida necessaria a preservacdo dos direitos a intimidade e privacidade
(art. 5°, X, da CF), bem como aos direitos a seguranca, lazer, higiene e saide do
trabalhador (art. 6%, caput, da CF). (Brasil, 2025)

Assim, em decorréncia do dever de julgar e com base nos principios e normas
constitucionais, e a aplicacdo de dispositivos da CLT, os julgamentos dos casos concretos vem
reconhecendo o direito & desconexdo conforme o caso. Mas, assim como a auséncia de
regulamentacédo do teletrabalho anteriormente gerava inseguranca juridica, a omissao legislativa
quanto ao controle da jornada de trabalho, no sistema de teletrabalho, e a garantia do direito de
desconexdo também se revela como importante fator de inseguranca juridica, colocando o

trabalhador a mercé dos critérios judiciais.

Regulamentacdo Latinoamericana

A América Latina tem emergido como um campo de intensa atividade legislativa no que
tange ao teletrabalho, muitas vezes com abordagens mais proativas e detalhadas do que o caso
brasileiro. Paises como Colémbia, Argentina, Equador e Chile foram pioneiros ou
implementaram regulamentac¢Ges mais concretas, buscando enderecar os desafios impostos pela
crescente adogdo do trabalho remoto, especialmente apds a pandemia de COVID-19. O foco
desses marcos legais frequentemente recai sobre a protecdo dos direitos dos trabalhadores, com
particular atencdo ao direito & desconexdo digital.

A Coldmbia destaca-se como um dos precursores na regulamentacdo do teletrabalho na
regidao. Sua Lei n®1.221, de 2008, ja visava promover o teletrabalho como ferramenta de geracao
de emprego e autoemprego por meio das TICs. Embora inicialmente ndo abordasse o direito a

desconexdo de forma explicita, a lei estabelecia que as disposi¢des sobre jornada de trabalho,
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horas extras e trabalho noturno ndo seriam aplicaveis aos teletrabalhadores, exigindo, contudo,
uma vigilancia especial para evitar cargas excessivas.

Essa preocupacdo evoluiu, e com o tempo, a legislacdo colombiana foi aprimorada para
incluir de forma mais clara a garantia do direito a desconexdo, reconhecendo a necessidade de
proteger o tempo de descanso e a vida pessoal do trabalhador. Assim, a Lei 2191 de 2022,
estabelece o direito a desconexdo digital laboral para todos os trabalhadores, incluindo os
teletrabalhadores, garantindo que ndo sejam contatados para fins laborais fora da jornada
acordada, exceto em raras excecdes (Quiroz, 2022).

Entretanto, ha problemas estruturais na efetividade dessa legislagdo, pois depende de
politicas elaboradas unilateralmente pelos empregadores, o que repete o modelo criticado da Loi
Khomri francesa. Colorado (2017) aponta que a inclusdo desse direito no ordenamento francés
foi precedida por forte resisténcia sindical, justamente por seu carater ambiguo: ao mesmo tempo
em que anuncia um novo direito, esvazia-o ao remeter sua regulacdo a politicas internas da
empresa, sem obrigatoriedade de acordo entre as partes nem sancdes claras em caso de
descumprimento. Essa critica é reforcada por Quiroz (2022), ao reconhecer que na Colémbia a
operacionalizacdo do direito recai sobre o empregador, que pode molda-lo as exigéncias do
mercado e ndo as necessidades do trabalhador.

Além disso, Colorado (2017) problematiza o proprio conceito de “desconexao”, indicando
que este termo pode encobrir a ideia de que o trabalhador permanece vinculado ao empregador
mesmo fora da jornada legal, sendo obrigado a “desconectar-se” ativamente para proteger-se,
quando o correto seria reconhecer que fora do expediente ndo ha qualquer obrigacdo de conexéo.
Assim, a desconexao digital, ao ser normatizada sem revisdo substancial da jornada de trabalho,
pode se tornar uma medida simbolica, servindo mais a flexibilizacdo laboral do que a sua
humanizacéo.

Na Argentina, o direito a desconexao digital no trabalho, especialmente no contexto do
teletrabalho, evoluiu significativamente ap6s a pandemia de COVID-19. O Decreto de
Necessidade e Urgéncia (DNU) n° 260/2020 e, posteriormente, 0 DNU 297/2020, estabeleceram
o0 isolamento social obrigatorio, impulsionando a adogdo massiva do teletrabalho. A partir desse
contexto emergencial, surgiram medidas normativas como as Resolugfes 202/2020 e 219/2020
do Ministério do Trabalho, que reconheceram formalmente a possibilidade do trabalho remoto e
delinearam obrigacGes para empregadores, incluindo o respeito aos limites de jornada e aos

periodos de descanso mesmo em regime remoto (Ferreyra; Ocampo, 2020).
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A Lei n® 27.555, sancionada em 2020, instituiu o "Régimen Legal del Contrato de
Teletrabajo", incorporando de forma expressa o direito a desconexdo digital. O artigo 5° dessa lei
estabelece que o trabalhador tem o direito de ndo ser contatado nem de executar tarefas fora de
sua jornada e durante licencas, e veda sangdes por exercer esse direito. Para Ferreyra e Ocampo
(2020), trata-se de uma inovacdo normativa relevante na América Latina, pois coloca a
desconexdo como um componente obrigatorio das relagdes laborais em regime remoto,
alinhando-se as tendéncias internacionais de protecdo da salde mental, do tempo livre e da
conciliacdo entre vida pessoal e trabalho.

A legislacdo equatoriana sobre o direito a desconexdo digital ainda estad em fase inicial e
carece de um marco normativo robusto. O reconhecimento normativo atual deriva principalmente
da Ley Organica de Apoyo Humanitario (2020) e do Acuerdo Ministerial MDT-2021-081,
reconhecendo o direito a desconexdo digital, de modo que o teletrabalhador deve ter ao menos
12 horas continuas de desconexao digital em um periodo de 24 horas, durante as quais nao pode
ser obrigado a responder a mensagens ou ordens do empregador (Castillo Ipaz, 2022).

Apesar do reconhecimento do direito a desconexdo, o marco juridico equatoriano
permanece fragil, sem tipificacdo especifica da violacdo como infracdo administrativa ou civil,
nem previsdo de san¢des ao empregador, tratando muitas vezes 0s desrespeitos como assédio
laboral, o que evidencia uma lacuna legal, agravada pela auséncia de mecanismos claros de
monitoramento e fiscalizag&o e pela falta de cultura institucional que respeite os limites do tempo
de trabalho no regime remoto. (Torres et al., 2024).

A legislacdo chilena reconheceu formalmente o direito a desconexdo digital com a
promulgacédo da Lei n° 21.220, de 26 de mar¢o de 2020, que modificou o Codigo do Trabalho
para regular o teletrabalho e o trabalho a distancia. Essa norma introduziu o artigo 152 quéter J,
0 qual estabelece que os trabalhadores tém direito a um minimo de 12 horas continuas de
desconexao dentro de cada periodo de 24 horas. Durante esse tempo, 0s empregadores ndo podem
exigir que os trabalhadores realizem tarefas, nem os contatem por quaisquer meios de
comunicacéo (Chile, 2020).

A lei ainda proibe expressamente que o empregador formule ordens ou outros
requerimentos fora da jornada de trabalho acordada, salvo em casos de for¢a maior. Essa
regulamentacédo foi considerada um avanco na legislacéo trabalhista chilena, por alinhar-se aos
objetivos de preservacdo da satude mental, do descanso e do equilibrio entre vida pessoal e

profissional, ao buscar mitigar os efeitos negativos da hiperconectividade decorrente da
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incorporacdo massiva das tecnologias digitais no trabalho, intensificada apds a pandemia de
COVID-19 (Pessoa, 2022).

Contudo, 0 mesmo autor identifica desafios na aplicacao efetiva desse direito, destacando
a ambiguidade sobre o controle da jornada de trabalhadores que tém liberdade para autogerenciar
seu tempo e a dificuldade de fiscalizagc&o por parte da Dire¢do do Trabalho, o que se complica
com o uso de plataformas tecnoldgicas que monitoram o desempenho dos empregados sem
transparéncia pode configurar violagdo ao direito a desconexdo. Assim, Pessoa (2022)
compreende pela necessidade de construir uma cultura de respeito aos tempos de descanso e
aperfeicoe os instrumentos de controle e sancdo para assegurar a efetividade do direito
reconhecido na Lei n° 21.220 .

A (IM)POSSIBILIDADE DE APLICACAO DOS NORMATIVOS
LATINOAMERICANOS A REALIDADE BRASILEIRA

No Brasil, o direito a desconexdo ainda ndo esta consolidado no ordenamento juridico,
sendo objeto de projetos de lei e interpretacGes doutrinarias incipientes, cuja falta de
regulamentacdo especifica cria um vacuo normativo, agravado pelo predominio do teletrabalho
sem parametros claros de jornada. No contexto, estudos evidenciam que essa continua
disponibilidade tecnolégica sem regulacdo legal impde sobrecarga de trabalho, viola o direito ao
descanso e a intimidade e compromete o bem-estar do trabalhador (Colominas, 2020; Harff,
2017).

Nessa perspectiva, o chamado “direito a desconexao” emerge como tentativa de mitigar
os efeitos da hiperconexdo, protegendo o tempo de descanso, o convivio familiar e a sade mental
dos trabalhadores (Gauriau, 2021). Entretanto, como apontado por Colorado (2017), a
formalizacdo desse direito muitas vezes ndo rompe com a ldgica de gestdo da forca de trabalho,
servindo mais como dispositivo simbdlico do que como garantia efetiva de protecéo.

Na Ameérica Latina, diversas iniciativas legislativas buscaram incorporar esse direito, cada
uma com contornos proprios. Na Colémbia, a Lei 2191/2022 representou avanco significativo ao
estabelecer o direito & desconexdo como regra geral, com excecfes para cargos de confianca.
Ainda assim, ha problemas préaticos e conceituais, como a ambiguidade na definicdo de jornada
e as limitacGes de fiscalizacdo estatal (Quiroz, 2022).

O Chile aprovou a Lei 21.220/2020, garantindo a desconexao por, no minimo, 12 horas
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consecutivas diarias, mas com brechas operacionais que dificultam sua aplicacdo efetiva,
sobretudo em setores com forte informalidade digital (Pessoa, 2022).

Ja o Equador, apesar de incluir o direito a desconexdo na legislacdo do teletrabalho,
restringe sua aplicacdo apenas a esse regime, perpetuando desigualdades entre trabalhadores
presenciais e remotos (Castillo Ipaz, 2022). Enquanto isso, na Argentina, a previsao do direito a
desconexao foi inserida na Lei 27.555/2020, que rege o teletrabalho, embora dependa fortemente
da negociacao coletiva para sua efetivacdo (Ferreyra; Ocampo, 2020).

A analise das experiéncias estrangeiras revela que a mera positivacdo do direito a
desconexdo é insuficiente para enfrentar os mecanismos estruturais de intensificacdo do trabalho,
pois a légica de produtividade continua, sustentada pelas tecnologias de gestdo e comunicacao,
persiste intacta em normativas que ndo questionam a organizacdo e os limites do tempo de
trabalho.

No Brasil, a auséncia de um marco legal especifico sobre o direito a desconexao evidencia
uma omissdo relevante frente a crescente “telepresencga obrigatéria”, sendo que, embora haja
reconhecimentos pontuais pela jurisprudéncia, a protecdo permanece fragil, baseada em
interpretacdes de cada caso conforme acgdes individuais, 0 que compromete sua efetividade
coletiva e seguranca juridica (Gauriau, 2021; Harff, 2017).

Para melhor sistematizar a comparacdo, tem-se o Quadro 1 como comparativo entre a
legislacdo Brasil, isto é, a auséncia de regulamentacdo quanto ao direito de desconexao, e as
latinoamericanas da Colémbia (CO), Argentina (AR), Equador (EQ) e Chile (CH).

Quadro 1. Andlise comparada das normas latinoamericanas quanto ao direito de desconexao

BR CO AR EQ CH
Previsdo normativa do direito a desconexao X X X X
Previsdo especificas para controle de salde no teletrabalho X X X
Independente de negociacdo coletiva X X X
Existéncia de san¢fes em caso de descumprimento X X X

Fonte: prdprios autores

Assim, a analise comparativa indica que legislagcdes como a colombiana podem oferecer
parametros Uteis, mas sua adaptacdo ao contexto brasileiro exige mais que uma transposicao
normativa. Como observa Antunes (2018), é necessario considerar a precariedade estrutural do

mercado de trabalho brasileiro, marcado pela informalidade, terceirizacdo e desprotecéo sindical.
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Portanto, o desafio legislativo brasileiro esta menos em copiar modelos estrangeiros e
mais em enfrentar, de forma critica, a racionalidade do capital que sustenta a exploragéo continua
do tempo de vida. Uma legislacdo efetiva sobre o direito a desconexdo devera ser, a0 mesmo
tempo, uma politica de protecdo do trabalho e uma estratégia de resisténcia a captura do tempo
pela l6gica da producéo digital.

Diante desse vicuo normativo brasileiro sobre o direito a desconexdo e a luz das
limitacGes observadas em legislacbes estrangeiras, duas recomendacgdes centrais podem ser
propostas:

1. Estabelecer parametros legais objetivos e universais de desconexdo, com definicéo
clara da jornada e da vedagdo de comunicacdes laborais fora do expediente, independentemente
do regime contratual ou da natureza do cargo, garantindo um piso minimo de protecédo a todos os
trabalhadores.

2. Vincular a lei a adogdo obrigatdria de politicas internas de gestdo do tempo digital, com
participacdo dos trabalhadores e mecanismos de fiscalizacdo efetivos, assegurando acOes de
conscientizacdo, definicdo de protocolos de uso de TICs e canais de dendncia, de modo a
enfrentar ndo apenas a formalidade legal, mas também a cultura organizacional que naturaliza a

sobrecarga e a hiperdisponibilidade, como alertam Gauriau (2021) e Antunes (2018).

CONCLUSAO

Apesar da crescente institucionalizacdo do teletrabalho no Brasil e em outros paises, 0
direito a desconexdo permanece como um dos maiores desafios regulatérios da era da
hiperconectividade. A analise normativa comparada revelou que nenhuma das legislacOes
analisadas conseguiu romper de forma estrutural com a légica da superdisponibilidade exigida
pelas tecnologias digitais no regime de trabalho remoto.

No caso brasileiro, observou-se uma grave lacuna legislativa: o ordenamento juridico
ainda néo reconhece expressamente o direito a desconexdo, deixando a sua prote¢do ao arbitrio
contratual ou a jurisprudéncia caso a caso, 0 que acentua a inseguranga juridica dos
teletrabalhadores. Mesmo com decis@es judiciais pontuais que reconhecem a importancia do
tema, a auséncia de normatizacao perpetua o esvaziamento da jornada de trabalho como critério
de protecéo a saude e a dignidade humana.

Essa constatacdo quebra a expectativa de que a positivacdo formal, por si so, seja
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suficiente para assegurar o equilibrio entre vida profissional e pessoal, a exemplo de diversos
paises latino-americanos, em que a previsao normativa do direito a desconexdo tem se mostrado
ambigua, simbolica ou operacionalmente ineficaz, por depender da autorregulacdo empresarial
ou da negociacéo coletiva.

Diante disso, propde-se que o debate sobre o direito a desconexdo va além da mera
incorporagéo legislativa do conceito, e enfrente com profundidade os modos contemporéneos de
captura do tempo de vida pelos dispositivos digitais de trabalho, conforme ja denunciado por
autores criticos como Ricardo Antunes.

Como provocacdes finais, duas dire¢cdes fundamentais sédo apontadas: a) formulacéo de
uma legislagdo brasileira que estabeleca pardmetros objetivos, universais e fiscalizaveis de
desconexdo, superando a atual logica de autorresponsabilizacdo e autogerenciamento do
trabalhador remoto; e b) exigéncia de politicas internas obrigatorias de gestdo do tempo digital
nas organizacOes, com participacéo efetiva dos trabalhadores, protocolos de uso de TICs, canais
de denuncia e mecanismos publicos de fiscalizagdo, visando ndo apenas a protecao individual,
mas a transformacao da cultura organizacional que normaliza a hiperdisponibilidade.

Em tempos de reconfiguracdo do mundo do trabalho, a efetivacao do direito a desconexao
ndo pode ser vista como um luxo, mas como um imperativo ético e juridico, fundamental para a

preservacao da salde, da liberdade e da humanidade do trabalhador conectado.
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