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RESUMO

Naturalmente, o ambiente hospitalar traz uma carga de tensdo aos profissionais da enfermagem
devido as peculiaridades das demandas impostas por pacientes, familiares e equipes e da prépria
profissdo. A pandemia da COVID-19 veio a amplificar a tenséo neste ambiente laboral devido ao
aumento das demandas, gravidade dos pacientes e muitas mortes, fazendo com que despertasse, ainda
mais, a atencao sobre os profissionais da enfermagem, sobre o desempenho profissional e a assisténcia
a populacdo. Neste estudo, objetivou-se compreender o estado da arte sobre o tema do estresse,
ansiedade e depressdo de profissionais de enfermagem atuantes em linha de frente na pandemia
da COVID-19. Trata-se de uma revisao integrativa de artigos relacionados ao tema, publicados do
inicio da pandemia da COVID-19 até marco de 2023. Utilizou-se o do Portal de Periddicos da Capes
e Google Académico para constituicdo do corpus. Foram avaliados 22 artigos na integra, subdivididos
em 4 categorias analiticas descritas a seguir: Categoria | - Estresse vivenciado por profissionais da
enfermagem; Categoria Il - Estratégias de coping utilizadas e questdes organizacionais que
atravessam o0 uso de algumas destas estratégias. Categoria Ill - Sinais e sintomas de ansiedade
vivenciados ou declarados por profissionais da enfermagem; Categoria IV - Prejuizos a satude mental
relacionados ao humor deprimido interferindo no bem-estar e desempenho na assisténcia. Os dados
evidenciaram condic¢Oes laborais degradantes, fatores provocadores de distress, sofrimento e
adoecimento profissional e estratégias diversificadas de enfrentamento utilizadas.

Palavras-chave: Profissionais da Enfermagem. Linha de Frente na Pandemia da COVID-19.
Estresse. Ansiedade. Depressao.
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ABSTRACT

Naturally, the hospital environment brings a load of tension to nursing professionals due to the
peculiarities of the demands imposed by patients, family members, teams and the profession itself.
The COVID-19 pandemic came to amplify the tension in this work environment due to the increase
in demands, severity of patients and many deaths, causing even more attention to be drawn to nursing
professionals, professional performance and care of the population. In this study, the objective was
to understand the state of the art about stress, anxiety and depression of nursing professionals working
on the front line in the COVID-19 pandemic. This is an integrative review of articles related to the
topic, published from the beginning of the COVID-19 pandemic until March 2023. The Capes
Periodicals Portal and Google Scholar were used to search for data. The corpus consisted of 22 articles
evaluated in full, subdivided into 4 analytical categories described below: Category | - Stress
experienced by nursing professionals; Category Il - Coping strategies used and organizational issues
that affect the use of some of these strategies; Category Ill - Signs and symptoms of anxiety
experienced or reported by nursing professionals; Category IV - Mental health damage related to
depressed mood that interferes with well-being and caregiving performance. The data showed
degrading working conditions, factors that provoked distress, suffering and professional illness and
diversified coping strategies used.

Keywords: Nursing Professionals. Front Line in the COVID-19 Pandemic. Stress. Anxiety.
Depression.

RESUMEN

Naturalmente, el ambiente hospitalario trae una carga de tension para los profesionales de enfermeria
debido a las peculiaridades de las demandas impuestas por los pacientes, familiares, equipos y la
propia profesion. La pandemia del COVID-19 ha amplificado la tensidn en este ambiente laboral por
el aumento de las exigencias, la gravedad de los pacientes y muchas muertes, haciendo que despierte
aun mas la atencion sobre los profesionales de enfermeria, sobre el desempefio profesional y la
asistencia a la poblacién. El objetivo fue comprender el estado del arte sobre el tema del estreés,
ansiedad y depresion de los profesionales de enfermeria en servicios frente al COVID-19. Se trata de
una revision integradora de articulos relacionados con el tema, publicados desde el inicio de la
pandemia de COVID-19 hasta marzo de 2023. Se utiliz6 el Portal de la Revista Capes
y Google Scholar para constituir el corpus. Fueron evaluados 22 articulos en su totalidad,
subdivididos en 4 categorias analiticas descritas a continuacion: Categoria | - Estrés experimentado
por los profesionales de enfermeria; Categoria Il - Estrategias de Coping utilizadas y problemas
organizativos que afectan el uso de algunas de estas estrategias; Categoria 1l - Signos y sintomas de
ansiedad experimentados o reportados por los profesionales de enfermeria; Categoria IV - Deterioros
de salud mental relacionados con el estado de animo deprimido que interfieren con el bienestar y el
desempefio asistencial. Los datos mostraron condiciones de trabajo degradantes, factores que
provocan distress, sufrimiento y enfermedad profesional y estrategias de enfrentamiento
diversificadas utilizadas.

Palabras clave: Profesionales de Enfermeria. Primera Linea en la Pandemia del COVID-19. Estrés.
Ansiedad. Depresion.
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ASSISTENCIA EM CONTEXTO DE COVID-19: UMA REVISAO INTEGRATIVA DO ESTADO DA
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INTRODUCAO

Os profissionais de enfermagem estdo envolvidos no cuidado direto aos pacientes em
diversos contextos de assisténcia e em tempo integral; buscam compreender as necessidades e
preocupacGes do paciente de forma abrangente; sdo responsédveis por avaliar, planejar,
implementar e avaliar o cuidado de enfermagem, garantindo o bem-estar e a seguranca aos
pacientes.

A pandemia da COVID-19 trouxe uma carga adicional de estresse e pressdo sobre 0s
profissionais de enfermagem. Eles enfrentam um ambiente de trabalho intenso, com longas
jornadas de trabalho, falta de equipamentos de protecdo adequados, preocupagdo com a prépria
saude e a de seus entes familiares, além do desafio emocional de lidar com a perda e o sofrimento
de pacientes (Oliveira et al., 2022).

O estresse € uma manifestacdo natural do corpo humano e alguns animais a uma situacao
de perigo ou desafio maior, que se manifesta com sinais e sintomas fisicos e psicol6gicos,
mantendo a pessoa em um estado de prontiddo de luta ou fuga com o objetivo de mudar a situacao
estressora. Tais sinais e sintomas podem ser verificados pelo aumento da contratura muscular
ocasionada por descarga de adrenalina e outros hormonios estimulantes, sendo que as pupilas
dilatam, a frequéncia cardiaca aumenta, a sudorese pode se intensificar e ha estado de hiper alerta
(Lipp, 2015). Em um incidente critico como a pandemia da COVID-19, a sensacao de perigo,
medo e descontrole podem estar associados a estresse e ansiedade (Guerra & Macedo, 2020).

A ansiedade é uma resposta emocional que muitas pessoas experimentam em situacoes
estressantes. A ansiedade se manifesta como preocupacao excessiva, medo intenso e nervosismo,
e pode ser acompanhada por sintomas fisicos, tais como aumento da frequéncia cardiaca, sudorese
e tremores. Em condicGes criticas de muita tensdo, a ansiedade pode ser causada pela incerteza
em relacdo ao futuro, medo de novos perigos e a sensacéo de inseguranca percebida pela pessoa
(Botega, 2000).

A depressdo € uma condicdo negativa que impacta a saide mental, envolvendo
sentimentos persistentes de tristeza, desesperanca e falta de interesse em atividades que antes

eram prazerosas. Em um incidente critico, a depressao pode ser causada por perdas materiais,
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pela perda de um ente familiar, pela incapacidade de lidar com as consequéncias do trauma ou
pela sensagdo de que a vida ndo tem mais sentido (Pinsky & Ribeiro, 2021).

Assim, a despeito das multiplas compreensdes que se tém sobre o conceito de saude
mental (Segre & Ferraz, 1997; Alcantara et al., 2022), pouco se conhece sobre a mesma em
vivéncias de trabalhadores da enfermagem que estiveram e/ou estdo a frente dos servicos de
enfrentamento da COVID-19, carecendo uma compreensdo critica da literatura técnica sobre o
tema.

Diante da situacao exposta, e de acordo com a literatura existente, questiona-se: como se
configuram os indicadores de estresse, ansiedade e depressao nos profissionais de enfermagem
linha de frente em unidades de tratamento do COVID-19? Como se configura a saide mental

destes profissionais da enfermagem?

OBJETIVO

Compreender o estado da arte da literatura sobre elementos da saide mental (ansiedade,

depressdo e estresse) de profissionais de enfermagem em unidades de tratamento do COVID-19.

METODOLOGIA

Realizou-se um estudo exploratorio e descritivo, de tipo revisao bibliografica integrativa.
Tal desenho de investigacdo foi propicio ao objetivo do estudo, uma vez que ainda ndo se conhece
a totalidade dos efeitos da COVID-19 sobre a salide mental, na categoria de enfermagem.

Assim foi realizado uma coleta de dados, nos meses de janeiro e marco de 2023, sendo
que, inicialmente, foi escolhido o tema, posteriormente houve a formulacdo da pergunta de
pesquisa, localizacdo dos estudos, avaliagdo critica dos estudos, coleta de dados, anélise e
apresentacao dos dados, interpretacdo dos dados, aprimoramento e atualizacéo da revisao (Grupo
Anima Educacéo, 2014).

Os dados foram obtidos por meio do Portal de Periddicos da Capes e motor de busca
Google Académico utilizando os seguintes descritores: ‘“Profissionais da enfermagem”, “linha de
frente”, “pandemia da COVID-19”, “estresse”, “ansiedade” e “depressdo”. Foram adotados os

seguintes critérios de inclusdo: artigos primarios, com textos completos, disponiveis em

portugués, espanhol ou inglés, com acesso gratuito e publicados do inicio da pandemia da
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COVID-19 a margo de 2023. Os critérios de exclusdo utilizados foram: artigos ndo relacionados
com o tema, repetidos, artigos disponiveis somente mediante pagamento, com texto publicado
em outras linguas diferentes do portugués, espanhol ou inglés, além de livros, cartilhas, guias e

qualquer tipo de revisao bibliogréfica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A busca no Portal de Periddicos da Capes e Google académico, resultou em 929 registros
encontrados a partir dos descritores utilizados, deste total: 24 registros ndo tinham textos
completos, 14 registros estavam repetidos, 12 registros eram pagos, 153 registros eram revisao
de literatura ou revisdo narrativa, totalizando 203 registros dentro dos critérios de exclusdo, sendo
mantidos 726 registros para prosseguir com a selecdo. Numa analise posterior, foram lidos os
titulos e os resumos, em que foram excluidos 552 registros pelo distanciamento do foco do tema
e mantidos 174 artigos, a seguir com a leitura de cada artigo foram excluidos 152 artigos por nao
responderem as perguntas de pesquisa e, por fim, 22 artigos foram selecionados e para

constituirem o corpus da pesquisa.

Figural
Fluxograma representativo da busca de dados e selecéo dos artigos constituinte do corpus
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Os 22 artigos que constituiram o corpus foram analisados na integra e para uma melhor
organizacao foi construido um quadro sindptico (Figura 2) com estes artigos para assim facilitar

a analise e comparacéo entre os estudos encontrados.
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Figura 2

Estudos sobre aspectos da saude mental de profissionais da enfermagem na linha de frente da pandemia da COVID-19

Titulo
(autor/es, ano)

Metodologia

Objetivo

Tipo de estudo, andlise de dadg

Instrumento

Desfecho

Bem-estar no trabalho de
enfermagem: impactos da rotina
hospitalar em tempos de panden
(Werle, 2020)

Analisar os impactos objetivos e

subjetivos relacionados ao bem-e
no trabalho dos enfermeiros em u
hospital filantropico do Rio Gran
do Sul.

Método qualitativo, descritivo e
transversal; dados primarios e
sociodemograficos de 18 participar]
sobre bem-estar no contexto
hospitalar.

TCLE, questionario
sociodemografico e
roteiro semiestrutura
de entrevista.

Constatou-se que a pandemia da COVID-19 trouxe

dificuldades na administragdo, medo, estresse, ansiedad
tensdo e inseguranga. Constatou-se que o hospital ndo f
acles para o cuidado da saide mental dos profissionais.

A satde mental da enfermagem
enfrentamento da COVID-19 en
um hospital universitario region|
(Dal’Bosco et al., 2020)

Identificar a prevaléncia e fatores
associados a ansiedade e depress§
em profissionais de enfermagem
atuam no enfrentamento da COV
19 no periodo de marco e abril de
2020.

Estudo observacional transversal, §
profissionais de enfermagem em H
Regional no estado do Parana. Dad
analisados por meio de frequéncia
absoluta e relativa. Redes sociais,

teste qui- quadrado e o SPSS v.20.

STROBE, TCLE,
questionério
sociodemografico e
Escala de Medida de
Ansiedade e Depress

Acometimentos de ansiedade e depressao, ocorréncias j
intrinsecas da profisséo de enfermagem e a necessidade
medidas interventivas. limitagdes como tamanho da
amostra devido a falta de adesdo, sobrecarga de trabalh
afastamentos por adoecimento, pericias e estar em grup
de risco.

CondicGes de vida e trabalho de
profissionais de enfermagem
durante a pandemia de COVID-]
(Almeida, 2020)

Identificar as condigdes de trabal
e aspectos emocionais de
trabalhadores ou profissionais da
enfermagem durante a pandemia
COVID-19 em uma institui¢do de
referéncia macrorregional em
atencdo terciéria.

Quantitativo descritivo-exploratdri
transversal. Tipo “bola de neve”. 1
profissionais da enfermagem
responderam ao questionario, com
variaveis referentes as caracteristic
pessoais e profissionais. G-Power,
versdo 3.1.9.4 e programa SPSS
v.26.0.

Questionario Google
Forms

Grande parte dos profissionais da enfermagem nédo
acredita ter sofrido impacto psicoldgico negativo; maio
possui comprometimento de risco para a COVID-19. A
maioria fez alguma agao para minimizar os efeitos
negativos da pandemia. Conclui-se que os fatores que n
impactaram s&o sobrecarga de trabalho, falta de EPIs,
medo de contrair a COVID-19 e falta de condi¢des dign
de trabalho.

Projeto vida em quarentena:

estratégia para promogao da sau
mental de enfermeiros diante da
COVID-19 (Oliveira et al., 202(

Relatar a experiéncia no
desenvolvimento do projeto de
extensao “Vida em Quarentena”
como estratégia para promocéo d
sade mental de enfermeiros
atuantes na linha de frente do
combate a COVID-19.

Selecdo de relatos de expressao de
sentimentos e comportamentos de ]
enfermeiros linha de frente na
COVID-19 nos meses de marco e a
de 2020 por discentes e docentes dg
UVA e UFC.

Videos em redes soc
de uma acgéo de
extensao de discente
docentes da UVA e
UFC.

Relatos relacionados as incertezas e a instabilidade
emocional. Incentivadas ac¢6es que potencializasse o be
estar psicologico, envolvendo altruismo, crenga na cién
fé e esperanca. Sugeriu-se novos estudos com métodos
diferentes nessa tematica, com estes profissionais.
LimitacGes: foco nos profissionais de enfermagem e
pesquisa num momento menos critico da pandemia no
Brasil.

Saude mental dos profissionais (
enfermagem do Brasil no contex
da pandemia COVID-19: acdo d
conselho federal de enfermagenm|
(Humerez, Ohl & Silva, 2020).

Refletir sobre a satde mental dos
profissionais de enfermagem
brasileiros no contexto da
pandemia COVID-19.

Narrativas de forma reflexiva e
andnima a respeito de contetidos
relacionados aos atendimentos por
enfermeiros especialistas em salde
mental a profissionais de enfermag

no enfrentamento ao COVID-19.

Atendimentos e
plataforma de
atendimento por
enfermeiros
especialistas em salq

mental

Relatos de ansiedade por falta de EPIs, pressao por part
da chefia imediata e noticias disponibilizadas pela midi
Estresse decorrente do nimero crescente de pacientes e
mortes. Medo do risco de se infectar e de infectar

familiares. Ambivaléncia por parte da populacao que o3
aplaudem, mas os discriminam. Depressdo pela soliddo
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Titulo
(autor/es, ano)

Metodologia

Objetivo

Tipo de estudo, analise de dadg

Instrumento

Desfecho

afastamento das familias e morte dos companheiros de
trabalho. Exaustao ou esgotamento emocional com o
volume de trabalho.

Acute stress disorder, coping sel
efficacy

and subsequent psychological
distress among nurses amid
COVID-19

(Shahrour & Darda, 2020)

Estabelecer a prevaléncia de
transtorno de estresse agudo e
preditores de sofrimento psicolég
entre enfermeiras jordanianas.

Desenho quantitativo, transversal,
descritivo e comparativo. Coleta

através de recursos virtuais, junto a
448 enfermeiras jordanianas. Uso d
software Qualtrics.

Ficha de dados
sociodemograficos,
SASRQ, Escala de
autoeficacia, BSI-18

Conclui-se que a autoeficacia melhora a resposta do
sofrimento. Validacdo dos gestores aos enfermeiros em
tarefas bem desenvolvidas e seguras, e empoderamento
para atuarem como modelo no combate a crise.
LimitagBes: ser pesquisa transversal, autoadministravel
baseada nas medic¢des do TEA. Sugere-se pesquisa
longitudinal e mista.

Nurses stressors and psychologi
distress during the COVID-19
pandemic The mediating role off
coping and resilience

(Lorente, Vera & Peird, 2021)

Analisar os estressores e as
estratégias de enfrentamento na
atenuacdo de sofrimento psiquico

Transversal, quantitativo e
autorreferido, divulgado em redes
sociais; coleta virtual de dados, por
meio das redes sociais. Realizadas
analises em diversos programas, pq
meio do IBM-SPSS v.26, teste do
fator de Harman, AMOS v.26, X2,
RMSEA, GFI, AGFI, IFl e CFI.

Q. de entrevista Lim
Survey, Nursing Stre
Scale (NSS), Escala
breve de COPE, PF(C
EFC, Escala de
resiliéncia Stephens
DASS-21

Destaque para o uso de coping focado no problema (PF
focado nas EmocgGes (EFC) e na resiliéncia. Quanto ma
0 medo de infec¢do, menor o empenho em EFC. O maic
estressor dos enfermeiros foi a responsabilidade pela vi
dos pacientes sob seus cuidados. Limitacfes: amostra p
conveniéncia, periodo critico da pandemia, coleta on-lir
estudo transversal.

Psychological stress of ICU nur
in the time of COVID-19. (Shen
al., 2020)

Analisar a pressdo psicoldgica de
forma precoce e as estratégias de
coping ativo para os enfermeiros,
Departamento de Medicina Inteng
do Hospital Pulmonar de Wuhan
(Wuhan Pulmonary Hospital).

Anélise de experiéncias, acoes,
sugestdes de coping e protocolos d
unidades de saude na China, durant
emergéncia da COVID-19.
Participaram duas enfermeiras do
Wuhan Pulmonary Hospital.

Relato de experiénci

Alta carga de trabalho, fadiga prolongada, ameagca de
infecgdo e incertezas. Presenca de sintomas fisicos e
psicoldgicos; intervengdes de prevencdo a salde mental
foram satisfatorias para mitigar o momento de maiores
tensdes, embora ndo exclua a necessidade de
acompanhamento regular. Importancia dos conhecimen
e intervencdes psicoldgicas p/ necessidades futuras.

Fatores estressores que acomete
o profissional enfermeiro atuant|
em emergéncia (Fassarella et al|
2020)

Identificar os sinais e sintomas de
estresse agravantes em enfermeir
da emergéncia.

Pesquisa mista, descritiva e
exploratoria, num hospital geral na
Baixada Fluminense, com 44
participantes.

Escala de estresse de
Bianchi, questionérig
semiestruturado e de
dados
sociodemograficos.

A Escala de Bianchi identificou que o dominio relacion
a assisténcia direta ao paciente é mais estressante. O
estudo chama a atencgéo para o uso de estratégias de
coping. Traz a necessidade de compartilhamento matuo
responsabilidade entre o enfermeiro e o gerenciamento
institucional, no controle do estresse

Prevaléncia e fatores associados
ansiedade, depressdo e estresse |
equipe de enfermagem COVID-|
(Appel et al., 2021)

Investigar os niveis de ansiedade,
depressdo e estresse e seus fatore
associados, entre profissionais de
enfermagem que comp8em a equ

gue atua na unidade COVID-19, ¢

Estudo exploratorio, descritivo e
transversal, com coleta de maio a
julho de 2020. Dados analisados pq
meio do EXCEL, SPSS v.23, com

testes de normalidade, Teste de

Questionario
sociodemografico,
DASS-21.

Segundo a escala DASS-21, predominaram resultados
normais da amostra, embora houvesse superado outros
resultados de outros estudos. Os nimeros mais expressi
foram do estresse seguido pela ansiedade. Os mais jove
apresentaram piores resultados para a depressdo. Os ma
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Titulo

(autor/es, ano)

Metodologia

Objetivo

Tipo de estudo, analise de dadg

Instrumento

Desfecho

um HU na regido sul brasileira.

Levene e teste qui-quadrado.

experientes no HU ou em outros servigos apresentam
melhores resultados para o estresse.

Disturbios Psiquicos Menores el
Trabalhadores de Enfermagem
Hospitais Referéncia no

Atendimento a COVID-19. (Olir

2021)

Analisar os fatores associados &
presenca de Distlrbios Psiquicos
Menores (DPM) entre trabalhado
de enfermagem que atuam na are
hospitalar durante a pandemia da
COVID-19

Estudo multicéntrico, transversal,
descritivo e analitico, quantitativo,
com 04 hospitais de referéncia parg
COVID-19, no estado do RS. 845
trabalhadores de enfermagem,
populacdo de 6.899. Instrumentos |
Google Forms. Anélise SPSS, teste
de Mann Whitney e Qui-quadrado.

TCLE, Questionario
dados
sociodemograficos,
laborais e de habitos
vida; e, Self-Reporti
Questionnaire (SRQ
20)

Detectou-se elevada prevaléncia de DPM, associada a
hébitos laborais e de vida, aumento de consumo de bebi
alcodlicas e inicio de uso de medicacdes. A atividade
fisica é fator protetivo. E necessaria a implantagdo de
estratégias institucionais e politicas publicas com vistas
promover a salde psiquica dos trabalhadores de
Enfermagem. Teve como limita¢Ges o estudo ser
transversal, com viés da causalidade reversa.
Recomendam-se estudos sobre o inicio do uso de
medicacdes e do aumento do consumo de alcool

Ansiedade, depressao e estresse
entre profissionais de enfermage
frente a pandemia por coronavir

(Appel, 2022)

Analisar o perfil sociodemografig
laboral dos profissionais de
enfermagem atuantes na unidade
internacdo COVID-19, que
apresentaram, concomitantementg
ansiedade, depressdo e estresse.

Transversal, descritivo, unidade
COVID-19 de HU, 05/2020 a
06/2020. Amostra nao-probabilistiq
consecutiva, 52 participantes aderit
a pesquisa; aplicaram-se as analises
descritiva e inferencial, por meio d
SPSS v.26.

Formulario eletrénic
com instrumento de
caracterizagdo
sociodemogréfica e
laboral; DASS-21.

Niveis elevados de ansiedade, depressao e estresse, 209
com indicadores de ansiedade, depressdo e estresse
concomitante no DASS-21. Auséncia de valores
estatisticamente significantes que pudessem esclarecer
fatores associados a ansiedade, depressao e estresse ent
os profissionais da enfermagem. Correlagéo
estatisticamente significante entre as subescalas depress
e ansiedade. Limitacdo: coleta em um Gnico hospital, ng
inicio da pandemia e baixa lotacdo com pacientes COVI
19.

Saude mental, impactos
emocionais e estratégias de
enfrentamento de técnicos de
enfermagem na Unidade Intensi|
de COVID-19. (Soares & Méa,

2021)

Analisar as percepcdes de técnicq
de enfermagem sobre sua salde
mental, impactos emocionais e
estratégias de enfrentamento as
dificuldades durante a sua pratical
em Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI) COVID-19

Estudo qualitativo, descritivo
exploratorio, desenvolvido entre ju
e agosto de 2021. Amostra por
conveniéncia de seis técnicos de
enfermagem atuantes na UTI COV
19. Dados processados por analise
contetdo de Bardin, sendo construi
quatro categorias

Questionario
sociodemografico;
Roteiro de entrevista
semiestruturada onli

Importancia da prevencéo a fim de diminuir os riscos d¢
técnicos de enfermagem desenvolverem sintomas
psicoldgicos. Adotados estratégias de distanciamento
afetivo do paciente, conversar com colegas de trabalho
se distrair (cantar ou ouvir musica). Limitagdo: amostra
de conveniéncia de um pequeno grupo de Técnicos de
Enfermagem de uma Unica instituicdo. Recomenda-se u
estudo amplo que avalie sintomas de ansiedade, depress
e estresse dos Técnicos de Enfermagem na assisténcia
COVID-19.

Fatores estressores e as estratégi
de enfrentamento utilizadas por
enfermeiros em tempos de
pandemia. (Costa, 2021)

Caracterizar os fatores estressore
entre enfermeiros e as estratégias
enfrentamento utilizadas por eles

tempos de pandemia.

Estudo qualitativo, descritivo e
exploratorio, 8 enfermeiras em
servigos de salde, municipio de Cy

9/2020 a 11/2020. Analise tematicg

Questionario na
plataforma Google
Forms.

Percebe-se 0 esgotamento psicoldgico enfrentado pelos
profissionais na linha de frente do COVID-19.

Necessidade de uma atencdo voltada a salide mental deg
profissionais que se encontram fragilizados fisicamente
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Titulo Metodologia
(autor/es, ano) Objetivo Tipo de estudo, andlise de dadd Instrumento Desfecho
dos dados. psicologicamente.
SARS-CoV-2: saude mental dos | Identificar os fatores relacionadog Trata-se de uma pesquisa exploratd Entrevista Distanciamento social de parentes e amigos, deficiéncig

enfermeiros que atuam na linha
frente em um hospital federal dg
Rio de Janeiro. (Guimarées et al
2022)

salide mental dos enfermeiros qug
encontram na linha de frente em
Hospital Federal do RJ, no conte
da pandemia causada pelo SARS-
CoV-2.

e descritiva, com abordagem
qualitativa, realizada junto a 17
enfermeiros dos setores de trauma,
terapia intensiva e enfermarias
COVID-19. Houve andlise tematicg
contetdo dos relatos, por meio do
IRAMUTEQ.

semiestruturada;
Roteiro sociocultura

em sadde publica, falta de reconhecimento social e
indmeras vitimas do SARS-CoV-2 se associaram a
preocupacdes, parandias consigo mesmas e com 0s
familiares e comportamentos evitativos. Recomendacde
necessidade de mais estudos relativos ao tema,
necessidade de mecanismos para mitigar o impacto na
salide mental dos profissionais da enfermagem.

Sintomas psicopatolégicos e
situacdo laboral de profissionais
enfermagem do sudeste brasilei
no contexto da pandemia de
COVID-19. (Alves, 2021)

Awvaliar a relacdo entre sintomas
psicopatoldgicos e a situagdo labg
de profissionais de enfermagem d
regido sudeste do Brasil, no conte
da pandemia de COVID-19.

Estudo observacional e transversal
preditivo. Coleta de dados de formg
digital na regido Sudeste do Brasil,
04/2020 a 06/2020. Recrutamento
pela técnica de snowball. Excel e
SPSS-22. Kolmogorov-Smirnov, tes
U de Mann Whitney e teste de
Kruskal-Wallis (KW).

Questionario
sociodemogréfico e
laboral; Escala de
Avaliacéo de Sintom
40-R (SCL-40- R)

O estudo sugere a necessidade de investigar saide ment
dos profissionais de enfermagem, especialmente durant
pandemia de COVID-19, devido a fatores que podem
causar adoecimento mental, sendo necesséario uma
abordagem preventiva. Além disso, criacdo de diretrizes
voltadas ao acolhimento e acompanhamento dos
profissionais, contribuindo para melhor bem-estar
psicoldgico, tanto na vigéncia da pandemia, quanto no
periodo posterior a ela

Os impactos na satde mental do
enfermeiros de Porto Velho-RO
enfrentamento da pandemia da
COVID-19. (Quaresma, 2022)

Promover a compreensdo acerca
salide mental de cinco profissiong
de enfermagem que tiveram contj
de forma direta no combate contr.
coronavirus em 2021.

Pesquisa exploratoria, qualitativa,
com uma amostra de cinco
profissionais de enfermagem. A co
se deu por meio online e os dados
foram submetidos a anélise de
conteldo.

Questionario de
entrevista
semiestruturada na
plataforma Google
Forms

Identificados prejuizos no psiquismo dos participantes,
com destaque p/ sentimento de impoténcia e de culpa a
aos fatos ocorridos. Despertou um olhar mais critico pal
papel e cuidado com satide mental dos profissionais de
enfermagem, do municipio de Porto Velho-RO durante
pandemia da COVID-19.

Estado emocional dos enfermeir
atuantes na linha de frente da
pandemia de COVID-19. (Camp
etal., 2022)

Descrever as percepgdes sobre
estresse ocupacional de enfermeit
que atuaram em UTI com pacient]
infectados pela COVID-19.

Estudo descritivo-exploratorio,
qualitativo, 29 enfermeiros atuante
em cinco UTIs publicas e privadas
referéncia para a COVID-19, em
Pernambuco, Brasil. Entrevistas
realizadas 5/2020 a 9/2020, por me
da plataforma Zoho creator, sendo
audio gravadas e transcritas. A ana
foi feita utilizando-se a condensaca
de significados

Roteiro de entrevista

Medo, inseguranca e despreparo foram os trés temas mg
abordados nas entrevistas, relacionados a nova patologi
O cansaco fisico foi relacionado a execucédo do trabalhg
destacando-se os fatores estresse e anglstia. Preocupacé
com a familia, tanto pelo isolamento social quanto pelo
risco de contaminacéo, resultados que demonstraram a
necessidade de intensificar a oferta de cuidados
psicolégicos destinados a prevencgdo e a promogao da
saude mental dos enfermeiros. As limitacfes foram a
coleta de dados a distancia, prejudicando a interacdo

Medos, anseios e preocupacdes

enfermeiros na pandemia da

Conhecer 0os medos, 0s anseios e

preocupacdes da(o)s enfermeira(q

Pesquisa autobiografica em todo

territério nacional. Participaram da

Q. semiestruturado,
com dados

O medo de se contaminar e contaminar seus familiares 1
um potencializador de angustias e de forte impacto
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Titulo
(autor/es, ano)

Metodologia

Objetivo

Tipo de estudo, analise de dadg

Instrumento

Desfecho

COVID-19. (Larrosa et al., 2027

assistencialistas, nos primeiros
meses de pandemia, e como ela(e
se sentiam na linha de frente no
combate a COVID-19.

pesquisa 76 enfermeiras(o)s. A colg
das informagdes ocorreu entre maig
julho de 2020, com assinatura do
TCLE, por meio do Google Forms,
Uso de anélise de conteldo, de Bar
(2011).

sociodemogréficos e
questbes abertas
utilizando como font
narrativa (auto)
biogréafica.

negativo na salde mental dos profissionais. O desgaste
sofrido por eles enfatiza que para que a qualidade da
assisténcia seja preservada, manter a salide mental, 0s
recursos humanaos e fisicos nas instituicbes devem ser
aliados.

Occupational stress of nursing
professionals during the COVID
pandemic in Brazil. (Lima et al.
2021

Investigar o estresse ocupacional
entre profissionais de enfermager
durante a pandemia de COVID-1
no Brasil.

Transversal. questionario online
andnimo. A coleta de dados ocorre
por meio das midias sociais. Houvg
calculo da razéo de prevaléncia (RR
com IC de 95%. Foram usados: tes
de Cochran-Armitage, MS Excel,
Software R

Q. eletrdnico, Googl
Forms, contendo
questbes
sociodemogréficas e
relacionadas a pratic
laboral.

Prevaléncia de estresse ocupacional de, aproximadamer
90%, sendo maior entre enfermeiros com maior nivel dé
escolaridade, renda e quanto mais complexo o nivel de
atuacdo. Necessidade de rever a estrutura organizaciona
em que o profissional da enfermagem est4 inserido,
principalmente na pandemia da COVID-19 e criar
oportunidades de acompanhamento psicossocial.

Anélise sobre a Satde Mental df
Profissionais de Enfermagem ng
enfrentamento da COVID-19: U
Analise num Hospital Regional

(Rosa et al., 2021)

Compreender a mudanca no estaq
da satide mental dos enfermeiros,
apos a vacinagao, no Hospital
Universitario Lauro Wanderley -
UFPB (HULW)

Quali-quantitativo. Coleta de dadog
3/2021 a 4/2021. Questionario
enviados via e-mail, para enfermeir
do HULW. Analise quantitativa da:
Escalas tipo Likert e qualitativa dag
questdes subjetivas.

Questionario referen
informagdes laborais
frente a pandemia e
sociodemograéficas,
Escala Likert.

Consideravel aumento na quantidade de trabalho e no
nivel de estresse dos profissionais da enfermagem.
Conclui-se que os profissionais necessitam de um maio
acolhimento por parte da sociedade e espera-se que hajg
criacéo de politicas publicas que visem auxilid-los, com
atendimentos psicolégicos, para que possam estar mais
seguros e eficientes no cendrio vivenciado.

Ansiedade, depressao, uso de

medicamentos e maleabilidade ¢
profissionais da enfermagem na
da COVID-19. (Soares et al., 20

Investigar os niveis de ansiedade,
depressdo, uso de medicamentos
maleabilidade entre os profission
da Enfermagem, no contexto da
pandemia da COVID-19

A coleta dos dados foi realizada na
cidades de Taiobeiras-MG e Gréo-
Mogol-MG, com uma amostra de 6
pessoas, de ambos 0s sexos, com

idade igual ou superior a 18 anos;

incluidos na pesquisa os profission
da area da Enfermagem que aceitar|
a participar de forma voluntéria. Ug
do Teste de Morisky-Green, por mg

do SPSS-24.

Escalas BDI e BALI.

Os profissionais de enfermagem estdo numa posigéo de
vulnerabilidade por lidar de forma direta com os pacien
com COVID-19. Apesar de ter sido realizada com uma
quantidade limitada de profissionais de Enfermagem,
evidenciou-se a inclinacdo dos profissionais para a ades
medicamentosa e a ansiedade, diante da pandemia.
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Dentro da proposta desta revisdo integrativa, os artigos selecionados e explorados
trouxeram varias informacfes que foram organizadas em quatro categorias analiticas por
similaridade e afinidade de conceitos dentro do tema proposto de forma a reduzir e agrupar tais

conceitos para um melhor entendimento do fenémeno, conforme descrito a seguir:

Categoria | - Estresse vivenciado por profissionais da enfermagem

Nesta categoria foram elencados elementos contidos nos estudos relacionados a padrdes
de respostas especificas e ndo especificas dos profissionais da enfermagem frente a
eventos/estimulos de trabalho na linha de frente a COVID-19, que perturbam o equilibrio e
sobrecarregam ou excedem a capacidade de enfrentamento da pessoa, em conformidade com as
descricdes de estresse do Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5)
(American Psychiatric Association [APA], 2014).

Com a analise dos artigos selecionados foi desvelado que os profissionais da enfermagem
enfrentam uma carga adicional de distress com mal-estares organicos, emocionais, sociais;
sofrimento com a dor dos pacientes, pressdes externas do ambiente laboral, de familiares e de
outras categorias; e, as mudancas na organizacdo do trabalho, as tensdes relacionadas com a
pandemia da COVID-19, conduzindo a pratica de enfermagem ao risco de adoecimento psiquico.

Segundo Shahrour e Dardas (2020), a agressividade do COVID-19 com a rapida
disseminacdo resultou em alta taxa de estresse agudo e Werle (2020) traz que esta situacdo
emergente aliada a uma desorganizacdo na resposta de trabalho, com auséncia de escalacdes
fixas, estrutura hierarquica indefinida, quadro de profissionais insuficientes sdo causadores de
impactos diretos e indiretos no bem-estar destes profissionais, por tornar o ambiente hospitalar
ainda mais penoso e insalubre, aumentando os riscos de agravos a saude dos trabalhadores.

Dentre os fatores estressantes, a preocupagdo em contaminar familiares ou outro ente
ocupou lugar de destaque. Assim, Costa (2021) coloca que a pratica do confinamento protetivo a
familia ou distanciamento familiar, o risco de infeccdo e o medo, sdo geradores de angustias e
estresse, estando esta afirmacdo em consonancia com Guimardes et al. (2022) e Oliveira et al.
(2020).

Além da pratica de cuidado com os familiares, Guimarées et al. (2022) e Olino (2021)
acrescentam que a alteracdo de padréo de sono e habitos alimentares resultam em alta prevaléncia

de efeitos psicologicos negativos, estresse, ansiedade e risco agravamento de morbidades
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pregressas.

Segundo Guimarées et al. (2022) e Humerez et al. (2020), o distanciamento familiar
protetivo foi na contramdo do bem-estar dos profissionais da enfermagem, pois estas acOes
representaram ndo somente uma protecdo, mas, também, uma ruptura com pessoas que Sao
potenciais redes de apoio para estes profissionais em condi¢Oes de fragilidade e, assim, a
proximidade com familiares poderia funcionar como uma estratégia de coping, garantindo um
maior suporte emocional.

Lorente e Peird (2021) expuseram que o estressor mais citado, foi o0 medo de infecgéo,
seguido de morte de pacientes e sobrecarga de trabalho. Similarmente, Dal’Bosco et al. (2020)
apontaram como estressores, também, o risco de se contaminar, a fadiga fisica e mental, a
necessidade de afastamento familiar e do uso continuo de EPIs.

Apesar da paramentacdo ser uma necessidade de seguranca para os profissionais de
enfermagem, estes equipamentos foram motivos de desgaste fisico e emocional pelo estresse
térmico, a dificuldade para fazer as necessidades fisiologicas devido ao rigor exigido para a
desparamentacdo, além da dificuldade para se alimentar e tomar agua sendo estas situacdes
motivos de estresse (Olino, 2021).

Os ferimentos por uso prolongado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) foi
outra fonte de estresse trazido por Costa (2021), pois, além de causar dor, desconforto, tais
ferimentos podem ser uma porta de entrada para infeccdo e, assim, também, prejudicar a
qualidade de vida e rebaixar a autoestima destas pessoas.

Desta forma, profissionais da enfermagem enfrentam ndo somente o0s estresses
emocionais das medidas de biosseguranga protetivas para si e seus familiares (Campos et al.,
2022), como, também, o peso da preocupacao de contrair o virus da COVID-19, contaminar um
parente e ainda correr o risco de alguma destas pessoas desenvolverem a forma grave da doenca
(Humerez et al., 2020). E esta manifestacdo de estresse aparece de forma mais intensa, quando
estas pessoas ou alguma destas pessoas do grupo familiar possua alguma comorbidade de risco
paraa COVID-19 (Quaresma, 2022).

Fassarella et al. (2020) destacam o alto potencial estressor dos setores de emergéncia,
causador de desgastes fisico e mental com efeitos maléficos a salde dos profissionais e em
especial os profissionais da enfermagem que estdo mais expostos ao risco de contaminacéo pelo
Novo coronavirus, porque os cuidados intrinsecos da enfermagem exigem contato fisico com os

pacientes, alguns procedimentos realizados e/ou que estes profissionais participam sao geradores
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de aerossois. Lima et al. (2021) ressaltam o fato de as atividades de enfermagem exigirem maior
tempo de permanéncia ao lado do paciente para a execucdo da assisténcia e que alta carga viral
dos pacientes no periodo da fase mais aguda da doenca, também, aumenta o risco de
contaminacéo.

Soares et al. (2022) assinalam que o pessoal da enfermagem esté diretamente conectado
com o sofrimento dos pacientes da COVID-19, como o isolamento, afastamento da familia de
forma fisica, intubacdo de paciente, o que se torna um motivo de preocupacdo com estes
profissionais por estarem propicios ao adoecimento fisico e psiquico. Werle (2020) chama a
atencdo para o desgaste fisico e emocional ou psicoldgico relacionado a esta conexdo com 0
sofrimento dos pacientes ocasionando o chamado estresse por compaixao.

Segundo Alves (2021) e Humerez et al. (2020), a sobrecarga de trabalho, as estruturas
inadequadas, a falta de recursos, de EPIs, a grande quantidade de mortes, a falta de capacitacdo
causou fadiga fisica e mental aos profissionais da enfermagem na linha de frente de combate a
COVID-19. De forma complementar, Almeida (2020) traz, também, que as deficiéncias de
politicas de educacdo permanente, as atualizacdes dos protocolos e posturas conflitantes de
gestores publicos ou institucionais, exigindo mudancas nas rotinas de trabalho, dentre outros
desajustes também, se tornaram acréscimos de fontes de estresses devido a necessidade de
adequacao.

O acesso a informagdo, as informacOes conflitantes, a falta de informagdo por ser uma
doenca nova, se configuraram como outro ponto delicado e, as vezes, até paradoxal, pois, era
necessario informar a equipe sobre 0s riscos para se protegerem e, a0 mesmo tempo, ter a
sensibilidade para ndo causar panico as pessoas (Olino, 2021).

Contrariamente ao que se espera, Lima et al. (2021) analisam que os profissionais com
maiores niveis de escolaridade e tempo de servi¢o tiveram maiores incidéncias de estresse
ocupacional, o que supostamente poderia se justificar pelos cargos de lideranca e
responsabilidades técnicas mais complexas.

Dentro dos estressores externos ao trabalho, os noticiarios e as midias sociais, muitas
vezes, foram causadores de alarmismos e panico (Campos et al., 2022), prejudicando ainda mais
a saude mental das pessoas de forma geral e por consequéncia dos profissionais da enfermagem,
por se somar as pressdes do trabalho, pois muitas destas noticias disponibilizadas pelas midias
eram fake news (Humerez et al., 2020).

A falta de apoio social aos profissionais da enfermagem no periodo mais critico da
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pandemia com as escolas e creches fechadas ou outros servigos com carga horéria reduzida ou
interrompidos foram, também, geradores de estresse relacionado a fatores externos, em que 0s
profissionais ndo tinham com quem deixar os filhos ou resolver algum problema pessoal (Olino,
2021).

Sob tantos condicionantes estressores, Costa (2021) traz que, sob elevada carga de
trabalho, o corpo humano reage de forma fisioldgica e cognitiva dando indicios do estresse
excessivo experimentado, e assim, prejudicando a qualidade de vida pelo desgaste fisico e
emocional, a tomada de decisdo, o desempenho profissional e, por consequéncia, a assisténcia
fica comprometida. Da mesma forma, Werle (2020) destaca impactos no bem-estar, tais como
cansaco e dores nas pernas e na coluna, provocados pela sobrecarga de trabalho, que podera

influenciar na qualidade da assisténcia.

Categoria Il - Estratégias de coping utilizadas e questdes organizacionais que atravessam o
uso de algumas destas estratégias

Nesta categoria estdo elementos contidos nos artigos, relacionados a enfrentamentos
adotados pelos profissionais da enfermagem frente a eventos/estimulos estressores no trabalho
linha de frente a COVID-19, desestabilizadores do equilibrio psiquico destes profissionais, e
também de elementos de necessidade ou tomadas de decisdes dos gestores para facilitar
implementacao de estratégias de coping para mitigar a condicao estressante.

O estudo de Almeida (2020) revela que a maioria dos participantes adotaram algum tipo
de atitude para minimizar os efeitos estressantes que a pandemia da COVID-19 poderia causar.
Mais especificamente, Werle (2020) expde ac¢Ges focadas no problema, como o diélogo, para
reduzir conflitos, acompanhamento psicoldgico, atividades relacionais e, também, a préatica de
atividades fisicas, comportamentos evitativos, tal como estratégia focada na emocéo para fazer
frente ao estresse. Da mesma forma, Dal’Bosco et al. (2020) discorrem sobre busca de suporte
social (tais como apoio psicoldgico por profissionais especializados), préaticas integrativas (como
Reiki e Yoga) e, também, enfrentamentos baseados em afastamento da realidade com exercicios
fisicos e pratica de relaxamento para atenuar o estresse vivenciado.

Shahrour e Dardas (2020) ressaltaram que a autoeficacia melhora o sofrimento psiquico
experimentado pelos enfermeiros numa estratégia de reavaliacdo positiva com foco na emocéo e

Oliveira et al. (2020) colocaram que o altruismo, a fé, acreditar na ciéncia e a esperanca foram
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mecanismos utilizados por enfermeiros como autocontrole para enfrentar o estresse. Dal’Bosco
et al. (2020) citaram, também, enfrentamento focado na resolucéo de problemas como a busca de
informacdes sobre riscos, meios de protecdo e impactos nas rotinas de assisténcia na pandemia
da COVID-19.

Tiveram casos também que estas acOes de enfrentamentos foram ineficientes ou
disfuncionais. Por exemplo, Shahrour e Dardas (2020) trazem que 0s mais jovens tém a propensao
a usar estratégias de enfrentamento ineficazes, ja outras acdes de enfrentamento trazem efeitos
geradores de outros tipos de estresse. Assim, Lorente e Peird (2021) evidenciaram no seu estudo
que os esforgos na resolucdo de problemas da sobrecarga de trabalho e 0 medo da infeccéo se
tornaram um motivo de desgaste emocional e, no caso do confinamento protetivo a familia ou
distanciamento familiar, de acordo com Costa (2021) se tornou um gerador de angustias e
estresse.

Na mesma linha de pensamento do coping disfuncional, nas produgdes de Guimaraes et
al. (2022) e Humerez et al. (2020), observou-se que o distanciamento familiar protetivo causou
uma ruptura com as pessoas que sao potenciais redes de apoio para profissionais em condicdes
de fragilidade, pois, a proximidade com seus familiares funciona como uma estratégia de coping,
garantindo um maior suporte emocional para profissionais da enfermagem em linha de frente a
COVID-19.

Os estudos revisados continham também questBes organizacionais sobre as estratégias de
coping em que os profissionais ficam sujeitos a gestdo institucional para colocar em pratica tais
estratégias, como exposto por Fassarella et al. (2020) sobre a diminuicdo de fatores estressante
como a reorganizacdo do ambiente de trabalho, sendo esta, uma agdo baseada na resolugédo de
problemas.

Ainda no que se refere as interferéncias em estratégias de coping por questbes
institucionais, Shahrour e Dardas (2020) disseram que as a¢des dos gestores, tais como facilitacdo
de dias consecutivos de folgas, rotatividade de pacientes complexos, viabilidade de medidas de
seguranca, disponibilidade de atendimento psicologico, sdo garantidores de melhor bem-estar
fisico e mental para as equipes de resposta a COVID-19, incluido os profissionais de enfermagem
que teriam mais condi¢Oes para enfrentamento.

Dal’Bosco et al. (2020), também, colocam que os gestores podem concentrar esforcos
para permitir descanso e momentos de lazer com a finalidade de diminuir o desgaste profissional

préprio das profissdes da area de saide. No momento da pandemia da COVID-19, tais desgastes
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estdo amplificados. Da mesma forma, Campos et al. (2022) citam a viabilizacdo das medidas de
biosseguranca protetivas para os profissionais como um redutor do risco de contaminacédo pela
COVID-19 e, assim, contribuem para a diminuicdo do estresse causado pelo medo de se
contaminar e pela possibilidade de contaminar um ente familiar.

Outros recursos de enfrentamento utilizados pelos profissionais da enfermagem na
tentativa de amenizar o estresse foram relatados: alguns fizeram uso de coping tipo regulagéo da
emocao (pratica da religiosidade relacionada a paz, calmaria e serenidade; desligar-se das
notificacbes ou do proprio celular para se desconectar de estimulos desfavoraveis a saude
psiquica, para amenizar a tensdo e o sofrimento psicolégico), conforme descrito por Costa (2021);
outros fizeram uso de coping tipo resolucéo de problemas (busca de suporte social, a exemplo de
adotaram estratégias de estar em contato com familiares e interagir com a equipe para solucdo de
problemas; uso de praticas esportivas, acupuntura, aromaterapia e musicoterapia); e, outros
praticaram automedicacdo como recurso para amenizar o problema no momento de grandes
tensdes, segundo o que sugere Alves (2021).

Vale ressaltar, também, que as estratégias de coping focada na emocéo e estratégias de
coping focadas na resolucdo de problemas podem se complementar, mas, os resultados efetivos

sobre o controle do estresse sdo variados (Lorente & Peird, 2021).

Categoria Il - Sinais e sintomas de ansiedade vivenciados ou declarados por profissionais

da enfermagem

Nesta categoria serdo incluidos os contetdos dos artigos, que versam sobre percep¢des
e/ou sintomas de ansiedade trazidos por profissionais de enfermagem, tais como excitabilidade
do sistema autdbnomo, efeitos musculo-esquelético do tipo contraturas, dores, ansiedade
situacional e experiéncias subjetivas de ansiedade, indicativos de “antecipagdo apreensiva de
perigo ou desgraca futuros, acompanhada por um sentimento de preocupacdo, sofrimento e/ou
sintomas somaticos de tensdo em que o foco do perigo antevisto pode ser interno ou externo”
(APA, 2014, p. 818).

A ansiedade é uma manifestacdo frequentemente relacionada ao estresse (Costa, 2021) e
0 momento da pandemia da COVID-19 trouxe muito medo, estresse, incertezas, instabilidade,
deixando as pessoas em hiper alerta; houve preocupacbes de contrair o virus, de sofrer

socialmente, fisicamente ou psicologicamente (Rosa et al., 2021). Inclusive a ansiedade se
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manifestou de forma mais intensa ao ver colegas de profissdo passando de cuidadores a pacientes
acometidos pela COVID-19 (Quaresma, 2022).

Quanto a manifestacdo da ansiedade, os temas mais recorrentes nos artigos analisados
foram medo, inseguranca, desestimulo, despreparo, sobrecarga, falta de estrutura e cansago, com
destaque para os fatores estresse e angustia, preocupagdo com a familia, promotores de estados
ansiosos conforme descrito por Campos et al. (2022). J& para Oliveira et al. (2020), os principais
sentimentos relatados foram relacionados as incertezas e a instabilidade emocional.

Enquanto para uns os sintomas mais relatados foram ansiedade associada a relatos de
medos, perturbacdes comportamentais, para outros, ter um ente do grupo de risco foi apontado
como um gerador de ansiedade mais acentuada (Appel et al., 2022).

Como o estresse e ansiedade estdo intimamente ligados, e a pandemia da COVID-19 fez
elevar essas duas manifestacdes, por consequéncia, elevou-se também o potencial de causar crise
de satide mental nos profissionais da enfermagem devido ao medo, & inseguranca e a preocupacao
com a propria satde, a satde de familiares e a saude da populacdo (Campos et al., 2022).

Como o medo foi uma das emocdes bastante citadas, é importante diferenciar medo e
ansiedade em que “medo ¢ a resposta emocional & ameaga iminente real ou percebida, enquanto
ansiedade ¢ a antecipacdo de ameaga futura” (APA, 2014, p. 189). Desta forma, convém ressaltar
que a ansiedade esteve bastante presente por ativacdo do medo aliado ao clima de inseguranca e
incertezas futuras.

Quando os estados ansiosos sdo duradouros, estes podem promover perturbacées
comportamentais, transtornos de medo excessivo, estados desagradaveis de inquietacao, tensdo e
apreensdao (Soares et al., 2022), conduzindo ao esgotamento fisico e mental tanto pelo
desconhecido e as incertezas, quanto pelas caracteristicas do trabalho de enfermagem (Campos
et al., 2022).

Em outro artigo sobre o estado emocional ap6s o inicio da vacinagdo, constatou-se que
embora os profissionais da enfermagem tenham se sentido mais esperan¢osos com a recepcao do
imunizante (vacina da COVID-19), ainda assim, permaneceram os sentimentos de incapacidade,
inseguranca e preocupacao apds a vacinacdo (Rosa et al., 2021), sendo que estes sentimentos
estdo ligados & manifestacdo da ansiedade. Algumas pessoas ndo se sentiram seguras mesmo apos
0 inicio da vacinacéo, devido as mutagdes do virus, a falta de comprometimento da populagéo
com as medidas de seguranca, sendo motivo de preocupacoes, tristeza, inseguranca, estresse e
medo (Rosa et al., 2021).
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Categoria IV - Prejuizos a saude mental relacionados ao humor deprimido interferindo no

bem-estar e desempenho na assisténcia

Estdo inclusos na categoria IV, os conteddos dos artigos que se relacionam com
manifestacdes e/ou sintomas depressivos do humor sobre os profissionais da enfermagem, como,
por exemplo: manifestagdo de sintomas persistentes de tristeza, pessimismo, desamparo,
desesperanca, apatia, perda de interesse em habitos anteriormente prazerosos, descricdo de
auséncia de sentimentos e/ou disforia, dificuldade ou auséncia de vivenciar emocdes positivas,
interpretagdes negativistas de si, do mundo e do futuro, baixa energia, baixa autoestima,
desmotivacdo, isolamento social, autojulgamento de ser indesejavel, vergonha e/ou culpa difusa,
desejo de autoaniquilacdo ou suicidio, falas auto-derrotistas, de desvalor, de incompeténcia
(Beck, 1997; APA, 2014).

Diante das condic¢des extremas impostas pela pandemia da COVID-19, Soares et al.
(2022) trazem que a saude mental dos profissionais da enfermagem esta diretamente afetada pela
desvalorizacdo da categoria de enfermagem, com baixas remunerac6es, conflitos entre equipe
multidisciplinar, falta de reconhecimento, sobrecarga de trabalho, ameaca de contaminacéo pelo
COVID-19. Humerez et al. (2020) destacam, também, o sentimento de soliddo por afastamento
das familias, morte dos companheiros de trabalho, como preditores a desencadear depressao.

Quaresma (2022) expde que a condicdo dos profissionais de enfermagem, de serem
exigidos a0 maximo e a sensacdo desse maximo nao ser suficiente para dar assisténcia a tantas
pessoas a0 mesmo tempo acometidas pela COVID-19, leva a sensacdo de invalidacdo dos
esforcos destes profissionais e consequente sentimentos depressivos.

Olino (2021) traz outros fatores que foram desfavoréveis aos profissionais de
enfermagem, como a evitacao, 0s preconceitos e até mesmo agressdes contra os profissionais da
enfermagem. Ainda, dentro dos fatores desfavoraveis, Humerez et al. (2020) e Almeida (2020)
apontam o comportamento ambivalente por parte da populacdo (vizinhos e amigos) que 0s
aplaudem, mas os discriminam por estarem na assisténcia as pessoas acometidas pela COVID-
19.

O sentimento de impoténcia, desgaste e frustragdo por ndo conseguir atender a todos e,
ainda, ter que escolher prioridade em quem investir os recurso e cuidados, os improvisos por falta
de material (Guimarées et al., 2022), assim como, 0s sentimentos de se sentir excluidos da

sociedade e/ou por familiares se configuraram como situagdes com alto potencial depressivo
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(Rosa et al., 2021).

Alves (2021) afirma que houve queixas relacionadas a sobrecarga de trabalho rodeada de
circunstancias dificeis, falta de um espaco para estes profissionais expressarem suas emogoes,
espaco para relaxar, discriminacdo desapontamento, distanciamento familiar, exaustao, emocdes
negativas como causadores de ansiedade, estresse e depresséo, assim como Costa (2021) reporta
queixas de sentimentos de incompeténcia, pensamentos de autoexterminio, desesperanca e
sensacdo de dorméncia. Humerez et al. (2020), por sua vez, destacam-se queixas de exaustao ou
esgotamento emocional com o volume de trabalho.

Dentro das manifestacdes de sentimentos negativos e dos problemas de saude mental,
Lima et al. (2021) destacam “a desesperanca, soliddo, medo, estresse pos-traumatico, depressao,
ansiedade, sindrome de Burnout e comportamento suicida” (p. 8).

Quaresma (2022) traz que os profissionais da enfermagem convivem com a sensacéao de
risco iminente, rotinas alteradas, processo de enlutamento e Campos et al. (2022) estdo em
concordancia e acrescentam que as incertezas, distanciamento familiar, informacbes pouco
fidedignas, sentimento de impoténcia, medo constante, frustracdo, desmotivacdo e desesperanca
colocam o grupo da enfermagem mais fragilizado e mais propenso a dor emocional, a tristeza, a
depressdo e ao risco de suicidio.

A expresséo da afetividade possibilita externalizar os sentimentos e emog¢6es humanas. A
externalizacdo dos sentimentos como um choro facil ou semblante abatido é sinal de tristeza e,
por meio destas expressdes, comunicam com as outras pessoas, transmitindo sentimentos (Costa,
2021). Entdo, a expressdo da afetividade por parte dos profissionais de enfermagem de forma

coincidente em varios estudos € o sinal de que algo precisa ser feito para mudar esta realidade.

CONCLUSAO

O corpo de enfermagem esteve ocupando uma posic¢ao nuclear na pandemia da COVID-
19 como em qualquer outra crise em salde publica, para dar suporte aos acometidos e, diante
disto, se tornou a categoria mais susceptivel ao adoecimento fisico e/ou psiquico, enfrentando
experiéncias traumaticas de muitas mortes, sofrimento, mudancas de rotinas, distanciamento
familiar, social. Alem disso, mudaram habitos de trabalho e afetivos; sofreram por discriminacéo

social, fisica e psicologicamente.
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O estresse vivenciado pelos profissionais da enfermagem podera afetar a satde psiquica
destes em diferentes niveis, induzir acidentes ocupacionais, provocar erros de medicagdo, pode
comprometer a atencdo, a tomada de decisdo que afeta ndo s as acbes de resposta a pandemia,
mas também o bem-estar da pessoa do profissional; em alguns casos, os profissionais
manifestaram falta de empatia, frieza emocional e diminuigéo da tolerancia.

Normalmente o nimero de afetados psicologicamente € muito maior que os afetados pela
doenca biologica e ndo ha um treinamento que deixe as pessoas totalmente imunes para lidar com
os impactos de tanto sofrimento, fatores desfavoraveis, sobrecarga de trabalho, falta de EPIs,
medo de contrair a COVID-19, falta de condicdes dignas de trabalho e muitas mortes em
circunstancias de emergéncias.

Entdo o sofrimento mental ndo pode ser rejeitado ou negado e nem patologizado, mas
nestes casos precisam-se de intervengdes em locu para gerenciar e contribuir para um melhor
bem-estar e manutencao da assisténcia, sendo necessaria uma abordagem especifica de cuidados
em salde mental para terem mais capacidade de lidar com os desafios impostos pela pandemia
da COVID-19 e suas vicissitudes.
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