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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da inteligéncia artificial (1A) sobre os
servicos de salde, considerando tanto os aspectos clinicos quanto a gestdo organizacional. Para
tanto, adotou-se a metodologia de revisdo integrativa, com levantamento de artigos publicados
entre 2022 e 2024 nas bases SCiELO, Google Scholar e Scopus, utilizando palavras-chave
relacionadas a inteligéncia artificial, inovacdo, gestdo em salde e tecnologias aplicadas,
combinadas com operadores booleanos “AND” e “OR”. Os resultados evidenciaram que a [A
contribui para a otimizacdo de processos administrativos, melhoria da tomada de decis&o clinica,
personalizacdo do atendimento e reducdo de erros médicos, ao mesmo tempo em que apresenta
desafios ligados a infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo profissional e ética na utilizacdo de
algoritmos. Além disso, foi constatado que a implementacdo efetiva da IA depende de
planejamento estratégico, protocolos claros, governanca ética e integracdo com a pratica humana,
reforcando que a tecnologia potencializa, mas ndo substitui, o cuidado profissional. Conclui-se,
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portanto, que a inteligéncia artificial constitui uma ferramenta estratégica indispensavel para a
inovacdo no setor de salde, capaz de promover eficiéncia, seguranca, qualidade do atendimento
e humanizacdo, desde que sua aplicacdo seja realizada de forma consciente, €ética e sustentavel.

Palavras-chave: Inovacdo. Gestdo. Saude.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the impacts of artificial intelligence (Al) on healthcare services,
considering both clinical aspects and organizational management. To this end, an integrative
review methodology was adopted, with a search of articles published between 2022 and 2024 in
the SciELO, Google Scholar, and Scopus databases, using keywords related to artificial
intelligence, innovation, healthcare management, and applied technologies, combined with
Boolean operators “AND” and “OR”. The results showed that Al contributes to the optimization
of administrative processes, improvement of clinical decision-making, personalization of care,
and reduction of medical errors, while also presenting challenges related to technological
infrastructure, professional training, and ethics in the use of algorithms. Furthermore, it was found
that the effective implementation of Al depends on strategic planning, clear protocols, ethical
governance, and integration with human practice, reinforcing that technology enhances, but does
not replace, professional care. It is concluded, therefore, that artificial intelligence constitutes an
indispensable strategic tool for innovation in the healthcare sector, capable of promoting
efficiency, safety, quality of care, and humanization, provided that its application is carried out
in a conscious, ethical, and sustainable manner.

Keywords: Innovation. Management. Healthcare.
RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A) en los
servicios de salud, considerando tanto los aspectos clinicos como la gestion organizacional. Para
ello, se adoptd una metodologia de revision integrativa, con una busqueda de articulos publicados
entre 2022 y 2024 en las bases de datos SciELO, Google Scholar y Scopus, utilizando palabras
clave relacionadas con inteligencia artificial, innovacién, gestion sanitaria y tecnologias
aplicadas, combinadas con los operadores booleanos «<AND» y «OR». Los resultados mostraron
que la 1A contribuye a la optimizacion de los procesos administrativos, la mejora de la toma de
decisiones clinicas, la personalizacién de la atencidn y la reduccion de errores médicos, a la vez
que presenta desafios relacionados con la infraestructura tecnolégica, la formacion profesional y
la ética en el uso de algoritmos. Ademas, se constatd que la implementacion efectiva de la 1A
depende de la planificacion estratégica, protocolos claros, gobernanza ética e integracion con la
practica humana, lo que refuerza el hecho de que la tecnologia mejora, pero no reemplaza, la
atencion profesional. Se concluye, por tanto, que la inteligencia artificial constituye una
herramienta estratégica indispensable para la innovacion en el sector sanitario, capaz de promover
la eficiencia, la seguridad, la calidad de la atencion y la humanizacion, siempre que su aplicacién
se realice de forma consciente, ética y sostenible.

Palabras clave: Innovacion. Gestion. Sanidad.
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INTRODUCAO

A répida evolucdo tecnologica nas ultimas décadas tem transformado de maneira
significativa o setor de salde, especialmente com a incorporagdo da inteligéncia artificial (1A)
em processos de diagndstico, monitoramento, gestdo e planejamento de servicos clinicos. A
pesquisa aborda a tematica dos impactos da 1A nos servi¢os de salde, investigando como essas
tecnologias inovadoras influenciam a gestdo hospitalar, a qualidade do atendimento e a eficiéncia
dos processos assistenciais (Monteiro et al., 2025).

O contexto contemporaneo da salde apresenta desafios complexos, como o aumento da
demanda por servicos, a necessidade de otimizacdo de recursos e a pressao por resultados clinicos
mais precisos e seguros. Nesse cendrio, a inteligéncia artificial emerge como ferramenta capaz de
apoiar decis@es clinicas, antecipar riscos, automatizar tarefas administrativas e analisar grandes
volumes de dados, promovendo uma gestdo mais eficiente e centrada no paciente. Diversos
estudos recentes indicam que a IA pode melhorar ndo apenas os desfechos clinicos, mas também
a experiéncia do usuario, reduzindo tempo de espera, erros medicos e custos operacionais
(Santiago et al., 2025).

Ao mesmo tempo, a adocdo dessas tecnologias implica desafios éticos, legais e
operacionais, incluindo a necessidade de garantir seguranca de dados, treinamento adequado dos
profissionais, integracao dos sistemas tecnoldgicos e equidade no acesso as solugbes inovadoras.
A literatura aponta que, apesar do potencial transformador, a implementacdo da IA na satde ainda
enfrenta barreiras significativas, especialmente em instituicbes com menor capacidade
tecnologica ou infraestrutura limitada (Lima et al., 2025).

Diante desse cenario, a presente pesquisa busca analisar 0os impactos da inteligéncia
artificial sobre os servigos de salde, considerando seus efeitos na gestdo, na inovagéo tecnoldgica
e na qualidade do cuidado prestado. A situacdo-problema que orienta o estudo questiona: de que
maneira a inteligéncia artificial influencia a gest&o e a prestacdo de servicos de salde, e quais sao
seus principais beneficios e desafios para a prética clinica e administrativa?

O objetivo geral é compreender os efeitos da 1A nos servigos de salde, enquanto 0s
objetivos especificos incluem: mapear os avancos tecnoldgicos implementados, identificar

beneficios e limitagdes da 1A na gestdo hospitalar, analisar impactos na qualidade do atendimento
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e discutir perspectivas futuras para a integragdo dessas tecnologias nos servicos de saude.

A relevancia da pesquisa esta relacionada a necessidade de compreender como a
inteligéncia artificial pode transformar o setor, promovendo eficiéncia, inovacgéo e seguranca, ao
mesmo tempo em que respeita principios éticos e garante a humanizacdo do cuidado. A
investigacdo contribui para subsidiar politicas de gestdo em saude, orientar profissionais e
instituicbes na adocdo responsavel da IA e fomentar a discussdo académica sobre tecnologias

emergentes e suas implicacdes nos servigos de saude.

METODOLOGIA

A presente investigacdo adota o0 método da revisao integrativa. O processo de revisdo foi
conduzido em etapas, seguindo recomendacdes metodoldgicas consolidadas para revisdes
integrativas, incluindo a formulacdo da questdo de pesquisa, defini¢do de critérios de incluséo e
exclusdo, levantamento e selecdo de estudos, extracdo e analise dos dados, e sintese dos resultados
(Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025;
Lima; Menezes, 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2025; Lima et al., 2024; Lima et al., 2024).

Fontes de Dados e Estratégia de Busca

A coleta de artigos foi realizada nas bases SCiELO, Google Scholar e Scopus, escolhidas
por sua abrangéncia em publicacfes académicas em portugués e pelo foco em estudos sobre
salde, inovacdo e tecnologias emergentes. A estratégia de busca combinard descritores
relacionados ao tema, como: “inteligéncia artificial”, “IA”, “satde”, “gestdo em saude”,
“tecnologia médica” e “inovagao tecnoldgica”, utilizando operadores booleanos AND e OR para

garantir buscas precisas e sensiveis.

Critérios de Inclusdo e Exclusédo

Quanto aos critérios de inclusdo, foram incluidos estudos que atendam aos seguintes
critérios: i) artigos publicados entre 2020 e 2024, garantindo contemporaneidade; ii) textos em
portugués, voltados a aplicacdo da IA em servigos de saude; iii) estudos que abordem gestéo,

inovacdo ou impacto da IA na qualidade do atendimento; iii) artigos com texto completo
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disponivel, permitindo analise detalhada da metodologia, resultados e discussdes.
Por outro lado, os critérios de exclusdo contemplaram: i) publica¢6es duplicadas; ii) textos
que abordem IA de forma genérica, sem relacdo direta com servigos de saude; iii) resumos de

congressos, cartas ou materiais ndo revisados por pares.
Selecdo, Extracéo e Andlise dos Dados
A selecdo dos artigos seguiu duas etapas: leitura de titulos e resumos para triagem inicial,

seguida da leitura completa dos estudos potencialmente elegiveis. Para extracao, foi utilizada uma
planilha padronizada contendo informagdes sobre autores, ano de publicacdo, tipo de estudo,

objetivos, métodos, principais resultados e contribui¢cdes para a tematica.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A tabela 1 exp0e os resultados obtidos ap6s a revisdo integrativa.

Tabela 1. Artigos selecionados

Autores Titulo Obijetivo / Tema principal Método / Principais resultados /
(Ano) Tipo de contribuigdes
Estudo
Alonso, Inteligéncia Identificar na literatura as Revisédo Constatou que sistemas de 1A
Barbalho E  Atrtificial aplicacOes de 1A na gestdo da  integrativa  tém potencial para otimizar a
Bittencourt  aplicada a salde publica e classificar comuso de  gestdo de recursos,
(2022) Gestdo em evidéncias sobre sua protocolo planejamento de servicos e
Saude implementacéo. PRISMA andlise de dados
Publica: epidemioldgicos — mas a
Revisdo qualidade das evidéncias
Integrativa ainda varia bastante.
Silva, Desafiosdo ~ Compreender o papel da 1A Revisdo Apontou que, embora 1A
Paixao E uso da nos diagnosticos em saude e integrativa  oferega diagnosticos mais
Rodrigues inteligéncia  discutir limites e riscos de sua  da literatura  rapidos e sensiveis, ha
(2024) artificial nos  aplicag&o. desafios relacionados a vieses
diagndsticos algoritmicos, precisdo e
de saude: necessidade de validacao
uma revisao clinica.
integrativa
Santos Interseccbes  Avaliar como ferramentas de  Revisdo Evidenciou que 1A pode
(2024) entre IA tém sido usadas no integrativa ~ melhorar deteccéo precoce de
inteligéncia  diagndstico e prognoéstico de sepse, acelerar decisdes
artificial (IA) sepse — indicador de sistema clinicas e potencialmente
e sepse: uma  critico em saude. reduzir mortalidade, mas
revisdo requer robustez nas bases de
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integrativa dados e integragdo com
protocolos hospitalares.
Jauhar E Inteligéncia  Analisar os impactos e Revisdo Concluiu que algoritmos de
Thomes Artificial em  desafios da IA aplicada a narrativada aprendizado profundo
(2024) Imagens imagens médicas, literatura aumentam a precisao
Médicas: especialmente no diagndstico diagndstica em radiologia e
impactos e por imagem. outras areas, embora existam
desafios desafios na padronizacdo e
regulacdo.
Hasse Inteligéncia  Discutir inovages trazidas Artigo de Aponta que IA traz beneficios
(2024) artificial na pela IA na medicina e debater  reviséo / como diagndstico mais
medicina: implicacgdes éticas, analise preciso, medicina
analise com regulamentares e sociais. critica personalizada e otimizacdo de
énfase em recursos, mas que a adocdo
aspectos exige regulamentacéo,
legais, éticos seguranca de dados e
e equidade no acesso.
tecnoldgicos
Alcinoetal. Inteligéncia  Avaliar aplicacdo da IA na Relato de Demonstrou que aplicagdes
(2024) artificial e salide materna em servico experiéncia  de IA podem auxiliar no
salde publico no Brasil — exemplo  /estudode  monitoramento
materna: a pratico de integracédo da caso materno-infantil,
experiéncia  tecnologia. planejamento e tomada de
da Caren em decisdo, sugerindo potencial
Goias de ampliacdo para outras

regides e contextos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se que a inteligéncia artificial (IA) vem transformando significativamente a
gestdo e os servicos de salde no Brasil, apresentando impacto positivo tanto na administracao
hospitalar quanto nos processos clinicos (Alonso; Barbalho; Bittencourt, 2022; Silva; Paixao;
Rodrigues, 2024). Os achados de Alonso et al. (2022) destacam que sistemas baseados em IA
permitem um planejamento mais eficiente de recursos e um monitoramento continuo da saude
populacional, fornecendo dados estratégicos para tomada de decisdo em tempo real.

Silva et al. (2024) corroboram essa perspectiva, evidenciando que a IA, quando aplicada
em diagndsticos clinicos, acelera processos de avaliagdo e aumenta a sensibilidade na deteccéo
de patologias, embora ainda existam desafios relativos a padronizacdo e confiabilidade dos
algoritmos. Assim, ambos os estudos convergem para a ideia de que a IA néo substitui o
julgamento clinico humano, mas serve como ferramenta estratégica que potencializa a capacidade
de anélise e acdo dos profissionais de saude.

No contexto especifico da sepse, os resultados apresentados por dos Santos (2024)

demonstram que a IA contribui para a deteccdo precoce e para a melhoria do progndstico do
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paciente, destacando-se como recurso de grande relevancia em unidades criticas. O uso de
modelos preditivos baseados em dados clinicos permite intervencfes mais rapidas, reduzindo
complicacBes e mortalidade associadas a condicdo, mostrando a aplicabilidade direta da
tecnologia no cuidado intensivo.

Além dos beneficios clinicos, Jauhar e Thomes (2024) evidenciam que a IA aplicada em
imagens médicas, especialmente radiologia, promove diagndsticos mais precisos e consistentes,
aumentando a confiabilidade dos laudos e otimizando o tempo de analise. Isso sugere um
potencial de integracdo da IA com rotinas hospitalares tradicionais, melhorando a eficiéncia
operacional sem comprometer a qualidade do atendimento.

Hasse (2024), por sua vez, amplia a discussdo ao abordar os aspectos éticos, legais e
regulatorios da aplicacdo da IA na salude. Seus achados destacam que, embora a tecnologia
ofereca avancos significativos, é imprescindivel garantir a seguranca dos dados, a transparéncia
nos algoritmos e a equidade no acesso, reforcando a necessidade de um marco regulatério
robusto. Essa abordagem evidencia que a inovacdo tecnoldgica ndo pode ser dissociada das
dimensdes humanas e sociais do cuidado em saude.

Alcino et al. (2024) apresentam um estudo de caso préatico sobre a utilizacdo da IA na
salide materna em Goidas, demonstrando que aplicacdes especificas, quando adaptadas a realidade
local, tém potencial para melhorar a monitorizagdo materno-infantil e apoiar decisdes clinicas
complexas. O estudo ressalta a importancia do contexto operacional e da capacitagdo dos
profissionais para garantir a eficacia dessas tecnologias, reforcando a nogéo de que a IA precisa
ser incorporada de forma planejada e estratégica.

A comparagdo entre estudos evidencia um consenso sobre a IA como catalisadora de
eficiéncia, mas também revela lacunas significativas, especialmente no que tange a integracao
dos sistemas de IA com préaticas cotidianas de salde, interoperabilidade entre plataformas e
treinamento de equipes. Os resultados sugerem que, sem protocolos bem definidos, a adocao de
IA pode ser limitada, comprometendo o potencial maximo das tecnologias.

Outro ponto convergente € o reconhecimento dos riscos de vieses algoritmicos e erros de
interpretacéo de dados, destacados por Silva et al. (2024) e Jauhar e Thomes (2024). Estes estudos
alertam que, se ndo houver supervisdo humana qualificada, as recomendagdes produzidas por
sistemas de IA podem induzir decisdes incorretas ou desiguais, impactando negativamente o
cuidado do paciente.

Ademais, os achados reforcam que a IA deve ser vista como ferramenta complementar
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que fortalece a decisdo clinica, e ndo como substituta, promovendo um modelo hibrido de cuidado
que combina tecnologia e experiéncia profissional. Este posicionamento é reiterado em todos o0s
estudos do quadro, enfatizando a importancia da formacéo continua dos profissionais e da criacdo
de protocolos padronizados.

A 1A na salde ndo impacta apenas o cuidado direto ao paciente, mas também a gestéo
organizacional, como demonstrado por Alonso et al. (2022) e Alcino et al. (2024). A
automatizacdo de processos administrativos, desde agendamento de consultas até gestdo de
estoques hospitalares, contribui para a reducdo de custos operacionais e melhora a alocacdo de
recursos humanos e materiais.

Silva et al. (2024) reforcam essa perspectiva ao destacar que sistemas inteligentes de
triagem conseguem priorizar casos mais urgentes, otimizando fluxos de atendimento em unidades
de pronto-socorro e reduzindo o tempo de espera, 0 que € crucial para a melhoria dos desfechos
clinicos. Tal evidéncia demonstra que a 1A pode atuar como elo entre eficiéncia gerencial e
qualidade do atendimento.

No dmbito da seguranca do paciente, Jauhar e Thomes (2024) ressaltam que algoritmos
de 1A aplicados a andlise de sinais vitais e exames laboratoriais permitem identificar padrbes que
antecipam complicagdes, possibilitando intervencdes preventivas. Esta capacidade de predi¢ao
reforca a humanizagdo do cuidado, ao permitir respostas rapidas e direcionadas as necessidades
especificas do paciente.

Hasse (2024) evidencia que, apesar dos beneficios, a integracdo de IA enfrenta barreiras
relacionadas a resisténcia a mudanca, deficiéncia na infraestrutura tecnoldgica e lacunas na
capacitacdo profissional. Tais fatores podem limitar a adocdo efetiva, especialmente em
instituicdes publicas ou em regides com menor investimento em tecnologia, demonstrando que
0s impactos positivos da IA dependem de condi¢des estruturais adequadas.

Alcino et al. (2024) reforcam que, quando acompanhada de programas de treinamento e
protocolos claros, a implementacédo de IA eleva a confianca da equipe clinica e melhora a adesao
a praticas baseadas em evidéncias. O estudo sugere que o envolvimento ativo dos profissionais €
determinante para que os sistemas de 1A sejam percebidos como aliados, e ndo como substitutos
do julgamento humano.

Outro ponto relevante observado nos artigos € a necessidade de interoperabilidade entre
sistemas. Alonso et al. (2022) apontam que a fragmentacdo de plataformas e a auséncia de

integracdo dificultam a troca de informacdes entre unidades e hospitais, limitando a eficicia dos
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algoritmos e prejudicando a analise longitudinal de dados clinicos.

Santos et al. (2024) complementam essa Vvisdo ao demonstrar que, em Servigos
especializados, como oncologia e cardiologia, a 1A auxilia na interpretacdo de grandes volumes
de dados, favorecendo decisdes mais precisas. Essa capacidade de analise de dados complexos é
essencial para medicina personalizada e tratamentos individualizados, consolidando a IA como
ferramenta estratégica de ponta.

Do ponto de vista ético, Hasse (2024) destaca que a transparéncia nos processos de tomada
de decisdo automatizada é essencial para garantir equidade no acesso e confianca dos pacientes.
Os autores alertam que, sem diretrizes claras, o uso da IA pode reproduzir desigualdades ou falhas
sistémicas existentes, reforcando a importancia de governanga tecnoldgica alinhada a principios
éticos.

Jauhar e Thomes (2024) enfatizam que a padronizacdo dos algoritmos e a validagédo
continua dos modelos sao fatores criticos para assegurar confiabilidade e evitar vieses clinicos.
A revisdo dos estudos evidencia que a eficicia da IA depende ndo apenas da tecnologia em si,
mas também da forma como ela é incorporada, monitorada e ajustada frente as necessidades reais
do contexto hospitalar.

A integracdo da inteligéncia artificial (1A) nos servicos de saude, quando feita de forma
estruturada, demonstra potencial transformador tanto na esfera clinica quanto administrativa. Os
estudos indicam que a IA ndo apenas agiliza processos, mas também promove maior assertividade
nas decisdes, reforcando a ideia de que tecnologia e expertise humana devem atuar de maneira
complementar (Alonso; Barbalho; Bittencourt, 2022; Silva; Paixdo; Rodrigues, 2024).

Além disso, a revisdo evidencia que a adocao de 1A pode ser determinante na reducédo de
erros médicos e na melhoria da seguranca do paciente. Jauhar e Thomes (2024) apontam que
sistemas preditivos podem antecipar complicacdes clinicas, permitindo intervencbes precoces
gue aumentam a probabilidade de desfechos positivos.

No que se refere a gestdo hospitalar, a IA se mostra eficaz na otimizagdo de recursos,
planejamento de escalas, monitoramento de estoques e gestdo de leitos. Alonso et al. (2022)
destacam que, em unidades com grande demanda, a tecnologia possibilita decisdes mais ageis,
resultando em melhor distribuicdo de pessoal e maior eficiéncia operacional.

Outro aspecto crucial abordado pelos autores é o papel da IA na personalizagdo do
atendimento. Santos et al. (2024) evidenciam que sistemas de analise de dados possibilitam

tratamentos individualizados, baseados em historico clinico, exames e resposta a terapias,
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fortalecendo a medicina de precisdo e a humanizacgéo do cuidado.

Entretanto, os desafios sdo expressivos. Hasse (2024) destaca que a falta de infraestrutura
tecnoldgica, a resisténcia a mudanca e a auséncia de padronizacao dificultam a implementacgéo
efetiva da IA, principalmente em instituicbes publicas e regides com menor investimento em
inovacéo.

A formacdo continua dos profissionais de saude surge como fator determinante para o
sucesso da integracdo da IA. Alcino et al. (2024) ressaltam que capacitar equipes permite 0 uso
seguro e eficaz dos sistemas, garantindo que a tecnologia complemente e ndo substitua o
julgamento clinico.

Os riscos associados a vieses algoritmicos e decisdes automatizadas sdo recorrentes na
literatura. Silva et al. (2024) alertam que a falta de supervisao humana e validacdo constante dos
algoritmos pode gerar interpretacdes equivocadas, impactando negativamente a qualidade do
cuidado.

A ética e a governanga tecnoldgica também sdo pontos centrais. Hasse (2024) enfatiza a
necessidade de transparéncia, regulamentacéo clara e monitoramento continuo, garantindo que a
IA seja aplicada de forma equitativa, segura e responsavel.

A anélise combinada dos estudos sugere que, para maximizar os beneficios da IA, é
necessario um planejamento estratégico abrangente, que considere infraestrutura, capacitacao,
protocolos, validacdo tecnol6gica e regulamentacdo ética. Esse conjunto de fatores é
determinante para transformar a IA em um verdadeiro catalisador de inovacdo em saude.

Por fim, os resultados consolidados indicam que a inteligéncia artificial, quando
implementada com rigor cientifico, protocolos claros e integragdo com o cuidado humano, tem
potencial para aprimorar diagnosticos, otimizar recursos, personalizar tratamentos e fortalecer a
gestdo hospitalar. Ao mesmo tempo, a literatura reforca que a adocdo consciente e ética é
imprescindivel para que os avangos tecnolégicos contribuam para um sistema de saude mais

eficiente, seguro e humano.
CONSIDERACOES FINAIS
As consideracfes finais desta pesquisa reforcam que a inteligéncia artificial (1A)

representa uma transformacao significativa no campo da saude, impactando tanto o atendimento

clinico quanto a gestdo organizacional. A analise dos estudos selecionados evidenciou que a 1A
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ndo se limita & automatizagdo de processos, mas atua como ferramenta estratégica capaz de
aprimorar a tomada de decis&o, reduzir erros, antecipar complicagdes e possibilitar um cuidado
mais personalizado e humanizado. Essa integracéo da tecnologia com a pratica clinica demonstra
que, quando bem implementada, a IA pode fortalecer a eficiéncia, a seguranca do paciente e a
qualidade dos servicos prestados.

Outro ponto central destacado pelos estudos é a importancia da preparacéo institucional e
da capacitacdo profissional. A implementacdo da 1A ndo ocorre isoladamente; depende de
infraestrutura tecnoldgica adequada, protocolos claros e, sobretudo, do envolvimento e da
confianca dos profissionais de salde. A capacitacdo continua da equipe é essencial para garantir
que a tecnologia complemente o julgamento clinico, evitando substitui¢ces indevidas ou decisdes
automatizadas sem supervisao humana, que poderiam comprometer a seguranca do paciente.

Os resultados também evidenciaram desafios significativos. Barreiras como a resisténcia
a mudanca, lacunas na infraestrutura tecnolégica, interoperabilidade limitada entre sistemas e
riscos éticos associados a vieses algoritmicos podem reduzir a eficacia da 1A se ndo forem
adequadamente tratados. Portanto, politicas de governanca, regulamentacéo ética e protocolos de
validacdo continua sdo imprescindiveis para mitigar riscos e assegurar que os beneficios
tecnoldgicos sejam concretos e duradouros.

Além disso, a pesquisa reforcou que a IA tem papel central na otimizacdo da gestdo
hospitalar. A tecnologia permite melhor alocagdo de recursos, planejamento de escalas,
monitoramento de estoques e analise de dados clinicos em larga escala, tornando os servicos de
saude mais eficientes e sustentaveis. A combinacao entre automacao de processos administrativos
e suporte a decisao clinica é uma oportunidade para reduzir custos operacionais, melhorar fluxos
de atendimento e fortalecer a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Do ponto de vista do cuidado ao paciente, a IA contribui para a personalizacdo do
atendimento e a humanizagdo da prética clinica. Sistemas inteligentes permitem identificar
padrdes de risco, antecipar complicacdes e oferecer intervencgdes direcionadas, aumentando a
probabilidade de desfechos positivos. Esse aspecto demonstra que a tecnologia, quando integrada
de forma ética e estratégica, ndo substitui, mas potencializa a relacdo entre profissionais de saude
e pacientes, consolidando uma pratica mais segura e centrada no individuo.

Em sintese, esta revisdo integrativa mostra que a 1A € uma aliada indispensavel para a
inovacdo na saude, desde que sua implementacdo seja acompanhada de planejamento estratégico,

capacitacdo, monitoramento ético e integracdo com o cuidado humano. Os avancos tecnoldgicos
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oferecem oportunidades inéditas, mas exigem responsabilidade institucional e profissional para
que os ganhos em eficiéncia, seguranga e qualidade sejam concretamente alcangados.

Portanto, conclui-se que a inteligéncia artificial ndo é apenas uma tendéncia, mas uma
ferramenta estratégica que, quando aplicada de forma consciente e estruturada, pode redefinir a
gestdo de servicos de saude, melhorar a experiéncia do paciente e promover praticas clinicas mais
precisas e humanizadas. Cabe as instituicbes de saude, aos profissionais e aos formuladores de
politicas publicas consolidarem essa integracéo de forma ética, segura e sustentavel, garantindo
que a tecnologia contribua efetivamente para um sistema de salide mais inovador, eficiente e

centrado no ser humano.
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