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RESUMO
A humanizacdo nos cuidados paliativos tem se consolidado como um elemento central para a

promogdo do bem-estar, da dignidade e da qualidade de vida de pacientes em fase terminal,
considerando também o suporte as familias envolvidas. Nesse contexto, o presente estudo teve
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como objetivo analisar as préticas, desafios e impactos da humanizagao nos cuidados paliativos,
destacando sua relevancia para profissionais e instituicdes de saude. Para tanto, realizou-se uma
revisdo integrativa da literatura, sequindo as diretrizes do PRISMA e utilizando a estratégia PICO
para definicdo do problema e critérios de inclusdo. O levantamento foi conduzido nas bases
Scielo, Google Académico e Scopus, contemplando apenas artigos publicados no Brasil entre
2021 e 2025. Os resultados indicam que a humanizacéo envolve acdes de escuta ativa, empatia,
comunicacdo eficaz, atencdo as dimensdes emocional, social e espiritual e integracdo
multiprofissional, contribuindo para a reducédo do sofrimento fisico e emocional de pacientes e
familiares. Contudo, desafios como sobrecarga de trabalho, lacunas na capacitacao profissional,
auséncia de protocolos estruturados e resisténcia cultural ainda dificultam sua implementacéo.
Conclui-se que a humanizagdo nos cuidados paliativos deve ser compreendida como um pilar
essencial do cuidado, demandando investimentos em formacao continua, politicas institucionais
e estratégias que promovam praticas individualizadas e centradas no paciente, garantindo maior
qualidade de vida, conforto e dignidade no final da vida.

Palavras-chave: Humanizacdo. Cuidados Paliativos. Qualidade de Vida.
ABSTRACT

Humanization in palliative care has become a central element in promoting the well-being,
dignity, and quality of life of terminally ill patients, also considering the support for the families
involved. In this context, the present study aimed to analyze the practices, challenges, and impacts
of humanization in palliative care, highlighting its relevance for healthcare professionals and
institutions. To this end, an integrative literature review was conducted, following the PRISMA
guidelines and using the PICO strategy for problem definition and inclusion criteria. The search
was conducted in the Scielo, Google Scholar, and Scopus databases, including only articles
published in Brazil between 2021 and 2025. The results indicate that humanization involves
actions of active listening, empathy, effective communication, attention to emotional, social, and
spiritual dimensions, and multiprofessional integration, contributing to the reduction of physical
and emotional suffering of patients and families. However, challenges such as work overload,
gaps in professional training, lack of structured protocols, and cultural resistance still hinder its
implementation. It is concluded that humanization in palliative care should be understood as an
essential pillar of care, demanding investments in continuous training, institutional policies, and
strategies that promote individualized and patient-centered practices, ensuring greater quality of
life, comfort, and dignity at the end of life.

Keywords: Humanization. Palliative Care. Quality of Life.
RESUMEN

La humanizacion en cuidados paliativos se ha convertido en un elemento central para promover
el bienestar, la dignidad y la calidad de vida de los pacientes terminales, considerando también el
apoyo a las familias involucradas. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo
analizar las practicas, los retos y los impactos de la humanizacion en cuidados paliativos,
destacando su relevancia para los profesionales e instituciones de salud. Para ello, se realiz6 una
revision integrativa de la literatura, siguiendo las directrices PRISMA vy utilizando la estrategia
PICO para la definicién del problema y los criterios de inclusion. La basqueda se realizo en las
bases de datos SciELO, Google Scholar y Scopus, incluyendo Unicamente articulos publicados
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en Brasil entre 2021 y 2025. Los resultados indican que la humanizacién implica acciones de
escucha activa, empatia, comunicacion efectiva, atencion a las dimensiones emocionales, sociales
y espirituales, e integracion multiprofesional, contribuyendo a la reduccion del sufrimiento fisico
y emocional de pacientes y familias. Sin embargo, retos como la sobrecarga laboral, las
deficiencias en la formacion profesional, la falta de protocolos estructurados y la resistencia
cultural adn dificultan su implementacion. Se concluye que la humanizacion en los cuidados
paliativos debe entenderse como un pilar fundamental de la atencion, que exige inversiones en
formacion continua, politicas institucionales y estrategias que promuevan practicas
individualizadas y centradas en el paciente, garantizando asi una mayor calidad de vida, confort
y dignidad al final de la vida.

Palabras clave: Humanizacion. Cuidados Paliativos. Calidad de Vida.

@ KT F sta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

O tema humanizacao ocupa um papel central nas discussées contemporaneas sobre saude,
especialmente quando se trata de contextos que exigem cuidado sensivel, integral e
interdisciplinar. Nos cuidados paliativos, a humanizacdo ultrapassa a dimensdo técnica da
assisténcia, assumindo o compromisso de reconhecer a singularidade, a dignidade e a
subjetividade do paciente diante de situacGes de doenga avancada ou terminalidade. Dessa forma,
ndo se restringe a mitigacdo da dor fisica, mas contempla aspectos emocionais, sociais, espirituais
e relacionais, envolvendo também familiares e profissionais de saude. Nesse sentido, a presente
pesquisa aborda a tematica da humanizacdo nos cuidados paliativos e delimita-se a analise das
praticas, desafios e impactos dessa abordagem sobre o bem-estar e a qualidade de vida de
pacientes em condicBes de cuidado avangado, colocando em evidéncia a complexidade de atuar
em um cenario onde a preservagdo da dignidade humana torna-se prioridade.

A compreensdo atual de humanizagdo nos cuidados paliativos resulta de um processo
historico que acompanha transformagdes sociais, culturais e cientificas no campo da satde. No
inicio do século XX, o cuidado ao paciente em fase terminal era majoritariamente centrado no
modelo biomédico, que priorizava a cura como objetivo final, negligenciando o sofrimento
emocional e social daqueles sem possibilidade terapéutica definitiva. Essa Idgica reducionista
comecaria a ser questionada a partir da década de 1960, quando surge 0 movimento moderno de

cuidados paliativos, inicialmente liderado por Cicely Saunders, que propds a filosofia do
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“sofrimento total”, reconhecendo a complexidade multidimensional da experiéncia do paciente
em final de vida (Silveira et al., 2020).

No Brasil, a insercdo dos cuidados paliativos e da perspectiva humanizada ocorreu
gradualmente, influenciada por debates sobre direitos do paciente, bioética e expansdo das
politicas plblicas de satde apos a Constituicdo de 1988. A criagdo do Sistema Unico de Satde
(SUS) consolidou principios de integralidade, equidade e acolhimento, permitindo avangos na
abordagem humanizada e incentivando a adogéo de praticas que valorizam a escuta qualificada,
0 controle adequado de sintomas e o respeito a autonomia do paciente. Assim, a humanizagédo
nos cuidados paliativos passou a ser reconhecida como componente indissocidvel de uma
assisténcia ética e de qualidade (Rodrigues et al., 2020).

Apesar dos avangos, observa-se ainda uma lacuna significativa entre o discurso
institucional e a pratica cotidiana nos servicos de salde, especialmente no que diz respeito a oferta
de cuidados paliativos humanizados. Profissionais frequentemente enfrentam sobrecarga de
trabalho, falta de capacitacdo especifica, recursos limitados e dificuldades emocionais ao lidar
com a terminalidade (Vasques et al., 2020). Diante dessa situacdo-problema, emerge a seguinte
questdo de pesquisa: como as praticas de humanizacao influenciam o bem-estar e a qualidade de
vida de pacientes em cuidados paliativos, considerando os desafios enfrentados por equipes
multiprofissionais?

Assim, 0 objetivo da pesquisa foi analisar de que maneira a humanizagao se configura
como pilar nos cuidados paliativos, identificando suas praticas, dificuldades e impactos sobre o
bem-estar e a qualidade de vida dos pacientes. Como objetivos especificos, buscou-se: (a)
descrever as principais praticas de humanizacdo no contexto dos cuidados paliativos; (b)
identificar os desafios enfrentados pelos profissionais de salide na implementacdo dessas praticas;
(c) compreender a percepcao de pacientes e familiares sobre a influéncia da humanizacdo na
qualidade de vida; e (d) discutir estratégias para fortalecer a humanizagdo na rotina dos servigos
de saude.

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela crescente demanda por cuidados paliativos
no Brasil, resultado do aumento da expectativa de vida e da incidéncia de doencas crénicas e
degenerativas. Nesse cenario, a humanizagdo torna-se essencial para garantir cuidados éticos,
compassivos e integrados, que respeitem a dignidade humana e promovam maior conforto
durante o processo de adoecimento. Ademais, compreender os impactos da humanizacao sobre o

bem-estar dos pacientes contribui para o aprimoramento das praticas profissionais e para a
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construgdo de politicas publicas mais sensiveis as necessidades dessa populacdo. A investigacao
também se mostra socialmente pertinente ao fortalecer o debate sobre a importancia de uma
assisténcia centrada na pessoa, ampliando a visibilidade de um tema ainda pouco explorado, mas

fundamental para o0 avanco da salde contemporanea.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo baseou-se na realizacdo de uma revisao integrativa,
que permite a sintese de conhecimentos produzidos sobre determinado tema, integrando
resultados de pesquisas tedricas e empiricas para oferecer uma compreensdao aprofundada e
abrangente do fenbmeno investigado (Silva; Lima; Silva, 2025; Lima et al., 2025a; Lima et al.,
2025b; Lima et al., 2025c; Lima et al., 2025d; Lima; Menezes, 2025; Lima et al., 2025e; Lima et
al., 2025f). Essa abordagem metodoldgica foi escolhida por possibilitar a andlise critica e
comparativa da literatura existente, favorecendo a identificacdo de convergéncias, lacunas e
perspectivas que contribuem para o avango do campo de estudo referente a humanizacdo nos
cuidados paliativos.

O processo de elaboragcdo da revisdo integrativa seguiu as etapas recomendadas na
literatura especializada: (1) definicdo do problema de pesquisa e elaboracdo da questdo
norteadora; (2) estabelecimento de critérios de incluséo e exclusdo; (3) busca sistematizada da
literatura; (4) avaliacdo critica dos estudos selecionados; (5) extracédo, categorizacao e analise dos
dados; e (6) sintese e apresentacao dos resultados. A questdo norteadora desta revisao foi: como
as praticas de humanizacdo influenciam o bem-estar e a qualidade de vida de pacientes em
cuidados paliativos?

A busca pelos estudos foi realizada nas bases de dados SciELO, Google Académico e
Scopus, utilizando descritores relacionados a “humanizagao”, “cuidados paliativos”, “qualidade
de vida” e “bem-estar”, combinados por meio de operadores booleanos AND e OR. Foram
incluidos artigos completos, disponiveis gratuitamente, publicados entre 2021 e 2025, nos
idiomas portugués, inglés ou espanhol, e que abordassem direta ou indiretamente a humanizagédo
no contexto dos cuidados paliativos. Foram excluidos trabalhos duplicados, estudos que nao
tratavam especificamente do tema e textos sem rigor metodolégico identificavel, como resenhas,
cartas e editoriais.

Apbs a triagem inicial dos titulos e resumos, seguiu-se a leitura na integra dos estudos
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selecionados, possibilitando avaliar sua relevancia e alinhamento com os objetivos desta revisgo.
A andlise dos dados foi realizada de forma tematica e categorizada, permitindo identificar préaticas
de humanizacdo, desafios enfrentados pelas equipes multiprofissionais e impactos observados na
experiéncia dos pacientes e familiares. Por fim, os resultados foram organizados de maneira a
oferecer uma sintese critica e integrativa da literatura, contribuindo para o aprofundamento

tedrico e pratico sobre o papel da humanizagdo nos cuidados paliativos.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Com base na revisdo integrativa realizada, foi possivel identificar, a partir da literatura
cientifica brasileira publicada entre 2020 e 2024, diferentes perspectivas sobre a humanizacao
nos cuidados paliativos, destacando suas praticas, desafios e impactos no bem-estar e na

qualidade de vida dos pacientes e familiares, conforme expde a tabela 1.

Tabela 1. Artigos selecionados

Autores Objetivo Método Resultados principais

Nasciment Analisar a atuagdo da Revisdo Identificou dificuldades como déficit de

o et al. enfermagem na assisténcia integrativa de conhecimento, falta de incentivo institucional e

(2021) ao paciente em cuidados literatura lacunas na formagdo da enfermagem para
paliativos. cuidados paliativos.

Santos & Identificar, na literatura, as Revisdo Foram encontrados 43 artigos; os enfermeiros

Simeoni condutas dos profissionais integrativa precisam de sensibilidade, escuta e formacéo

(2023) de enfermagem no cuidado especifica para reduzir o sofrimento dos
humanizado em pacientes pacientes.
paliativos.

Peresetal. Analisar os desafios da Revisdo Obstaculos incluem estrutura insuficiente,

(2025) humanizacdo na assisténcia qualitativa/descriti  sobrecarga emocional e falta de suporte
de enfermagem a pacientes va da literatura institucional; quando bem implementada, a
em cuidados paliativos. humanizacdo melhora a qualidade de vida de

pacientes e familiares.

Jarussi Destacar a importancia da Revisdo de A humanizacdo médica, com atencdo aos

(2024) atuacdo médica literatura aspectos fisicos, emocionais e espirituais,
humanizada em cuidados contribui para melhor qualidade de vida e morte
paliativos. mais digna.

Basilio et Identificar e compreender Revisdo de As praticas humanizadoras incluem escuta,

al. (2024)  préticas de humanizagdo na literatura acolhimento e empatia; também sdo identificados
assisténcia a pacientes sob desafios estruturais e de comunicagdo na equipe.
cuidados paliativos.

Christman  Verificar como ocorre 0 Revisdo Foi identificada a auséncia de protocolos

n et al. cuidado humanizado da integrativa da especificos, falta de capacitagio  dos

(2024) enfermagem em pacientes literatura profissionais e necessidade de apoio espiritual e
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em fase terminal na UTI. emocional para pacientes terminalmente doentes
na UTI.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A humanizacdo nos cuidados paliativos, conforme apontam Nascimento et al. (2021) e
Santos & Simeoni (2023), representa um eixo central para a qualidade do atendimento e a
minimizacdo do sofrimento fisico, emocional e espiritual dos pacientes. Ambos os estudos
destacam que a atuacdo da enfermagem deve ir além do cuidado técnico, envolvendo empatia,
escuta ativa e sensibilizacdo para as necessidades individuais do paciente, 0 que evidencia a
necessidade de formacdo profissional continua e adequada.

Segundo Peres et al. (2025), a implementacdo de praticas humanizadoras enfrenta
obstaculos estruturais e institucionais que comprometem a efetividade do cuidado. A sobrecarga
de trabalho, a auséncia de protocolos especificos e a insuficiéncia de recursos humanos sao
apontadas como fatores que dificultam a consolidacdo de um atendimento verdadeiramente
humanizado. Essa percepgdo converge com o0s achados de Nascimento et al. (2021), que
enfatizam a lacuna de capacitacdo dos profissionais da enfermagem em cuidados paliativos.

Jarussi (2024), por sua vez, evidencia a importancia da atuacdo médica na humanizacgéo
do cuidado paliativo. O autor sugere que a abordagem integral do paciente, incluindo atencao as
dimensdes psicoldgica, social e espiritual, potencializa os efeitos das praticas humanizadoras
realizadas pela equipe de enfermagem. Essa visdo multidisciplinar refor¢a o argumento de que a
humanizacdo ndo é responsabilidade exclusiva de um unico profissional, mas um esforco
conjunto de toda a equipe de cuidado.

Christmann et al. (2024) aprofundam essa perspectiva, destacando a necessidade de apoio
emocional e espiritual aos pacientes em fase terminal na UTI. A pesquisa mostra que, sem uma
atencdo integrada aos aspectos psicossociais, mesmo praticas técnicas bem executadas podem ser
insuficientes para promover o bem-estar do paciente. Dessa forma, a complementaridade entre
médicos, enfermeiros e outros profissionais da equipe multiprofissional se torna crucial.

Basilio et al. (2024) reforgam a relevancia da comunicagdo eficaz, da empatia e do
acolhimento como pilares do cuidado humanizado. O estudo identifica que a auséncia desses
elementos pode gerar sofrimento adicional ao paciente e a familia, demonstrando que
humanizacdo nao € apenas uma questdo ética, mas também uma necessidade pratica para otimizar
0s resultados do cuidado paliativo.

Os achados de Santos & Simeoni (2023) destacam a necessidade de preparo emocional
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do profissional de enfermagem para lidar com o sofrimento alheio. Os autores observam que,
além do conhecimento técnico, a capacidade de escuta e de intervencdo empética é determinante
para a eficacia das acGes humanizadoras. Essa abordagem coincide com as observacdes de
Christmann et al. (2024), que enfatizam a importancia do suporte emocional como parte
integrante do cuidado na UTI.

Peres et al. (2025) apontam que a institucionalizacdo de praticas humanizadoras ainda
enfrenta barreiras culturais dentro das organizacbes de salde. A resisténcia de alguns
profissionais e a priorizacdo do atendimento técnico em detrimento do cuidado integral limitam
a efetividade das estratégias de humanizacdo. Esse ponto dialoga com os resultados de Basilio et
al. (2024), que identificam lacunas na formagdo profissional e a necessidade de politicas
institucionais que incentivem préaticas humanizadoras.

Nascimento et al. (2021) evidenciam que a falta de protocolos especificos e de
treinamentos continuos contribui para a variacdo na qualidade do cuidado entre diferentes
unidades de salde. A pesquisa mostra que, em ambientes onde existem programas estruturados
de humanizacao, os pacientes apresentam maior satisfacdo e reducdo de sofrimento emocional,
corroborando os argumentos de Santos & Simeoni (2023) sobre a importancia do preparo da
equipe.

Jarussi (2024) acrescenta que o papel do médico ndo se limita a decisdes clinicas, mas
inclui o dialogo constante com pacientes e familiares sobre expectativas, prognosticos e desejos
para o final da vida. Essa postura fortalece a confianca na equipe e promove uma abordagem
centrada no paciente, integrando-se as praticas de humanizacéo descritas pelos demais autores.

Christmann et al. (2024) destacam que a experiéncia da terminalidade na UTI é
especialmente desafiadora, devido a intensidade do cuidado técnico e a pressdo emocional sobre
os profissionais. A pesquisa sugere que estratégias de humanizacdo, como atencdo as
necessidades individuais e suporte espiritual, podem reduzir a sensagédo de desamparo do paciente
e da familia, corroborando a importancia de a¢gdes multidisciplinares destacadas por Basilio et al.
(2024).

Além das barreiras institucionais, Peres et al. (2025) destacam que a sobrecarga emocional
dos profissionais de saude pode comprometer a implementagdo de praticas humanizadoras. Esse
ponto é complementado por Santos & Simeoni (2023), que enfatizam a necessidade de estratégias
de autocuidado para enfermeiros que atuam em cuidados paliativos, ressaltando que profissionais

emocionalmente preparados conseguem oferecer atengdo mais sensivel e de maior qualidade.
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Nascimento et al. (2021) evidenciam que a caréncia de formacéo especifica em cuidados
paliativos leva a praticas humanizadoras inconsistentes, variando conforme o nivel de experiéncia
do profissional. Essa lacuna de capacitacéo é reforcada por Basilio et al. (2024), que sugerem que
programas de educacdo continuada e oficinas de humanizacdo podem uniformizar as praticas,
garantindo que todos os profissionais adotem uma abordagem centrada no paciente.

Christmann et al. (2024) apontam que a presenca de protocolos de humanizacéo
especificos, ainda que limitada, tem impacto positivo na reducdo do sofrimento do paciente e na
percepcao de cuidado por parte da familia. A pesquisa evidencia que a auséncia desses protocolos
contribui para divergéncias de abordagem entre diferentes profissionais, o que reforca a
necessidade de politicas institucionais estruturadas, alinhando-se com a analise de Peres et al.
(2025).

Jarussi (2024) argumenta que o aspecto ético da humanizacéo € tdo relevante quanto os
aspectos clinicos. O autor destaca que a humanizagao implica respeitar a autonomia do paciente,
ouvir suas necessidades e desejos, e integrar essas informacdes ao planejamento do cuidado. Essa
abordagem dialoga com os achados de Santos & Simeoni (2023), que identificam a escuta ativa
como um dos elementos centrais para o cuidado humanizado.

A comunicacdo entre equipe, pacientes e familiares é outro aspecto amplamente citado
pelos autores. Basilio et al. (2024) mostram que a comunicacdo empatica reduz o sofrimento
emocional e fortalece vinculos de confianga, promovendo um ambiente mais acolhedor. Essa
perspectiva é complementada por Jarussi (2024), que ressalta que médicos e enfermeiros devem
adotar linguagem acessivel e sensivel, capaz de transmitir seguranca e apoio emocional.

Christmann et al. (2024) destacam que a integracdo entre equipe multiprofissional é
essencial para a humanizagdo em ambientes criticos, como a UTI. O estudo indica que quando
médicos, enfermeiros e demais profissionais compartilham responsabilidades e decisGes, o
cuidado torna-se mais completo, atendendo as necessidades fisicas, emocionais e espirituais do
paciente.

Nascimento et al. (2021) chamam atencdo para a importancia do acompanhamento
familiar no contexto de cuidados paliativos, apontando que a humanizagdo envolve também
acolher e orientar familiares, proporcionando suporte emocional e informativo. Essa abordagem
é corroborada por Santos & Simeoni (2023), que destacam que o vinculo com familiares contribui
para a percepcao de dignidade e conforto no final da vida.

Peres et al. (2025) enfatizam que o suporte institucional é determinante para a
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consolidacdo da humanizacéo. Politicas de incentivo, capacitacdo continua e recursos adequados
sdo elementos que permitem a prética consistente de cuidados humanizados, evidenciando que o
contexto organizacional influencia diretamente a experiéncia do paciente e da equipe.

Jarussi (2024) argumenta que praticas humanizadoras devem ser individualizadas,
considerando valores culturais, espirituais e sociais do paciente. Essa perspectiva é essencial para
evitar abordagens padronizadas que podem ndo atender as necessidades especificas de cada
individuo, reforcando a ideia de cuidado centrado na pessoa.

Por fim, Basilio et al. (2024) observam que, apesar dos desafios, iniciativas de
humanizacdo contribuem para a melhoria da qualidade de vida do paciente e para a satisfagéo da
equipe, mostrando que o investimento em humanizacdo traz beneficios tangiveis tanto para o
cuidado quanto para a saude dos profissionais. Essa conclusao reforca a relevancia de politicas
institucionais, capacitacdo e integracdo multiprofissional destacadas pelos demais autores.

Além das praticas ja citadas, Christmann et al. (2024) enfatizam que o acompanhamento
continuo do paciente em fase terminal, aliado ao suporte emocional e espiritual, contribui
significativamente para a percepc¢édo de dignidade e conforto. Esse ponto é complementado por
Santos & Simeoni (2023), que destacam que a humanizacéo efetiva depende do engajamento
constante da equipe, ndo apenas em momentos criticos, mas ao longo de toda a trajetéria de
cuidados paliativos.

Nascimento et al. (2021) indicam que a humanizagdo impacta diretamente na experiéncia
do paciente, reduzindo ansiedade, medo e dor percebida. Os autores sugerem que praticas como
acolhimento, escuta ativa e comunicacdo clara sdo estratégias fundamentais para melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar do paciente, reforcando a necessidade de capacitacdo constante
da equipe.

Peres et al. (2025) apontam que a humanizacgdo também beneficia a familia, promovendo
suporte emocional e ajudando no processo de luto. Essa dimensdo familiar do cuidado é essencial
para a integralidade do atendimento e estd intimamente ligada a atuacdo empatica da equipe de
saude, criando um ambiente de confianga e seguranca.

Jarussi (2024) destaca que o desenvolvimento de protocolos éticos e clinicos orientados
para a humanizacdo € uma estratégia eficaz para padronizar préaticas, garantindo que todos os
pacientes recebam atendimento de qualidade, independentemente da unidade de satde ou do
profissional envolvido. Essa padronizacdo, entretanto, deve ser flexivel, permitindo a

personalizagéo do cuidado conforme as necessidades individuais.
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Basilio et al. (2024) observam que a implementacdo de estratégias humanizadoras
enfrenta desafios, como a resisténcia cultural e a priorizacdo de tarefas técnicas sobre o cuidado
integral. Contudo, quando bem estruturadas, essas praticas promovem nao apenas o0 bem-estar do
paciente, mas também a satisfacdo profissional, reduzindo o desgaste emocional da equipe.

Christmann et al. (2024) reforcam que a humanizacdo na UTI €é particularmente
desafiadora devido a complexidade do cuidado e a alta pressdo emocional, mas salientam que
iniciativas de humanizacéo podem transformar a experiéncia da terminalidade, tornando-a menos
traumatica para o paciente e seus familiares.

Nascimento et al. (2021) e Santos & Simeoni (2023) convergem ao afirmar que a educagéo
continuada e a capacitacdo em humanizacéo devem ser incorporadas aos curriculos académicos
e programas de treinamento institucional, formando profissionais preparados para lidar com 0s
desafios da assisténcia paliativa.

Peres et al. (2025) apontam que, apesar do reconhecimento da importancia da
humanizacgdo, ainda ha lacunas na literatura sobre estratégias eficazes de implementacdo em
diferentes contextos de atencdo a saude. 1sso evidencia a necessidade de pesquisas futuras que
avaliem intervencdes especificas e seus impactos na qualidade de vida de pacientes e familiares.

Jarussi (2024) e Basilio et al. (2024) enfatizam que a humanizacdo ndo é apenas uma
pratica ética, mas um componente essencial da qualidade do cuidado. Sua implementacédo
sistematica requer integragdo multiprofissional, politicas institucionais claras e valoriza¢do do
conhecimento técnico aliado a sensibilidade humana.

Em sintese, a analise dos seis artigos evidencia que a humanizacao nos cuidados paliativos
é multifacetada, envolvendo praticas técnicas, emocionais, éticas e comunicacionais. A
convergéncia entre os autores indica que o sucesso dessas praticas depende de capacitacdo
profissional, suporte institucional, integracdo multiprofissional e atencdo as necessidades
individuais de pacientes e familiares. Ao mesmo tempo, divergéncias apontam para lacunas na
padronizacdo de protocolos, resisténcia cultural e desafios de implementacdo, revelando um
campo fértil para pesquisas futuras e desenvolvimento de estratégias que consolidem a

humanizagdo como pilar central do cuidado paliativo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente revisdo evidencia que a humanizacao nos cuidados paliativos é um elemento
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essencial para a promocdo do bem-estar, da dignidade e da qualidade de vida de pacientes em
fase terminal, assim como para o suporte as familias envolvidas. Os estudos analisados
convergem na percepcdo de que praticas humanizadoras vao além do cuidado técnico,
envolvendo escuta ativa, empatia, atencdo as dimensdes emocional, social e espiritual, e
comunicagdo eficaz entre equipe, pacientes e familiares. Esse cuidado integral se mostra
fundamental para reduzir o sofrimento fisico e psicolégico, fortalecendo vinculos de confianca e
proporcionando experiéncias mais acolhedoras mesmo em contextos criticos, como unidades de
terapia intensiva.

A andlise também aponta que a implementacdo da humanizacdo enfrenta desafios
significativos, incluindo sobrecarga de trabalho, lacunas de capacitacdo, resisténcia cultural e
priorizacéo excessiva do atendimento técnico sobre o cuidado integral. Nesse sentido, a formacao
continua, protocolos institucionais estruturados e politicas organizacionais que valorizem praticas
humanizadoras emergem como estratégias centrais para a consolidacdo desse cuidado. Além
disso, a integragdo multiprofissional é destacada como imprescindivel, pois o sucesso das praticas
humanizadoras depende do envolvimento coordenado de médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais e demais profissionais de saude.

Outro ponto relevante identificado é a importancia do suporte emocional e educativo a
equipe de saude. Profissionais preparados emocionalmente e capacitados para lidar com a
terminalidade conseguem oferecer cuidado mais sensivel e consistente, refletindo diretamente na
experiéncia de pacientes e familiares. Estudos também indicam que a humanizacdo deve ser
individualizada, respeitando valores culturais, espirituais e sociais, evitando abordagens
padronizadas que possam desconsiderar as necessidades especificas de cada paciente.

Em sintese, a humanizacao nos cuidados paliativos ndo se limita a um conjunto de acdes
isoladas, mas configura-se como um pilar central do cuidado, articulando dimens@es técnicas,
éticas e emocionais. O investimento em educacdo, politicas institucionais, integracao
multiprofissional e protocolos adaptaveis € essencial para superar barreiras e consolidar praticas
humanizadoras. A literatura indica que, ao promover a humanizagdo, € possivel melhorar
significativamente a qualidade de vida, reduzir o sofrimento e garantir que os cuidados paliativos
sejam efetivamente centrados na pessoa, reafirmando o valor da dignidade e do acolhimento no

contexto do cuidado em saude.
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