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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar o papel da Inteligéncia Artificial (IA) na melhoria
dos servicos de saude, enfatizando sua relagdo com a gestdo e a inovagdo no setor. A pesquisa foi
de carater descritivo, com abordagem qualitativa, aplicada a uma amostra de 13 profissionais
atuantes em diferentes areas da saude, incluindo gestores, médicos e analistas de tecnologia. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas e analisados por categorias tematicas, permitindo
identificar percep¢des sobre os impactos da IA nos processos administrativos, clinicos e
estratégicos das instituicdes. Os resultados demonstraram que a IA tem contribuido para maior
eficiéncia operacional, precisdo diagndstica, reducdo de custos e melhoria no atendimento ao
paciente, embora ainda existam desafios relacionados a capacitacdo profissional e a ética no uso
dos dados. Conclui-se que a gestdo da inovacdo mediada pela IA representa uma oportunidade de
transformacdo significativa no setor, desde que acompanhada por politicas de governanca
tecnoldgica e investimento em formacao humana.
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ABSTRACT

This article aimed to analyze the role of Artificial Intelligence (Al) in improving healthcare
services, emphasizing its relationship with management and innovation in the sector. The
research was descriptive in nature, with a qualitative approach, applied to a sample of 13
professionals working in different areas of healthcare, including managers, physicians, and
technology analysts. Data were collected through interviews and analyzed by thematic categories,
allowing the identification of perceptions about the impacts of Al on the administrative, clinical,
and strategic processes of institutions. The results demonstrated that Al has contributed to greater
operational efficiency, diagnostic accuracy, cost reduction, and improved patient care, although
challenges related to professional training and ethics in data use remain. It is concluded that Al-
mediated innovation management represents a significant transformative opportunity in the
sector, provided it is accompanied by technological governance policies and investment in human
development.

Keywords: Management. Innovation. Healthcare. Artificial Intelligence (Al).
RESUMEN

Este articulo analizé el papel de la Inteligencia Artificial (1A) en la mejora de los servicios de
salud, haciendo hincapié en su relacion con la gestién y la innovacion en el sector. La
investigacion, de caracter descriptivo y con un enfoque cualitativo, se aplicé a una muestra de 13
profesionales de diferentes areas de la salud, incluyendo gerentes, médicos y analistas de
tecnologia. Los datos se recopilaron mediante entrevistas y se analizaron por categorias tematicas,
lo que permitié identificar las percepciones sobre los impactos de la 1A en los procesos
administrativos, clinicos y estratégicos de las instituciones. Los resultados demostraron que la 1A
ha contribuido a una mayor eficiencia operativa, precision diagnostica, reduccion de costos y
mejora de la atencion al paciente, si bien persisten desafios relacionados con la formacion
profesional y la ética en el uso de datos. Se concluye que la gestion de la innovacién mediada por
la 1A representa una importante oportunidad de transformacion en el sector, siempre que se
acomparie de politicas de gobernanza tecnoldgica e inversién en el desarrollo humano.

Palabras clave: Gestion. Innovacion. Salud. Inteligencia Artificial (1A).
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INTRODUCAO

O setor da salude vem passando, nas ultimas décadas, por intensas transformactes
impulsionadas pelo avango tecnoldgico e pela necessidade de aprimorar a qualidade e a eficiéncia

dos servigos prestados. Dentre as tecnologias emergentes, a Inteligéncia Artificial (1A) destaca-
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se como uma das mais promissoras, por sua capacidade de processar grandes volumes de dados,
reconhecer padrdes complexos e apoiar decisdes clinicas e administrativas com maior preciséo e
agilidade (Cunha et al., 2025).

A aplicacdo da IA em salde ndo se limita apenas ao diagnostico médico. Ela também
envolve areas como gestdo hospitalar, controle de estoque de medicamentos, otimizacao de fluxos
de atendimento, suporte a pesquisa cientifica e até 0 acompanhamento remoto de pacientes (Lima
e Domingues Junior, 2023; Lima, Domingues Junior e Silva, 2024; Lima, Domingues Janior e
Gomes, 2025). Assim, a inovacdo tecnoldgica torna-se um elemento estratégico para a
sustentabilidade e a competitividade das instituicGes de saude (Lima et al., 2025a; Lima et al.,
2025b; Lima et al., 2025c).

No contexto da gestdo, a IA representa um instrumento de modernizacdo capaz de
otimizar processos internos e apoiar decisdes baseadas em evidéncias. Com sistemas inteligentes,
gestores podem prever demandas, reduzir desperdicios e planejar politicas mais eficazes. Esse
cenario aponta para uma nova era na administracdo em salde, pautada por dados, automacéo e
inteligéncia analitica (Jobson, Mar e Freckelton, 2022).

Além disso, a pandemia de COVID-19 acelerou a adocdo de tecnologias digitais,
evidenciando a importancia da IA para o monitoramento epidemioldgico, o desenvolvimento de
vacinas e o gerenciamento de recursos hospitalares. A necessidade de respostas rapidas e precisas
demonstrou que a inovacdo é um fator determinante para garantir a resiliéncia dos sistemas de
saude (Lima, Silva e Domingues Janior, 2024).

Entretanto, a incorporacdo de tecnologias inteligentes também levanta questfes éticas e
desafios relacionados a privacidade dos dados, a interoperabilidade dos sistemas e a capacitacao
dos profissionais. A inovacdo, portanto, precisa ser acompanhada por uma gestdo responsavel e
por politicas que assegurem o uso seguro e equitativo das ferramentas digitais (Lima et al., 2025d)
(Lima et al., 2025e; Lima et al., 2025f; Silva, Lima e Silva, 2025).

Nesse sentido, compreender como os profissionais de saude percebem e vivenciam a
integracdo da IA em suas rotinas torna-se essencial para identificar barreiras e potencialidades
desse processo de transformacdo. As percepcdes dos gestores e técnicos ajudam a revelar o
estagio de maturidade tecnologica das instituicdes e 0 impacto das inovacgdes na préatica cotidiana
(Jones et al., 2022; Silva; Feitosa; Soares, 2025).

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi analisar o papel da Inteligéncia Artificial na

melhoria dos servicos de saude, sob a Otica da gestdo e da inovagao, buscando compreender como
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os profissionais percebem sua aplicagdo, seus beneficios e desafios no contexto organizacional.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como descritiva, de abordagem qualitativa, com 0
proposito de compreender, de forma aprofundada, as percep¢des dos profissionais de saude sobre
0 uso da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo e na melhoria dos servicos. A escolha pela
abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de captar nuances subjetivas e experiéncias
vivenciadas que ndo poderiam ser adequadamente quantificadas.

A amostra foi composta por 13 profissionais atuantes em diferentes segmentos do setor
de saude - incluindo gestores hospitalares, médicos, enfermeiros, analistas de tecnologia e
pesquisadores - selecionados por conveniéncia, considerando sua experiéncia com processos de
inovacdo tecnoldgica em instituicdes publicas e privadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, conduzidas entre os meses de
julho e setembro de 2025. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente,
garantindo a fidedignidade das informacdes. Posteriormente, os dados foram analisados com base
na técnica de Analise de Conteudo, conforme Bardin (2011), que permitiu a identificacdo de
categorias tematicas emergentes relacionadas a gestdo, inovagdo e impacto da IA.

As categorias principais foram: (1) eficiéncia e qualidade dos servigos; (2) impacto na
gestdo hospitalar; (3) barreiras e resisténcias; (4) ética e governanca de dados; e (5) perspectivas
futuras. Para preservar o anonimato dos participantes, foram adotados cédigos identificadores
(EO1 a E13) para os entrevistados.

O processo de analise foi conduzido manualmente, com leitura flutuante das transcricdes,
codificacdo das falas e agrupamento de unidades de significado. A triangulacdo entre

pesquisadores foi empregada para validar as interpretacdes e minimizar vieses subjetivos.

RESULTADOS E ANALISE

Os resultados evidenciaram que a presenca da Inteligéncia Artificial nas instituicdes de
saude é percebida de forma positiva pela maioria dos entrevistados, especialmente no que se
refere a melhoria dos processos administrativos e clinicos. Essa percepcéo positiva reflete uma

tendéncia crescente no setor, onde a inovagdo tecnoldgica € vista como uma ferramenta de apoio
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a gestdo estratégica e a qualidade assistencial. A IA tem permitido a automatizacdo de tarefas
repetitivas e a analise de grandes volumes de dados clinicos, o que se traduz em maior eficiéncia
operacional e capacidade de resposta rapida a demandas emergenciais. Essa melhoria nos
processos administrativos e clinicos também favorece a reducdo de erros humanos, além de
aumentar a previsibilidade de cenérios, tornando as instituicdes mais resilientes e adaptaveis.
Além disso, essa visdo favoravel demonstra que os profissionais reconhecem a IA como uma
aliada na busca por exceléncia em saude, especialmente quando se trata da integracdo entre
eficiéncia técnica e cuidado humanizado. A utilizacdo de sistemas inteligentes nos processos
decisérios reduz a carga burocratica e libera tempo para que as equipes se concentrem em
atividades de maior valor agregado, como o atendimento direto ao paciente e o planejamento
estratégico institucional.

Segundo o respondente E01, a IA tem sido fundamental para otimizar o tempo de resposta
nas unidades hospitalares, reduzindo o tempo de espera de pacientes e aumentando a eficiéncia
das equipes médicas. A fala de EO1 ilustra como o uso de IA em fluxos operacionais impacta
diretamente na jornada do paciente, melhorando sua experiéncia e percepcao de qualidade do
servico. Ao agilizar a triagem, a alocacdo de profissionais e 0 encaminhamento de pacientes, a
tecnologia contribui para minimizar gargalos e garantir que os recursos disponiveis sejam
utilizados de maneira mais racional e eficaz. Esse tipo de otimizagdo é especialmente relevante
em unidades de emergéncia, onde cada minuto pode ser determinante para a vida do paciente. Do
ponto de vista da gestdo, o ganho de eficiéncia descrito por EO1 revela uma mudanca de
paradigma: as decisdes passam a ser baseadas em evidéncias e previsdes de sistemas inteligentes,
ndo apenas na intuicdo ou experiéncia individual. Isso fortalece a governanca clinica e a
accountability dentro das instituigdes, criando um ambiente de trabalho mais coordenado e
colaborativo.

O entrevistado EO3 destacou que o uso de algoritmos de triagem automatizada permitiu
identificar prioridades de atendimento de maneira mais assertiva, 0 que impactou diretamente na
satisfacdo dos pacientes. A analise desse relato evidencia o papel da 1A na humanizacgéo indireta
do atendimento, pois, ao melhorar a priorizacdo dos casos, o sistema contribui para que pacientes
em condi¢cBes mais criticas recebam assisténcia imediata. Isso demonstra que tecnologia e
empatia ndo sdo conceitos opostos, mas complementares quando aplicados de forma ética e
responsavel. Além disso, a satisfacdo do paciente esta relacionada a percepc¢édo de eficiéncia e

organizacdo. Ao perceber um servigo mais rapido e coerente com sua necessidade, o paciente
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tende a confiar mais na instituicdo e na equipe de saude. Dessa forma, a A atua como mediadora
entre a gestdo eficiente e a experiéncia positiva do usuario.

Por outro lado, EO5 ressaltou que ainda existe resisténcia por parte de alguns profissionais
em confiar plenamente nos sistemas inteligentes, temendo a substituicdo de suas funcdes ou a
perda de autonomia nas decisdes clinicas. Essa resisténcia, segundo a literatura sobre inovacéo
tecnoldgica, € comum em periodos de transicéo digital e se relaciona ao medo do desconhecido
e a inseguranca quanto ao dominio técnico das novas ferramentas. O receio de que a tecnologia
“assuma o controle” reflete a necessidade de estratégias de gestdo de mudanga, que promovam
engajamento e participacdo dos profissionais em todas as etapas do processo de adogdo. Ao
mesmo tempo, a resisténcia também aponta para uma dimensao ética e identitaria da profissdo
médica. Profissionais de salde, historicamente guiados pela experiéncia clinica e pelo julgamento
humano, podem perceber a IA como uma ameaca a autonomia de suas decisdes. Por isso, a
implementacdo deve ser acompanhada de programas de capacitacdo e sensibilizagéo, reforcando
0 papel da IA como suporte e ndo como substituta do profissional.

De acordo com EOQ7, a integracdo entre IA e prontudrios eletrdnicos trouxe ganhos
significativos na organizacao e no cruzamento de informacdes médicas, favorecendo diagnosticos
mais rapidos e precisos. Esse depoimento demonstra como a digitalizacdo e a interoperabilidade
de dados podem transformar a pratica médica. Ao centralizar e analisar informacdes de maneira
automatizada, a IA reduz a duplicidade de exames e minimiza erros decorrentes de falhas
humanas. Isso se traduz em maior precisao diagndstica e decisdes clinicas mais seguras. Sob o
ponto de vista da gestdo, essa integracdo permite que hospitais e clinicas adotem uma abordagem
preditiva, identificando padrdes de adoecimento e antecipando demandas por tratamento. Assim,
a IA deixa de ser apenas uma ferramenta técnica e se torna um elemento estratégico na
administracao de recursos e no planejamento de politicas de saude.

Os respondentes EO8 e EQ9 afirmaram que a IA tem sido uma aliada importante na gestao
de recursos humanos, possibilitando escalas mais equilibradas e o monitoramento do desempenho
de equipes em tempo real. Essa aplicacdo da IA na area de gestdo de pessoas reflete uma nova
perspectiva sobre a eficiéncia do trabalho em salde. Com algoritmos capazes de analisar
produtividade, absenteismo e necessidades de refor¢o em determinados turnos, a administragdo
consegue distribuir melhor as equipes e reduzir sobrecargas. Isso contribui para a diminuicéo do
estresse laboral e melhora a qualidade de vida dos profissionais. Além disso, 0 monitoramento

em tempo real permite intervencdes rapidas em casos de falhas operacionais ou aumento subito
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da demanda. Essa agilidade, aliada a analise preditiva, ajuda a equilibrar custos e a garantir a
continuidade da assisténcia sem comprometer a seguranga do paciente.

Segundo E10, os sistemas baseados em aprendizado de maquina também tém auxiliado
na previsao de demanda hospitalar, permitindo um planejamento mais eficiente de insumos e
leitos. Essa capacidade preditiva representa um dos maiores diferenciais da IA na gestdo
hospitalar. Por meio da andlise de dados histéricos e varidveis sazonais, 0s sistemas conseguem
antecipar periodos de maior procura, 0 que permite um uso mais racional dos recursos. Isso reduz
desperdicios e evita situacdes de superlotacdo. Na préatica, essa inteligéncia operacional
proporciona uma gestdo mais sustentavel e alinhada a realidade financeira das instituices. A
previsibilidade ajuda gestores a tomarem decisdes mais assertivas sobre investimentos, compras
e logistica, fortalecendo o equilibrio entre eficiéncia e qualidade assistencial.

Entretanto, E11 apontou que a infraestrutura tecnoldgica ainda é um entrave em algumas
instituicbes publicas, onde a conectividade limitada e a falta de integracdo entre sistemas
dificultam o uso pleno das ferramentas de IA. Essa observagdo revela um contraste entre o
potencial da tecnologia e as condicdes reais de sua aplicacdo no contexto brasileiro. Em muitas
regides, a escassez de recursos e a falta de infraestrutura digital comprometem a efetividade das
iniciativas de inovacdo. Assim, a desigualdade tecnoldgica entre instituicdes publicas e privadas
amplia o desafio de universalizar os beneficios da IA. Além disso, a falta de interoperabilidade
entre plataformas dificulta a troca de informacdes e cria barreiras administrativas. Isso reforca a
importancia de politicas publicas voltadas a digitalizacdo do sistema de saude e ao fortalecimento
da governanca tecnoldgica, garantindo que a inovacgédo chegue a todos os niveis de atencéo.

A percepcdo de EO2 revelou que a inovagdo tecnoldgica estd fortemente associada ao
comprometimento da gestdo, pois sem uma lideranga que valorize e invista na transformacéao
digital, as iniciativas tendem a estagnar. Essa afirmacao reforca que a transformacéo tecnoldgica
depende mais de pessoas do que de maquinas. A lideranca tem papel central em criar um ambiente
propicio a inovagdo, estimulando a experimentagédo e a aprendizagem continua. Sem o apoio da
alta gestéo, as iniciativas tecnologicas correm o risco de se tornarem agdes pontuais, sem impacto
duradouro. Ademais, a fala de E02 destaca que a cultura organizacional € um elemento-chave na
consolidacdo da inovagdo. Gestores que compreendem a importancia da IA e comunicam sua
visdo de forma clara e motivadora criam engajamento e reduzem resisténcias internas, tornando
0 processo de adocao mais fluido e eficaz.

Além disso, E06 observou que a IA contribui para o fortalecimento da cultura de dados
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nas institui¢des, promovendo decisdes mais embasadas e reduzindo a subjetividade na avaliagéo
de desempenho. Essa cultura de dados é fundamental para que a gestdo em salde se torne mais
cientifica e orientada por resultados. Com informacdes precisas e atualizadas, é possivel avaliar
indicadores de desempenho, identificar gargalos e implementar melhorias continuas. A 1A, ao
processar e interpretar dados em tempo real, amplia a capacidade de gestdo baseada em
evidéncias. Por outro lado, essa transi¢do requer um investimento significativo em qualificacdo
profissional. E necessario formar equipes que compreendam a leitura e a aplicacdo dos dados,
transformando-os em conhecimento Util para a tomada de decisédo e a inovacao organizacional.

Os entrevistados tambem abordaram aspectos éticos e de governanca. E04 alertou para a
necessidade de politicas claras de protecdo de dados, uma vez que os sistemas inteligentes lidam
com informaces altamente sensiveis. Essa preocupacdo é legitima e reflete um dos grandes
desafios da era digital na saude. O tratamento de dados sensiveis exige transparéncia,
rastreabilidade e responsabilidade institucional. O uso indevido de informagdes pode gerar danos
irreversiveis a privacidade dos pacientes, comprometendo a confianga no sistema. Nesse sentido,
a governanca de dados deve ser parte integrante da estratégia de inovacdo. E essencial que
instituicOes estabelecam protocolos rigorosos de seguranca, adotem criptografia e monitorem
constantemente o acesso as informagdes, garantindo o cumprimento das normas legais e éticas.

E12 complementou que o uso da IA deve estar alinhado as normas da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), destacando que a confianca do paciente depende da seguranca das
informacdes. A fala de E12 reforca que o avango tecnoldgico precisa caminhar junto com a
conformidade regulatoria. A LGPD ndo deve ser vista como um obstaculo, mas como um guia
para 0 uso ético e responsavel da tecnologia. Ao garantir que os dados sejam tratados com sigilo
e consentimento, as instituicdes fortalecem sua credibilidade. Além disso, a adesdo as normas
legais contribui para o desenvolvimento sustentavel da inovacdo. A confianca do paciente é um
ativo intangivel que sustenta o relacionamento com a institui¢do, e sem ela, qualquer iniciativa
tecnoldgica perde legitimidade.

Outra dimensdo relevante observada nas falas foi a importancia da capacitacdo
profissional. Conforme EO5 e EO08, a falta de treinamento adequado compromete o
aproveitamento das ferramentas tecnologicas e gera inseguranca entre os colaboradores. A
formacéo continuada é essencial para que os profissionais compreendam o funcionamento e as
potencialidades da IA. A auséncia de capacitacao cria lacunas de conhecimento que dificultam a

integracdo das tecnologias ao cotidiano de trabalho. Além disso, a inseguranca técnica pode gerar
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resisténcia e limitar o impacto positivo da inovagdo. Programas de treinamento estruturados, que
envolvam simulac@es préticas e acompanhamento continuo, sdo fundamentais para promover a
adesdo tecnologica. Quando os profissionais se sentem preparados e incluidos no processo, a
inovacdo deixa de ser uma imposi¢ao e se torna uma conquista coletiva.

EQ9 enfatizou que a inovacdo ndo deve ser vista apenas como um recurso tecnologico,
mas como uma mudangca cultural que requer engajamento, comunicagéo e educagdo continuada.
Essa visdo amplia o conceito de inovacgéo para além das ferramentas, destacando a importancia
da mentalidade inovadora. A cultura organizacional deve favorecer o pensamento critico, a
experimentacédo e o aprendizado com os erros, criando um ambiente propicio a transformacéo. A
fala de EQ9 sugere que a tecnologia é apenas o meio, e ndo o fim. Sem o envolvimento das pessoas
e 0 alinhamento dos valores institucionais, a 1A corre o risco de se tornar uma solucéo isolada,
sem promover melhorias efetivas no cuidado ao paciente e na eficiéncia organizacional.

Os participantes também relataram que os beneficios da IA sdo mais evidentes em areas
especificas, como radiologia e patologia digital, onde a anélise automatizada de imagens tem
reduzido erros e agilizado laudos médicos. Essas areas sdo pioneiras na incorporacdo da IA
devido a sua natureza visual e padronizavel, que permite o uso de algoritmos de reconhecimento
de padrdes com alto grau de acurécia. A automacao de analises radioldgicas, por exemplo, tem
possibilitado diagndsticos precoces e suporte a decisdo clinica. Contudo, é importante ressaltar
que, mesmo nesses contextos, o papel do especialista humano permanece essencial. A 1A fornece
subsidios técnicos, mas a interpretacdo final e a decisdo terapéutica continuam dependendo do
julgamento e da experiéncia médica.

E13 afirmou que, apesar dos avangos, ainda ha desafios de interoperabilidade entre
plataformas, o que limita o potencial de integracdo de dados entre diferentes setores da saude.
Essa limitacdo técnica compromete a fluidez da informacdo e impede uma visdo integral do
paciente, especialmente quando ele transita entre diferentes niveis de atencdo. A auséncia de
padrdes unificados de comunicacdo entre sistemas dificulta a consolidacdo de prontuarios
eletrénicos completos e atualizados. Superar essa barreira requer investimentos em infraestrutura
digital e a adocdo de padrbes internacionais de interoperabilidade, que permitam o
compartilhamento seguro e eficiente de dados, sem comprometer a privacidade ou a integridade
das informagoes.

Segundo EO3, o futuro da gestdo em saude dependera da capacidade das instituicdes em

alinhar tecnologia e humanizagdo, mantendo o foco na experiéncia do paciente. Essa perspectiva
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é essencial para evitar que a inovacao se torne um processo desumanizado. A tecnologia deve ser
uma ferramenta a servigo do cuidado, e ndo um obsticulo a empatia e ao relacionamento
interpessoal. O equilibrio entre eficiéncia técnica e sensibilidade humana é o grande desafio da
gestdo contemporanea. Ao priorizar a experiéncia do paciente, as instituicdes fortalecem sua
reputacdo e constroem vinculos de confianca. A IA, quando bem utilizada, pode ampliar esse
foco, permitindo um cuidado mais personalizado, preditivo e participativo.

EO1 reforcou que a IA nédo deve substituir o profissional, mas ampliar sua capacidade de
atuacdo, liberando tempo para atividades estratégicas e de cuidado direto. Essa visao reafirma o
carater complementar da tecnologia na pratica em satde. Ao automatizar tarefas rotineiras, a 1A
permite que os profissionais dediquem mais tempo ao relacionamento humano e a analise critica
dos casos clinicos. Isso representa um avanco tanto na eficiéncia quanto na qualidade do cuidado.
Além disso, 0 uso consciente da IA contribui para o bem-estar das equipes, reduzindo a
sobrecarga de trabalho e prevenindo o esgotamento fisico e emocional. Dessa forma, a tecnologia
atua como aliada do profissional e ndo como substituta de sua fungéo.

Por fim, os entrevistados convergiram na percepcdo de que a inovacdo tecnoldgica é
irreversivel e que a IA se consolidard como pilar central da gestdo hospitalar, desde que
acompanhada de politicas publicas, investimentos e regulamentacdo ética adequada. Essa
convergéncia indica que h4 um consenso entre os profissionais quanto a inevitabilidade da
transformacdo digital na saude. A questdo ndo € mais “se” a [A serd incorporada, mas “como”
ela serd implementada de forma responsavel e sustentavel. O futuro da gestdo hospitalar
dependera, portanto, da articulacdo entre inovacdo tecnol6gica, politicas institucionais e
desenvolvimento humano, consolidando um modelo de saude mais inteligente, eficiente e

centrado no paciente.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa confirmam que a Inteligéncia Artificial desempenha um
papel transformador na gestdo e na inovacao do setor de satde. A partir das percepgdes dos 13
profissionais entrevistados, observou-se que a IA tem contribuido para a melhoria da eficiéncia
operacional, a otimizacdo dos recursos e a ampliacdo da qualidade dos servigos prestados aos
pacientes.

Contudo, a adogdo plena dessas tecnologias exige uma gestdo comprometida com a
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inovacdo, investimentos continuos em infraestrutura e capacitacdo, além da criacdo de diretrizes
éticas que garantam o uso responsavel dos dados.

Conclui-se que a IA ndo substitui o fator humano, mas o complementa, tornando 0s
processos mais inteligentes e estratégicos. O futuro da saude, portanto, depende da capacidade
das organizacbes de equilibrar tecnologia, ética e humanizagdo, consolidando uma gestéo

inovadora e centrada no paciente.
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