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RESUMO

A efetivacdo dos direitos previdenciarios dos povos indigenas amazonicos enfrenta barreiras
juridicas, culturais, linguisticas e territoriais, evidenciando a persisténcia de préaticas excludentes
no sistema de seguridade social brasileiro. Essa pesquisa analisa os desafios vivenciados por
indigenas como segurados especiais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e investiga o
potencial da inteligéncia artificial (I1A) para promover um sistema previdenciario mais inclusivo
e sensivel as especificidades culturais desses grupos. Adotando uma abordagem qualitativa,
exploratoria e descritiva, a pesquisa combina revisao bibliografica e documental sobre legislacéo
previdenciaria, direitos indigenas e uso de tecnologias digitais em servigos publicos, com analise
interdisciplinar das oportunidades e limitagdes da IA no contexto amazonico. Os resultados
indicam que, embora a digitalizacdo e o uso de 1A pelo INSS possam acelerar processos e ampliar
0 acesso, sem a adaptacdo cultural, linguistica e territorial, essas ferramentas reproduzem vieses
e exclusdes histdricas. A partir de uma perspectiva decolonial, propde-se que a implementacéo
de tecnologias seja orientada por diretrizes éticas e participativas, garantindo a escuta ativa das
comunidades indigenas e o respeito a sua diversidade cultural e linguistica. Conclui-se que a IA
pode ser aliada na construgdo de uma justica previdencidria intercultural, desde que incorporada
de forma ética, inclusiva e colaborativa, contribuindo para a efetivacao de direitos constitucionais
historicamente violados.

Palavras-chave: Inclusdo Previdenciaria. Povos Indigenas Amazonicos. Justi¢a Previdenciaria.
Segurado Especial. Inteligéncia Artificial.

ABSTRACT
The realization of social security rights for indigenous Amazonian peoples faces legal, cultural,

linguistic, and territorial barriers, highlighting the persistence of exclusionary practices in the
Brazilian social security system. This research analyzes the challenges faced by indigenous
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people as special beneficiaries of the National Institute of Social Security (INSS) and investigates
the potential of artificial intelligence (Al) to promote a more inclusive social security system that
is sensitive to the cultural specificities of these groups. Adopting a qualitative, exploratory, and
descriptive approach, the research combines a bibliographic and documentary review on social
security legislation, indigenous rights, and the use of digital technologies in public services, with
an interdisciplinary analysis of the opportunities and limitations of Al in the Amazonian context.
The results indicate that, although digitalization and the use of Al by the INSS can accelerate
processes and expand access, without cultural, linguistic, and territorial adaptation, these tools
reproduce historical biases and exclusions. From a decolonial perspective, we propose that the
implementation of technologies be guided by ethical and participatory guidelines, ensuring active
listening of Indigenous communities and respect for their cultural and linguistic diversity. We
conclude that Al can be an ally in building intercultural social security justice, provided it is
incorporated ethically, inclusively, and collaboratively, contributing to the realization of
historically violated constitutional rights.

Keywords: Social Security Inclusion. Amazonian Indigenous Peoples. Social Security Justice.
Special Insured. Artificial Intelligence.

RESUMEN

El ejercicio de los derechos de seguridad social de los pueblos indigenas amazénicos enfrenta
barreras legales, culturales, linguisticas y territoriales, o que pone de relieve la persistencia de
practicas excluyentes en el sistema de seguridad social brasilefio. Esta investigacién analiza los
desafios que enfrentan los pueblos indigenas como beneficiarios especiales del Instituto Nacional
de Seguridad Social (INSS) e investiga el potencial de la inteligencia artificial (1A) para promover
un sistema de seguridad social mas inclusivo y sensible a las especificidades culturales de estos
grupos. Con un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo, la investigacién combina una
revision bibliogréfica y documental sobre la legislacion de seguridad social, los derechos
indigenas y el uso de tecnologias digitales en los servicios publicos, con un analisis
interdisciplinario de las oportunidades y limitaciones de la IA en el contexto amazoénico. Los
resultados indican que, si bien la digitalizacion y el uso de IA por parte del INSS pueden acelerar
los procesos y ampliar el acceso, sin una adaptacion cultural, linglistica y territorial, estas
herramientas reproducen sesgos y exclusiones historicas. Desde una perspectiva decolonial,
proponemos que la implementacion de tecnologias se guie por directrices éticas y participativas,
garantizando la escucha activa de las comunidades indigenas y el respeto a su diversidad cultural
y linguistica. Concluimos que la IA puede ser un aliado en la construccion de la justicia
intercultural en la seguridad social, siempre que se incorpore de forma ética, inclusiva y
colaborativa, contribuyendo a la realizacion de derechos constitucionales historicamente
vulnerados.

Palabras clave: Inclusion en la Seguridad Social. Pueblos Indigenas Amazénicos. Justicia en la
Seguridad Social. Asegurados Especiales. Inteligencia Artificial.
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INTRODUCAO

Os povos indigenas constituem a base historica, cultural e ambiental do Brasil. Suas
linguas, praticas sociais, saberes ancestrais e modos de organizacdo moldaram territorios e
ecossistemas, influenciando diretamente a formacdo da sociedade brasileira. Além disso,
desenvolveram sistemas proprios de governancga, saude, educacdo e economia comunitaria,
pautados na coletividade, na sustentabilidade e na harmonia com a natureza.

Apesar dessa contribuicdo, a historia oficial e as instituices estatais frequentemente
invisibilizam os povos originarios, perpetuando uma visdo eurocéntrica e colonizadora da
sociedade.

A construcdo do Estado moderno no Brasil seguiu paradigmas ocidentais e coloniais,
marginalizando cosmovisfes indigenas e impondo uma logica que invisibiliza seus saberes,
linguas e praticas culturais. Essa dindmica resultou em sistemas publicos e privados, incluindo a
previdéncia social, estruturados sem considerar a identidade e diversidade cultural dos indigenas,
reproduzindo, de forma contemporanea, padrdes histdricos de exclusdo e desigualdade.

No campo previdenciario, a negligéncia do Estado se manifesta em barreiras juridicas,
linguisticas, culturais, territoriais e, atualmente, tecnoldgicas. Embora a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) e a legislacdo infraconstitucional pétria
reconhecam direitos aos indigenas, como a condicdo de segurados especiais da previdéncia, o
acesso a aposentadoria rural e demais beneficios enfrenta obstaculos praticos, tornando a inclusédo
formal insuficiente frente a realidade dessas comunidades.

A cosmovisdo indigena, baseada na coletividade e no respeito a natureza, frequentemente
se choca com os critérios individualistas do sistema previdenciario. A comprovacdo de atividade
rural ndo assalariada, por exemplo, desconsidera que muitos indigenas exercem atividades
comunitarias, com divisdo de tarefas e produgdo compartilhada. Essa incompatibilidade entre o
modelo institucional e os modos de vida tradicionais reproduz exclusdes histéricas, limitando o
acesso a direitos basilares.

Fatores territoriais agravam essa exclusdo. Povos indigenas da Amazé6nia enfrentam
grandes distancias até agéncias do INSS, logistica fluvial complexa e falta de infraestrutura
tecnoldgica. A centralizacdo de servigos em centros urbanos distantes evidencia a disparidade
entre a protecao previdenciaria formal e a realidade vivenciada pelas comunidades, consolidando

um modelo excludente que limita a efetivagdo dos direitos previdenciarios.
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Nos ultimos anos, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) passou a digitalizar seus
servicos por meio do Meu INSS®, uma plataforma online que permite solicitar beneficios,
acompanhar processos e acessar informacdes previdenciarias. Apesar de promover ganhos em
eficiéncia, a ferramenta carece de acessibilidade cultural e linguistica, oferecendo suporte
insuficiente para falantes de linguas indigenas ou comunidades sem acesso a internet. Nesse
contexto, 0 Meu INSS ilustra como a inovacdo tecnoldgica, sem escuta e adaptacdo as
comunidades tradicionais, pode se transformar em uma barreira adicional e reproduzir
desigualdades histdricas.

Diante desse cendrio, surge a questdo central da pesquisa: de que forma os povos indigenas
amazOnicos, enquanto segurados especiais, enfrentam obstaculos no acesso a aposentadoria, e
de que forma a inteligéncia artificial pode ser empregada para promover um sistema
previdenciario mais inclusivo, sensivel e culturalmente respeitoso? Essa pergunta orienta o
estudo, evidenciando a necessidade de integrar inovagdo tecnoldgica com justica social e
interculturalidade.

A justificativa da pesquisa reside na urgéncia de compreender e mitigar as desigualdades
enfrentadas pelos indigenas no acesso aos beneficios previdenciarios. Trata-se de uma tematica
de relevancia social e académica, pois conecta direitos constitucionais, incluséo digital e inovacao
tecnoldgica a uma perspectiva decolonial, propondo solucBes que valorizem os saberes, linguas
e praticas comunitarias indigenas.

Ao reconhecer que “o INSS ndo fala minha lingua”, a investigagao refor¢a a necessidade
de construir um sistema previdenciario que compreenda e valorize a pluralidade de vozes do

Brasil profundo.

REFERENCIAL TEORICO

A Constituicdo da Republica Federativa de 1988 (CRFB/88) reconhece, em seu artigo
231, os direitos dos povos indigenas e garante sua organizacdo social, costumes, linguas, crengas
e tradicGes (Brasil, 1988). No campo previdenciario, a Lei n° 8.213/91 trata dos segurados
especiais, incluindo indigenas que exercem atividades rurais em regime de economia familiar
(Brasil, 1991).

3 Disponivel através do site: www.meuinss.gov.br
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Embora a CRFB/88 reconhega direitos e garantias aos povos indigenas, eles continuam
sendo alvo de exclusdes e violages sistematicas, refletindo a continuidade das violéncias
coloniais sob novas formas e estratégias, motivadas por interesses econdmicos e posturas

discriminatorias. Nesse sentido, Almeida e Veronese (2020, p. 241-242).

Veja-se a inércia dos oOrgdos competentes na demarcacdo dos territdrios
tradicionalmente ocupados, as constantes invasGes e exploracdes das terras ja
demarcadas, além de desencadearem violéncia e morte, sdo graves atentados contra as
culturas indigenas, tendo em vista a especial relagdo do indio com a terra, bem como sua
importancia na preservacao de suas identidades culturais. A questdo da mineracéo ilegal
em terras indigenas também é alarmante. Afora as assustadoras devasta¢es ambientais,
que também afetam a manutengdo e reproducdo das culturas, essas exploragdes
interferem na prépria saude indigena, em raz&o da contaminagdo da &gua e do solo, bem
como da proliferagdo de doencas trazidas pelos invasores, destroem patrimdnios
ancestrais, escravizam e matam indios.

[...]

De todo o exposto, impossivel deixar de perceber que as violagdes praticadas desde a
colonizagdo continuam se reproduzindo. A realidade fatica de discriminacdo,
marginalizacdo, invisibilizacdo dos povos indigenas, de suas culturas e identidades
ainda continua desafiando a concretizagdo dos postulados constitucionais. A questdo da
abrangéncia dos povos indigenas pela previdéncia social no Brasil também é banhada
por essa logica em determinados aspectos, consubstanciando um dos desafios de
prote¢do aos vulneraveis no século XXI [...]

Portanto, o reconhecimento da condi¢éo de segurado especial ainda enfrenta a barreiras
que desrespeitam a diversidade dos povos indigenas.

BUROCRACIA, DISTANCIA E INCOMPREENSAO CULTURAL

A realidade dos povos indigenas da Amazonia frente ao sistema previdencirio brasileiro
revela um cenario repleto de desafios. Esses segurados especiais enfrentam obstéaculos juridicos,
culturais e linguisticos que dificultam o acesso aos seus direitos. Barreiras territoriais decorrentes
da vasta extensdo e da dificil logistica na regido amazénica agravam ainda mais a excluséo.

Marinho e Freitas (2023, p. 212) expdem essa realidade:

Outra questdo a ser analisada se refere a geografia do Estado do Amazonas, a qual
demanda meios de locomog¢do majoritariamente fluviais para alcangar os municipios do
interior, expondo a distinta realidade juridica e social na capital do Estado e no interior.
A titulo de exemplo, apesar da extensa populagdo indigena no Amazonas, considerado
0 maior Estado Indigena do pais, observa-se que apenas 0s municipios de Tefé e
Tabatinga possuem a justica competente para lidar com conflitos de natureza indigena
(MACIEL; NETO, 2016).

Essa realidade origina a dificuldade de a populagéo indigena alcancar, de forma direta,
0 sistema juridico brasileiro, muitas vezes dependendo de érgdos federais e entes ndo
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governamentais para relatar em nome desses povos as denuncias ou ata-ques sofridos.
No municipio de S&o Gabriel da Cachoeira, reconhecido pelo Instituto Socioambiental
(ISA) como “a cidade mais indigena do Brasil” expoe a dificuldade para os habitantes
indigenas da regido dialogarem com o Ministério Publico.

A legislacdo, embora assegure direitos previdenciarios, nem sempre traduz essas garantias
em acessibilidade efetiva para as populacées indigenas, cuja diversidade cultural e linguistica ndo
é suficientemente contemplada pelos procedimentos padronizados do INSS. A auséncia de
intérpretes de linguas indigenas, a predominancia de registros escritos em detrimento das
tradices orais e a dificuldade de comprovacédo da atividade rural ndo assalariada, geralmente
vinculada a préticas coletivas de subsisténcia tornam o processo de acesso aos beneficios um
mecanismo excludente (Maciel; Fernandes; Domingos, 2020). Além disso, como destaca Pereira
(2024), muitos indigenas precisam percorrer dezenas de quilémetros ao longo de varios dias para
chegar a uma agéncia da Previdéncia Social, enfrentando nao apenas a distancia, mas também a
falta de informacdo e de comunicacdo adequada, o que gera frustracdo e desconfianca
institucional.

No contexto da atuacdo dos diversos 0rgaos governamentais na politica indigenista, €
importante compreender como os movimentos da realidade social afetam o cotidiano das
populacBes indigenas. As politicas sociais ainda sdo marcadas por uma ldgica burocrética e
fragmentada, distante da dindmica das sociedades indigenas. Profissionais que atuam nessas
politicas enfrentam desafios para atender adequadamente as necessidades desses povos, em razao
do despreparo técnico, da falta de conhecimento sobre suas culturas e da influéncia de estruturas
colonizadoras persistentes (Maciel; Fernandes: Domingos, 2020). Dessa forma, torna-se
necessario reconhecer os processos histéricos, culturais e sociais indigenas, bem como repensar
a organizacao e as condicdes do trabalho, promovendo ac¢des construidas em conjunto com 0s
préprios coletivos indigenas, incluindo profissionais pertencentes a esses povos.

Destaca-se, ainda, que as documentacdes exigidas, como certiddes, registros de atividade
rural e entrevistas em portugués técnico, tornam-se barreiras de dificil transposigéo para indigenas
falantes de linguas originarias (Almeida; VVeronese, 2020).

No campo da justica previdenciaria é fundamental o reconhecimento das especificidades
culturais e sociais dos povos indigenas, especialmente no que tange a autodeterminacdo. A
negativa histérica do INSS em conceder salario-maternidade a indigenas menores de 16 anos, por
exemplo, evidencia a incompreensao das particularidades culturais, como o inicio precoce da vida

familiar e do trabalho nas comunidades tradicionais. Tal postura gerou violagdes de direitos e foi
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amplamente contestada judicialmente, com destaque para a atuagdo do Ministério Pablico
Federal. As decisdes do Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal reafirmaram
que a protecdo previdenciaria deve respeitar as identidades indigenas previstas na Constituicéo,
ndo podendo a limitacdo etaria ser usada para restringir o acesso ao beneficio, especialmente

quando se trata da protecdo a maternidade e a infancia (Almeida; Veronese, 2020)

Tecnologia, Inteligéncia Artificial e a (In)Justica Digital na Previdéncia

A crescente digitalizagdo dos servigos publicos, impulsionada pela Tecnologia e pela
Inteligéncia Artificial, transformou a administragdo da Previdéncia no Brasil. No INSS, a IA é
utilizada para acelerar a analise de requerimentos de beneficios. Embora a promessa seja de
eficiéncia e celeridade, a dependéncia excessiva de algoritmos e da plataforma digital Meu INSS
geram profundas barreiras que resultam em (in)justica digital para os povos indigenas.

Nos Gltimos anos, o INSS implementou algoritmos e sistemas baseados em inteligéncia
artificial para triagem, analise e deferimento de beneficios. Ferramentas como o ATESTMED
prometem mais celeridade e padronizacao, mas também reproduzem vieses se alimentadas por
dados e logicas excludentes (INSS, 2024). Para o indigena que ndo fala portugués ou que vive
sem acesso a internet, essas ferramentas tornam-se novas barreiras, transformando a automacao
em excluséo.

Autores como Noble (2018) ja denunciaram a perpetuacdo de desigualdades por
algoritmos supostamente neutros. No contexto amazénico, ha o risco de um colonialismo digital,
em que a ldgica tecnoldgica do Sul global é substituida pela I6gica do Norte técnico, com pouco
ou nenhum dialogo com os saberes, linguas e modos de vida indigenas.

Diante desse cenario de colonialismo digital, o cerne da injustica previdenciaria reside na
forma como o Estado prioriza a eficiéncia administrativa. A urgéncia em modernizar 0 servico
publico €, em parte, reflexo da busca pela celeridade processual, um direito previsto na CRFB/88.

Contudo, esse imperativo da celeridade tem um custo social ndo avaliado, conforme
destaca Klein e Santos, (2019, p. 7):

Neste compasso, embora as inovagfes tecnologicas incorporadas pela administragdo
publica direta e indireta, em especial a Previdéncia Social, sejam importantes para
promover celeridade no processo administrativo, acompanhando as orientacdes
do inciso LXXVIII, artigop 5° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a
implantagdo em prazo infimo do INSS Digital, sem avaliar a relagdo de poder estrutural
entre os atores envolvidos, poderd gerar efeitos negativos e delatérios a minoria,
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concentrada nas zonas rurais e nas regides Norte e Nordeste que, apesar do contexto,
ainda carece de politicas publicas capazes de promover 0 acesso ao minimo
existencial e aos meios de sobrevivéncia. [grifado]

A‘injustica digital estaria presente, principalmente, na falha estrutural, ao ndo se promover
politicas publicas de base antes de digitalizar o topo. Para os indigenas, essa informatizacdo
acelerada, desprovida de politicas de incluséo digital, traduz-se em atraso ou negacao no acesso
a direitos basilares.

Para tentas minimizar essa situacdo de exclusdo, o Poder Judiciario tem sinalizado a
necessidade de um caminho distinto. Nessa toada, a Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica
n° 454/2022 estabelece que 0 acesso a justica dos povos indigenas deve priorizar o dialogo
interétnico e intercultural, exigindo solucdes que a plataforma digital por si sé ndo pode oferecer
(CNJ, 2022).

O manual da Resolugdo defende, por exemplo, que nos casos em que se envolva
populagdes indigenas, deve-se priorizar o ato processual na forma presencial, utilizando-se de
intérpretes e tradutores. Essa diretriz confronta diretamente a l6gica da automacéo, reafirmando
que, sem a escuta ativa, sem a clareza da linguagem e sem a adaptacdo do INSS ao territorio e a
cultura indigena, a tecnologia ndo passara de uma nova forma de tutela e de negacéo de direitos
(CNJ, 2025).

Em dltima andlise, a injustica digital na Previdéncia ¢ a falha do Estado em garantir que
a eficiéncia da maquina ndo se sobreponha a dignidade humana e a diversidade

constitucionalmente protegida.

PARA UMA JUSTICA PREVIDENCIARIA DECOLONIAL: TECNOLOGIA COM
ESCUTA INDIGENA

E imprescindivel estabelecer diretrizes éticas e participativas para a implementacéo da
inteligéncia artificial no sistema previdenciario, de modo que as solucdes tecnoldgicas respeitem
a diversidade cultural dos povos indigenas e promovam uma justi¢a previdenciaria decolonial.

Nesse sentido, licdo de Almeida e Veronese (2020, p. 250):

Conforme observado, a questdo da previdéncia social, segmento destinado a proteger os
segurados dos riscos sociais, como doencas, invalidez e idade avancada, ainda ndo
observa, em muitos aspectos, as especificidades das identidades indigenas, o que gera
dificuldades no reconhecimento da condigdo de segurado e na concessdo de beneficios.
Sem desconsiderar a importancia dos direitos previdenciarios até entdo conquistados,
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mostra-se relevante o amadurecimento de debates, juntamente com os povos
indigenas, sobre a criacdo de uma classificagédo propria de segurado indigena, que
ndo se baseie apenas no tipo de labor exercido, mas sim nas particularidades das culturas
e identidades tradicionais, a semelhanga do Subsistema de Salde Indigena, que integra
o sistema geral do SUS, mas esta voltado a atender e respeitar as diferengas desses
povos. [grifado]

Isso implica em garantir a participacdo ativa das comunidades indigenas no
desenvolvimento e na adaptacdo das ferramentas digitais, para que estas ndo apenas atendam as
suas necessidades, mas também valorizem seus saberes e linguas (Mamani Yucra; Quispe Pacco,
2022). A promocdo de um sistema previdenciario inclusivo e culturalmente sensivel requer uma
abordagem multidisciplinar, que una direito, tecnologia e direitos humanos, com vistas a
efetivacdo do acesso igualitario aos beneficios previdenciarios.

Neste contexto, a adocdo de sistemas baseados em IA, como assistentes virtuais
multilingues e plataformas digitais adaptadas, pode simplificar o acesso as informacdes, orientar
sobre os direitos previdenciarios e facilitar a tramitacdo de pedidos, reduzindo a necessidade de
deslocamentos fisicos e intermediérios que muitas vezes inviabilizam o acesso. Além disso, a 1A
pode contribuir para 0 mapeamento de demandas e a personalizacdo do atendimento, respeitando
as especificidades culturais e territoriais. No entanto, é necessario sopesar as limitacGes e 0s riscos
da tecnologia, para evitar a reproducéo de vieses e exclusdes digitais (Marinho; Freitas, 2023).

Um exemplo pratico dessa abordagem é o projeto desenvolvido pela Universidade de Séo
Paulo (USP), que utiliza inteligéncia artificial para fortalecer e preservar linguas indigenas no
Brasil. A iniciativa emprega algoritmos de aprendizado de maquina para mapear e traduzir
idiomas originarios, com o objetivo de criar ferramentas acessiveis e colaborativas, contribuindo
diretamente para a incluséo digital e o reconhecimento da diversidade linguistica no pais (USP,
2023).

A busca por um sistema previdenciario que promova a justica social e respeite a
diversidade cultural, especialmente dos povos indigenas, exige uma reflexdo sobre a
implementacdo de novas tecnologias. Embora a inteligéncia artificial e as plataformas digitais
apresentem potencial para simplificar e personalizar o acesso, 0 modelo atual de digitalizacéo do
INSS, focado majoritariamente no autoatendimento, marginaliza a populacdo indigena. Isso
ocorre porque a transicdo acelerada para o digital, ao ndo levar em consideragdo o modo de vida
e as especificidades culturais desses povos, cria barreiras que se opde a ideia de um acesso

inclusivo.
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Essa migracdo para as plataformas virtuais, sem uma estratégia inclusiva, impacta
diretamente a populacdo mais vulnerdvel, dada a profunda barreira tecnoldégica que o

autoatendimento impd&e a maioria da populacéo brasileira, como aponta Jesus et al. (2023):

O autoatendimento precariza 0 acesso aos servicos do INSS, em virtude da barreira
tecnoldgica, e traz a tona o analfabetismo digital, realidade da maior parte da populagdo
brasileira. De acordo com o IBGE, 170 milhdes de brasileiros ndo conseguem fazer uso
da internet ou entender a linguagem eletrénica.

O problema se agrava quando se trata de comunidades indigenas, as quais frequentemente
enfrentam a dupla exclusdo: a barreira tecnoldgica e a barreira linguistica e cultural. A falta de
familiaridade com as interfaces digitais complexas, e a dificuldade de compreensao dos termos
juridicos e eletrénicos em linguas ndo maternas tornam o processo de solicitacao de beneficios
uma jornada quase impossivel.

Para uma verdadeira justica previdenciaria decolonial, é fundamental que a tecnologia
seja implementada com uma perspectiva de escuta ativa e participacao indigena. Isso significa ir
além do autoatendimento massificado e desenvolver solucBes digitais adaptadas, como
assistentes virtuais multilingues, plataformas em linguagens simplificadas e, principalmente,
garantir canais de atendimento presencial e humano que sejam culturalmente sensiveis. Somente
assim a tecnologia servira como ferramenta de inclusdo, e ndo de exclusdo, para 0s povos

originarios.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, descritiva e
exploratdria, conforme a classificacdo proposta por Gil (2022). A abordagem qualitativa foi
adotada por permitir a compreensdo das percepcdes, valores e significados atribuidos aos
fendmenos sociais analisados, no caso, os desafios enfrentados pelos povos indigenas no acesso
aos direitos previdenciarios e a possivel mediagdo da inteligéncia artificial nesse processo.

Segundo Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa qualitativa busca interpretar os fendmenos
em seu contexto natural, considerando a complexidade das relagfes humanas e institucionais que
os envolvem. Assim, este estudo ndo se limita a mensuragcdo de variaveis, mas procura
compreender a realidade social em sua totalidade, valorizando a dimensdo simbdlica e cultural

das experiéncias dos povos indigenas frente ao sistema previdenciario.
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A pesquisa também se enquadra como descritiva, uma vez que tem por objetivo identificar
e analisar as caracteristicas e fatores que condicionam a exclusdo previdenciaria indigena,
evidenciando lacunas estruturais e tecnologicas no atendimento prestado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). De acordo com Gil (2022), os estudos descritivos permitem observar,
registrar e analisar fendmenos sem manipula-los, servindo como base para formulagdo de
hipoteses e proposicGes futuras.

O procedimento técnico adotado foi a pesquisa bibliografica e documental, fundamentada
em legislacdo, jurisprudéncia, relatorios oficiais, artigos cientificos e obras doutrinarias
pertinentes ao tema. Conforme Lakatos e Marconi (2017, p. 112), a pesquisa bibliogréafica
“constitui-se no levantamento, selecdo e analise de contribui¢fes teoricas ja publicadas que
servem de base para a elaboragdo do trabalho cientifico”.

Nesse sentido, o estudo baseou-se em fontes normativas (como a CRFB/88, a Lei n°
8.213/1991 e o Decreto n° 3.048/1999), além de documentos oficiais do INSS. A andlise foi
conduzida sob uma perspectiva decolonial e intercultural.

Por fim, a analise dos dados foi realizada de forma interpretativa e critica, a luz dos
referenciais tedricos e das diretrizes metodoldgicas propostas por Gil (2022), privilegiando o
didlogo entre direito, tecnologia e diversidade cultural, pautada em principios éticos e respeito a

cosmovisao indigena.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos entraves enfrentados pelos povos indigenas da Amazdnia no acesso aos
beneficios previdenciarios evidencia a persisténcia de um sistema marcado por barreiras juridicas,
culturais, linguisticas e tecnologicas. A formalidade da inclusdo, sem consideracdo das
especificidades culturais e territoriais, revela a manutencdo de préticas excludentes e reforca um
paradigma colonial que se perpetua sob novas formas, agora mediadas por tecnologias digitais.
Barreiras burocraticas, distancias geograficas, auséncia de intérpretes e sistemas digitais
inacessiveis consolidam um modelo previdenciario que, embora moderno, continua reproduzindo
desigualdades histdricas.

A digitalizacdo dos servigos previdenciarios, especialmente por meio do “Meu INSS”,
apresenta tanto oportunidades quanto desafios. A inteligéncia artificial tem potencial para

acelerar processos, organizar dados e facilitar o acesso aos beneficios, mas quando implementada
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sem adaptacdo cultural e participagdo das comunidades, torna-se um instrumento de exclusao
digital. O estudo evidencia que a IA, se orientada apenas pela eficiéncia técnica, pode reproduzir
vieses historicos, aprofundando desigualdades no acesso a previdéncia.

Além disso, a cosmovisdo indigena, baseada na coletividade e na interdependéncia,
frequentemente se choca com os critérios individualistas do sistema previdenciario. A
comprovacao de atividade rural ndo assalariada desconsidera atividades comunitarias, diviséo de
tarefas e producdo compartilhada, tornando o modelo formalmente inclusivo, mas
substantivamente excludente.

Fatores territoriais reforcam a exclusdo: comunidades distantes enfrentam logistica fluvial
complexa, falta de infraestrutura tecnolégica e centralizacéo de servicos em centros urbanos. Essa
realidade evidencia a distancia entre a protecdo previdenciaria formal e a vivéncia cotidiana dos
povos indigenas, exigindo solucBes que contemplem o contexto cultural, social e territorial.

A pesquisa também mostra que a implementacdo de tecnologias digitais, aliada a escuta
indigena, pode abrir espaco para uma previdéncia intercultural. Ferramentas como assistentes
virtuais multilingues, algoritmos de triagem adaptados e plataformas digitais acessiveis tém
potencial para reduzir deslocamentos fisicos, facilitar comprovacao de atividades coletivas e
fortalecer o acesso a informacdo, desde que acompanhadas de treinamento de servidores e
politicas de monitoramento participativo.

Em sintese, os resultados indicam que a justica previdenciaria para os povos indigenas
amazonicos depende de uma abordagem que combine direito, tecnologia e direitos humanos,
reconhecendo a diversidade cultural, territorial e linguistica. A perspectiva decolonial revela que
0 acesso a direitos ndo pode ser medido apenas por critérios formais, mas precisa incorporar a

realidade social e cultural desses grupos.

CONCLUSAO

A pesquisa evidencia que o sistema previdenciario brasileiro, embora formalmente
inclusivo, reproduz préticas excludentes ao desconsiderar a diversidade cultural e territorial dos
povos indigenas. A digitalizagdo, representada pelo “Meu INSS”, oferece oportunidades de
modernizacdo e celeridade, mas apenas se implementada com sensibilidade cultural, ética e

participacdo comunitaria.
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A inteligéncia artificial pode se tornar uma aliada da justica previdenciaria indigena, por
meio de ferramentas que respeitem linguas, saberes e modos de vida coletivos. Entretanto, sem
orientacdo ética e adaptacdo cultural, corre-se o risco de consolidar um colonialismo digital,
reforcando padrdes historicos de excluséo.

O reconhecimento de que “o INSS ndo fala minha lingua” revela a urgéncia de construir
um sistema previdencidrio intercultural, capaz de compreender, dialogar e atender as
especificidades dos povos indigenas. A efetivacdo da justica previdenciaria decolonial exige
politicas publicas inclusivas, inovacdo tecnoldgica ética e participacao ativa das comunidades,
garantindo que direitos constitucionais se traduzam em acesso real e equitativo.

Em sintese, uma previdéncia verdadeiramente universal precisa ser intercultural, ética e
participativa, incorporando a pluralidade de vozes do Brasil e promovendo incluséo,

reconhecimento e valorizacdo das identidades indigenas.
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