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RESUMO

Este artigo discute a aplicacdo da teoria do ator-rede e da sociologia da acdo publica nas pesquisas
em comunica¢do. Essas duas correntes de pensamento da escola pragmatica francesa buscam
compreender como a sociedade e as politicas publicas sdo moldadas por relacGes de poder,
mediagdes, dindmicas sociais e interacdes entre diversos atores, tanto humanos quanto nao
humanos. A proposta do artigo é analisar em que medida a convergéncia entre a teoria do ator-
rede e a sociologia da acdo publica permite uma triangulacdo metodoldgica com teorias da
comunicacgdo, nas pesquisas no campo da comunicac¢do, combinando métodos e técnicas de
pesquisa. O objetivo é gerar subsidios para a construgdo de um modelo de andlise que permita
estudar o ciberespaco, as redes sociais, 0 uso e a regulacdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial
nas plataformas digitais no Brasil. Com base na reviséo bibliogréafica realizada é possivel afirmar
que é possivel realizar a triangulacéo tedrico-metodoldgica sugerida.

Palavras-chave: Teoria do Ator-Rede. Sociologia da Acao Publica. Comunicacdo. Inteligéncia
Acrtificial.

ABSTRACT

This article discusses the application of actor-network theory and the sociology of public action
in communication research. These two currents of thought from the French pragmatic school seek
to understand how society and public policies are shaped by power relations, mediations, social
dynamics, and interactions between various actors, both human and non-human. The article
proposes to analyze the extent to which the convergence between actor-network theory and the
sociology of public action allows for a methodological triangulation with communication theories
in communication research, combining research methods and techniques. The objective is to
provide support for the construction of an analytical model that allows for the study of
cyberspace, social networks, and the use and regulation of Artificial Intelligence systems on
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digital platforms in Brazil. Based on the bibliographic review carried out, it is possible to affirm
that the suggested theoretical-methodological triangulation is feasible.

Keywords: Actor-network Theory. Sociology of public Action. Communication. Artificial
Intelligence.

RESUMEN

Este articulo analiza la aplicacion de la teoria de actor-red y la sociologia de la accion publica en
la investigacidén en comunicacion. Estas dos corrientes de pensamiento, provenientes de la escuela
pragmatica francesa, buscan comprender como la sociedad y las politicas publicas se ven
moldeadas por las relaciones de poder, las mediaciones, las dindmicas sociales y las interacciones
entre diversos actores, tanto humanos como no humanos. El articulo busca analizar en qué medida
la convergencia entre la teoria de actor-red y la sociologia de la accion publica permite la
triangulacion metodoldgica con las teorias de la comunicacion en la investigacion en
comunicacion, combinando métodos y técnicas de investigacion. El objetivo es generar apoyo
para la construccion de un modelo analitico que permita el estudio del ciberespacio, las redes
sociales y el uso y la regulacion de los sistemas de inteligencia artificial en plataformas digitales
en Brasil. Con base en la revision bibliografica, se puede concluir que la triangulacion teérico-
metodoldgica sugerida es factible.

Palabras clave: Teoria Actor-Red. Sociologia de la Accion Publica. Comunicacion. Inteligencia
Acrtificial.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € apresentar, por meio de revisao da literatura, uma visdo geral dos
conceitos, categorias e métodos da teoria do ator-rede (TAR) e da sociologia da acdo publica
(SAP) que possam ser aplicados nas pesquisas em comunicacdo, em articulagdo com as teorias
da comunicacdo (TC), especialmente, sobre o desenvolvimento, o uso e a regulamentagéo e da
Inteligéncia Artificial (1A) nas plataformas digitais no Brasil.

Busca-se, uma articulagdo tedrica que possibilite uma andlise abrangente e
interdisciplinar, mas com foco no estudo dos processos comunicacionais em contextos de acao
coletiva e politicas publicas. O objetivo € gerar subsidios tedricos e metodologicos para a
construgdo de um modelo de anélise que permita estudar o uso e a regulagéo dos sistemas de 1A
nas plataformas digitais, também conhecidas como IAs comunicativas, bem como suas

implicages politicas, econdmicas e comportamentais.
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Parte-se do pressuposto de que essa triangulacdo epistemoldgica e tedrica possa reunir
elementos convergentes e complementares, mesmo com suas divergéncias e algumas
contradicOes, e ofereca ferramentas tedricas e metodologicas para os estudos em comunicacao,
bem como as decorrentes iniciativas regulatérias e as politicas publicas.

Essa triangulacéo tedrica e metodoldgica esta sendo sugerida por compatibilizar a énfase
em redes, materialidade, mediac@es, associacdes, controvérsias e traducbes (TAR), e abordar 0s
fluxos discursivos, as media¢des e o simbolico (TC), considerando que a regulacdo da 1A também
envolve poder, processos politicos e institucionais (SAP). E, porque a IA, como indica NATALE
(2021), e um campo altamente interdisciplinar, caracterizado por uma gama de diferentes
abordagens, teorias e métodos, o que também pressupde uma abordagem interdisciplinar.

VVamos nos concentrar particularmente na construcdo de uma modelo de analise paraa IA
comunicativa, ou seja, para o estudo da regulacdo dos sistemas de IA que sdo projetados para
entrar em comunicagao com usuarios humanos, por meio de aplicativos ou plataformas digitais.

As lAs comunicativas, segundo Natale (2021), incluem aplicativos e plataformas que
envolvem conversa e fala, como processamento de linguagem natural (PLN), chatbots, bots de
midias sociais e assistentes de voz de IA. Neste sentido, a IA comunicativa afasta-se do papel
historico da midia enquanto meros canais de comunicacdo, uma vez que a IA também atua como
produtora de comunicacdo, com a qual humanos (assim como outras maquinas) trocam

mensagens.

O CAMPO DA COMUNICACAO

A constituicdo do campo cientifico da Comunicacdo tem sido objeto de intenso debate
académico, envolvendo tanto pesquisadores do proprio campo quanto estudiosos de areas afins.
Enquanto alguns teoricos defendem sua autonomia disciplinar, sustentando que a Comunicagéo
possui objetos, teorias e métodos especificos, outros enfatizam seu carater inter/transdisciplinar,
propondo um dialogo constante com disciplinas como a Sociologia, Psicologia, Antropologia,
Ciéncia Politica, Historia, Cibernética, entre outras.

A comunicagdo como ciéncia social de caracter interdisciplinar, tem direta conexdo com
as tecnologias da informacdo e da comunicacéo, que transformaram e continuam transformando
a sociedade moderna em sociedade da informacao e do conhecimento. Norbert Wiener previu o

impacto transformador das tecnologias digitais (Wiener, 1970). A partir dos anos 1990, a
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comunicagdo mediada por computador tornou-se objeto central das pesquisas em comunicacéo,
exigindo a revisdo de categorias tedricas com a evolucao da Internet e a ascensao da Inteligéncia
Artificial (IA) e dos algoritmos. Autores como Gunkel, Trento e Gongalves (2017), e D’ Andrea
(2019) alertam para a necessidade de integrar tais inovacdes nas pesquisas em comunicacao.
Esses autores abordam o leque de possibilidades para uma “comunicacdo computador-humano”.
A escala vai do computador utilizado como mero meio de transmissdo de mensagem a
interlocucdo humana com o computador entendido como um agente inteligente com quem
usuarios humanos interagem.

Desse modo, a comunicacdo passou a assumir um papel de “ciéncia piloto”, sintetizando
saberes de areas como ciéncias cognitivas, da informacdo e da IA. (Santaella, 2003). Para
Marialva Barbosa (2000), a comunicacdo se transformou num campo em continua mutacao,
incorporando novas abordagens (como estudos algoritmicos e pds-humanistas); mantendo seu
carater transdisciplinar, sem abrir mdo da autonomia; e, enfrentando questfes éticas emergentes,
como o poder de agéncia das maquinas e os vieses algoritmicos.

Nesta mesma linha, Muniz Sodré identifica a emergéncia progressiva de uma forma de
vida autdbnoma na contemporaneidade — ainda que ndo exaustiva da realidade total —, que,
articulada pelo capital e estruturada tecnologicamente, redefine as interagcbes humanas através de
sistemas sociotécnicos, 0 que ja podemos considerar uma aproximacdo com teorias e
metodologias de pesquisa sobre o ciberespaco e alguns pressupostos da teoria do ator-rede.
(Sodré, 1992, p. 7-8).

Jests Martin-Barbero, outro autor classico da Comunicagdo, a considera uma ciéncia
autdbnoma, com objeto préprio (as mediagdes e 0s processos simboélicos), mas que dialoga com
outras ciéncias, como a historia, a antropologia e a politica, o que lhe da um aspecto
transdisciplinar. Para este autor, a comunicacao se tornou uma questao de mediacdes mais do que
de meios, uma questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimento, mas de reconhecimento.
A analise das mediac0es, por sinal, € uma das ferramentas da teoria do ator-rede, e que possibilita
uma operacao de deslocamento metodoldgico para rever todo o processo da comunicagéo a partir
de seu outro lado, o da recepcéo, o lugar das resisténcias e da apropriacéo a partir de seus usos.

A reflexd@o sobre a autonomia epistemoldgica do campo da Comunicacdo é central para
entender a comunicagdo como ciéncia. Martino (2017) defende a autonomia epistemologica da
Comunicacdo, contrapondo-se a ideia de que ela seria interdisciplinar por natureza. Em sua obra,

argumenta que a excessiva dependéncia de outras ciéncias sociais dilui a identidade do campo,
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dificultando o desenvolvimento de teorias e métodos proprios (Martino, 2017, p. 227). Ele
estabelece limites sobre o que é campo, disciplina e teorias:

"Se falarmos em campo, necessariamente teremos um enorme conjunto de teorias, ndo
articuladas entre si, relativas aos varios saberes que ai se encontram. Mas se falarmos de
disciplina, evidentemente teremos que ser mais rigorosos, pois, antes de tudo, teremos que estar
em condic¢des de reconhecer uma teoria da comunicag¢ao”. (Martino, 2007, p. 127).

Essa discussdo € antiga, e, desde suas origens, a Comunicacdo foi marcada por essa
caracteristica, como observamos no trabalho seminal de Schramm (1963), que aponta Lazarsfeld,
Hovland, Lewin e Lasswell — como os quatro fundadores do campo da Comunicacdo ou da
“Mass Communication Research”. Esses pioneiros, antes de buscar uma teoria da comunicagao,
aprofundaram-se em dominios alheios para depois buscar o rigor epistemoldgico de um campo

em permanente evolucéo.

TEORIAS DA COMUNICACAO

A mesma discussao em torno da formacgédo do campo da Comunicacdo se estende para a
definicdo do que seriam as Teorias da Comunicacgéo. Isso ocorre porque as mesmas dificuldades
epistemoldgicas que envolvem a definicdo do campo da Comunicacdo estdo presentes na
definicdo das Teorias da Comunicacéo.

Um estudo sobre o estado-da-arte das teorias da comunicacdo, apresentado por Braga,
Lopes e Martino (2010), revela um conjunto de teorias marcadamente heterogéneas,
evidenciando a auséncia de consenso sobre seus contornos epistemoldgicos, o que demonstra que
ndo temos uma ideia muito precisa do que seja uma teoria da comunicagdo, mesmo que elas
existam, a despeito de todo e qualquer obstaculo colocado a sua defini¢éo.

A dificuldade em definir o que sdo as Teorias da Comunicag&o esta, portanto, diretamente
ligada a propria ambiguidade do campo da Comunicagao, que oscila entre uma ciéncia autbnoma
e um campo interdisciplinar; ou a um conjunto de abordagens aplicadas.

Como Martino (2006) aponta, ndo ha consenso sobre o que constitui uma Teoria da
Comunicacdo, mas sim um mosaico de perspectivas que variam conforme as escolas
epistemologicas (funcionalismo, critica, pos-estruturalismo); objetos de estudo (midia, discurso,

tecnologia, recepcéo); e contextos geopoliticos (teorias latino-americanas vs. anglo-saxénicas).
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TEORIA DO ATOR-REDE

A historia da ciéncia é marcada por transformacdes profundas na forma como
compreendemos o0 conhecimento, a realidade e o préprio sujeito que a conhece. No Ocidente, as
ciéncias sociais, em particular, emergem de uma longa trajetoria filos6fica que comeca com a
nogdo de um sujeito racional de René Descartes (1596-1650) e desemboca em teorias
contemporaneas que dissolvem essa centralidade em favor de redes de relagdes entre humanos e
ndo-humanos, como na teoria do ator-rede, por exemplo. Se antes perguntavamos: “"quem é o
sujeito do conhecimento?", hoje perguntamos: "como as relacbes e 0s actantes produzem
realidade?". A ciéncia, assim, torna-se uma prética coletiva e distribuida, onde o social € sempre
um efeito de conexdes.

Para Latour, a ciéncia ndo é uma representacdo da realidade, mas um processo de
construcgdo coletiva, onde laboratorios, instrumentos e discursos participam ativamente, e o social
ndo é feito apenas de humanos, mas de redes de actantes — humanos e ndo-humanos, objetos,
tecnologias, instituicoes.

A teoria do ator-rede (TAR) é, portanto, uma abordagem socioldgica que busca
inicialmente entender como as redes sociais e tecnoldgicas se formam e se transformam. Uma
teoria que desafia as dicotomias tradicionais entre sujeito e objeto, humano e ndo-humano,
natureza e cultura, propondo que todos os elementos envolvidos em uma rede (actantes) possuem
agéncia e influéncia na construcao da realidade. (Tonelli, 2016).

A TAR, portanto, € uma abordagem socioldgica que busca explicar o social e entender
como as redes sociais e tecnoldgicas se formam e se transformam. Essa proposta tedrica-
metodoldgica permeia a obra de Bruno Latour, e foi sistematizada por ele em alguns livros, tais
como em: “Ciéncia em ac¢do: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora” (1998),
“Jamais fomos modernos” (1994); ¢ “Reagregando o Social: uma introducao a teoria do ator-
rede” (2012), entre outros.

No pensamento de Latour, presente nestas obras, nota-se um movimento de abertura, uma
ruptura com a teoria social tradicional e a proposta de um caminho alternativo, reconhecendo as
interdependéncias entre os elementos e 0s agentes que constituem as redes, estabelecendo
“conexdes que transportam transformacgoes” (Latour, 2012, p.160).

Para além das dicotomias, Latour sugere variacbes, movimentos de continuidade e

complementaridade, numa visdo pds-humanista e simétrica, que coloca humanos e ndo humanos
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em situagédo de equivaléncia, onde a natureza, as tecnologias, os algoritmos e outros seres néo-
humanos também desempenham um papel fundamental na formacéo da sociedade. Isso faz com
que as categorias fixas e estanques sejam diluidas, imersas em uma rede na qual ocorrem cadeias
de associacdes entre humanos e ndo humanos, pessoas e objetos, ambos com poder de agéncia. E
preciso revisar o objeto, bem como a metodologia das ciéncias sociais, em razéo dos elementos
heterogéneos que as associagdes comportam em um “movimento peculiar de associacdo e de
reagregacao”. (Latour, 2012, P. 39).

Segundo Latour, a TAR foi criada a partir de trés eixos fundamentais: i) os atores ou
actantes; ii) as redes; e, iii) as controvérsias. Sendo que 0s actantes criam ou constroem redes
sociotécnicas heterogéneas por mediacdo, traducdo e delegacéo, e a simetria entre 0s elementos
humanos e ndo humanos. E, por meio das controvérsias, cria-se 0 quadro metodologico para
registrar tal construcéo.

Assim, o autor busca reexaminar as contradigdes na esfera do social a partir das
controvérsias e do que ele chama de “cinco incertezas”: 1) a natureza dos grupos; ii) a natureza
das acOes; iii) a natureza dos objetos; iv) a natureza dos fatos; e, v) 0s tipos de estudos nas ciéncias
sociais. (Latour, 2012, p. 42).

A CARTOGRAFIA DAS CONTROVERSIAS

Para Latour e Callon, a controvérsia é o lugar e o0 tempo da observacéo, onde se elaboram
as associaces e o social aparece antes de se congelar ou se estabilizar em caixas-pretas. A
visibilidade dos actantes e das redes se d& nas controvérsias. Sendo a TAR uma teoria, a
cartografia de controvérsias é a sua metodologia. Essa abordagem metodolégica busca mapear
disputas sociotécnicas, revelando como atores humanos e nao-humanos se associam, disputam
significados e estabilizam (ou desestabilizam) redes. E pelas controvérsias que vemos o social
em sua tensdo formadora, em seu magma, como destaca Venturini (2010, 2012).

A cartografia de controvérsia é, portanto, parte do instrumental metodologico da TAR.
Uma abordagem que se concentra em mapear e analisar disputas e debates em torno de questdes
cientificas, tecnoldgicas e sociais, destacando como 0s atores humanos e nao humanos se
envolvem na construcdo e na transformacdo dessas controvérsias. As cartografias de

controvérsias nada mais sdo do que formas de desenhar a distribuicdo das acOes, os elos e
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caminhos que conectam 0s actantes, 0s diagramas da mediacdo e agenciamentos, ou formas de
revelar cosmogramas. (Lemos, 2013).

O primeiro passo na sua aplicacdo é definir o escopo da controversia, identificando os
atores envolvidos (humanos e ndo humanos), 0s temas em disputa e 0s contextos sociais, politicos
e tecnoldgicos. Utilizando técnicas como a etnografia, entrevistas, anélise de documentos e de
contetidos, observagdo e diagrama de redes, o pesquisador mapeia os atores e suas relacoes.
Ferramentas visuais, como diagramas de rede, sdo frequentemente usadas para representar essas

conexoes.

SOCIOLOGIA DA ACAO PUBLICA

A sociologia da acdo publica é uma corrente de pensamento com forte tradicdo na Franca
no estudo e andlise das politicas publicas. Foi o desenvolvimento de novas maneiras de se
compreender os sentidos da acdo publica, ou do agir publico, que deu origem a sociologia da a¢ao
publica ou, como também define Pierre Muller, o processo de “sociologizar” a andlise das
politicas pablicas, reconhecendo que a acdo publica ocorre em um ambiente de negociagdo entre
atores multiplos que estdo dentro e fora do Estado (Muller, 2000, p. 189).

Assim como a teoria do artor-rede, a sociologia da acdo publica também tem suas raizes
na sociologia pragmatica francesa - corrente tedrica que emergiu nas décadas de 1980 e 1990,
principalmente a partir dos trabalhos de autores como Luc Boltanski, Laurent Thévenot, Michel
Callon e Bruno Latour.

Ambos os enfoques reconhecem que a a¢do nao esta restrita a humanos, mas envolve redes
de atores humanos e ndo-humanos (TAR) ou uma multiplicidade de agentes institucionais e nao-
institucionais (SAP). As duas abordagens estudam como instrumentos técnicos (leis, relatorios,
tecnologias) moldam a agédo coletiva, com énfase nos dispositivos e mediagdes. Enquanto a TAR
lanca um olhar mais amplo sobre as redes heterogéneas e sem hierarquia pré-definida, a SAP
investiga com mais foco como atores disputam a defini¢do de problemas publicos e a formacéo
de politicas.

Em sintese, a sociologia da agdo publica se caracteriza por analisar o "agir publico™ como
um fendmeno social complexo, onde a construcdo de politicas publicas e a governanga sao

entendidas como resultado da interacéo entre atores estatais e ndo estatais, dentro de um contexto
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social, econdmico e politico, na definicdo de Pierre Lascoumes e Patrick Le Galés (Lascoumes
& Galés, 2012).

Para Lascoumes e Gales, a acdo publica € um espaco sociopolitico construido tanto por
técnicas e instrumentos quanto por finalidades, conteddos e projetos de ator. A acdo publica ndo
pode ser reduzida a um simples processo técnico, mas sim como uma arena onde diferentes atores
com diferentes projetos e interesses se encontram e negociam para moldar a realidade.

A abordagem dos instrumentos de acdo publica, como propdem Lascoumes e Le Galés,
permite uma analise mais abrangente e complexa da acdo publica, considerando tanto os
instrumentos técnicos quanto os aspectos sociopoliticos. A agdo publica, em vez de ser apenas
uma resposta técnica ou instrumental, € um campo dindmico onde diferentes fatores, como as
especificas pretendidas, os contedos interativos e 0s projetos dos atores envolvidos, também
desempenham um papel crucial na sua definicdo e desenvolvimento.

David Halpern, Patrick Hassenteufel e Philippe Zittoun (2018) consideram que a
sociologia da agdo publica se insere no campo da analise das politicas publicas, mas com um
olhar sociol6gico que enfatiza os processos de construcéo, disputa e transformacédo das politicas
publicas, indo além das abordagens tradicionais, como as teorias racionais ou institucionalistas.
O livro "Sociologia da Acdo Publica" (2018), organizado por eles, sintetiza essa Visdo,
combinando contribui¢des francesas (como a sociologia politica das politicas publicas) e anglo-
saxonicas (como o advocacy coalition framework).

Atualmente, algumas abordagens vém sendo desenvolvidas por autores como Patrick
Hassenteufel (Universidade de Versalhes) e Pierre Lascoumes (CNRS), e, aqui no Brasil, por

autores como Osmany Porto de Oliveira e Eduardo de Lima Caldas, ambos da USP.

TAR E SUA APLICACAO NA COMUNICACAO

No campo da Comunicacdo, a TAR tem sido aplicada de diversas formas, oferecendo
novas perspectivas para entender fendbmenos midiaticos, tecnoldgicos e socioculturais. Sob as
lentes da TAR, as tecnologias da comunicacdo ndo sdo meras ferramentas, mas actantes que
moldam praticas comunicativas. O ciberespaco é uma rede de actantes humanos (usuérios,
moderadores) e ndo-humanos (protocolos de internet, algoritmos de recomendacdo). E as leis e

normas sdo resultados negociados em redes que incluem governos, plataformas, usuarios e
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tecnologias. E a Inteligéncia Artificial, por exemplo, ndo é neutra; ela participa ativamente das
redes, modificando comportamentos e relacgdes.

Para lidar com essas novas dinadmicas e desafios trazidos pela internet, pelas plataformas
digitais, pelos algoritmos e pela IA, alguns autores, como Lemos (2013), Gunkel (2017), Evora
(2017) e Salgado (2018), alertam que o campo da comunicacao precisa se ajustar, integrando as
novas realidades da IA, do ciberespaco e suas implica¢Ges sociais. A comunicacdo como area de
conhecimento estd cada vez mais tomando o lugar de uma ciéncia piloto para cujas questdes
acabam convergindo muitas outras ciéncias.

Para Evora (2023), o campo da comunicagdo deve continuar a evoluir, incorporando novas
abordagens e desenvolvendo um entendimento mais abrangente das interagdes entre humanos e
maquinas, abordando questdes de responsabilidade social e ética em um contexto em que as
maquinas assumem papéis sociais significativos.

Salgado (2018), discute a nog¢do de “mediacdo” proposta pela Teoria Ator-Rede e suas
implicagdes nas pesquisas em comunicagdo. A nogdo de “media¢ao” para a TAR diz respeito a
acdo que faz fazer, isto é, a acdo desencadeadora de efeitos, que podem ser descritos pela
nomenclatura “rede”. A mediacao ¢ a a¢do que acarreta modificagdes no percurso e naqueles que
agem, os actantes. Igualmente, a mediacao altera o estado de coisas ao redefinir aqueles que se
associam e a quais outros eles se vinculam. Essa vinculagcdo ou associacdo é temporaria e
provisoria. Ela dura o tempo que dura a agdo. Tempo e espaco sdo produzidos em acédo, posto que
distribuidos entre variados actantes, coparticipantes da dindmica em curso. (Salgado, 2018, p.
264).

Lemos (2013) defende uma abordagem metodoldgica alinhada a TAR, que envolve
acompanhar os atores em agdo e mapear as redes que eles formam. Ele sugere que os
pesquisadores de comunicacao devem estar atentos tanto aos aspectos técnicos quanto aos sociais,
sem privilegiar um sobre o outro. A revelacdo dos agenciamentos e das mediag0es, inclusive,
para o autor, é o que pode nos ajudar a compreender os diversos fendmenos da comunicagéo sob
outro prima. Afinal, para Lemos, “a TAR pode ser vista como uma teoria da comunicagao”.
(Lemos, 2013, p. 68). O autor apresenta sete contribuicdes da TAR com pesquisas no campo da
comunicagéo:

1. Evitar a purificagéo dos fatos;
2. Oferecer um meétodo capaz de ultrapassar delimitacbes entre natureza, sociedade e

discurso;
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Reposicionar o entendimento sobre a mediagéo;
Apresentar o discurso midiatico como rede de proposicdes;

Destacar a necessidade de ndo se abandonar o empirico em favor de estruturas;

o o~ w

Mostrar que o papel do analista € mapear redes de actantes mobilizados em determinada
acao;
7. Flagrar a constituigéo interna de caixas-pretas.

MODELO DE ANALISE

Com base na triangulagdo metodoldgica sugerida, desenvolvemos um modelo de anélise
para estudar os fenémenos comunicacionais contemporaneos, envolvendo a inteligéncia artificial
e 0s sistemas algoritmicos usados nas plataformas digitais. O modelo proposto visa analisar a
regulacdo da IA comunicativa— sistemas projetados para interagir com humanos via plataformas
digitais.

Este modelo prop&e uma triangulacdo metodoldgica entre a (TAR), que sera utilizada para
mapear as redes sociotécnicas envolvidas na regulacéo da IA, incluindo atores humanos (governo,
empresas, sociedade civil) e ndo-humanos (algoritmos, plataformas, leis); com a SAP — que sera
utilizada para analisar 0s processos politicos e disputas de poder que moldam as politicas
regulatoérias; com apoio das TCs, que serdo utilizadas para investigar os fluxos discursivos e as
mediacgdes simbdlicas que influenciam a percepcao publica da 1A.

As 1As comunicativas redefinem as dindmicas tradicionais da comunicacgéo, exigindo uma
abordagem que integre materialidade técnica (TAR), processos decisorios (SAP) e construcdo de
significados (TC). Este modelo esta sistematizado na figura abaixo.

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 84, p. 01-15. 11
ISSN: 2224-4131



Guarim Liberato

Figura 1: Modelo de analise

Fluxos discursivos .\ //. Simbélico e imaginério
Mediacdes Teorias da —__, Agenda setting e economia
Comunicacgéo politica

Rastreamento de Atores

Controvérsias \ / dominantes
Mapeamento dos i / \
atrores e das Teoria do Sociologiada _

— —— Jogos de poder

redes sécio- Ator-Rede Agéo Publica
técnicas
Cibercultura
Mediagoes, / X 'Algofmmos. | \ ‘
associagbes e inteligencia Artificial Discursos
tradugé igitai legitimadores
ugoes Plataformas Digitais

Fonte: autoria prépria

A aplicacdo desse modelo de analise pode ser dividida em trés etapas:

1. Mapeamento das Redes (TAR), com a identificacdo dos actantes humanos: legisladores,

empresas, governo, judiciario, academia, ONGs; e ndo-humanos: algoritmos de

moderacdo, bases de dados, Projetos de Leis, etc. Além do rastreamento de controversias,

como as disputas entre bigtechs, o Congresso, 0 governo e o Judiciario e analise de redes

sociais.

2. Andlise dos Processos Politicos (SAP), com o mapeamento das coalizdes coalizBes. EX.:

guem defende "autorregulacdo™ vs. “intervencdo estatal"? Analizar os instrumentos de

regulacdo e como eles sdo negociados, como base na analise de conteudo, reconstrucéo

de trajetorias e mapeamento de atores.

3. Mediagbes Discursivas (TC), como os enquadramentos midiaticos, analisando como a

midia retrata a IA (como "risco” ou "oportunidade™)? Além de estudar as apropriagdes

culturais e realizar a analise de noticias, etnografia de foruns online, etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

As possibilidades de aplicacdo da teoria do ator-rede e da sociologia da ac¢do publica nas
pesquisas em comunicacdo podem ser diversas e positivas. As reflexdes feitas nesta revisao
bibliografica possibilitam compreender que é possivel realizar essa triangulacdo tedrico-
metodoldgica.

Em sintese, conclui-se que a TAR e a SAP compartilham interesses comuns ao entender
como as acdes coletivas sdo construidas por meio da interagcdo entre maltiplos atores. Enquanto
a SAP se concentra principalmente em atores humanos e processos de negociacdo, a TAR
expande essa visao ao incluir ndo humanos como participantes ativos nas redes sociotécnica, e as
teorias da comunicacdo podem complementar a analise com as mediagdes simbdlicas.

Essas abordagens criticam dicotomias tradicionais e adotam uma perspectiva empirica e
pragmatica, focada em estudos de caso e andlises concretas. Assim, a SAP pode ser vista como
uma extensdo ou complemento da TAR, oferecendo uma visao mais ampla dos processos sociais
e politicos, sendo gque as TCs permitem uma abordagem complementar aos processos mediaticos
e as negociacdes simbdlicas.

Neste sentido, ambas as abordagens oferecem um bom arsenal teérico e metodolégico
para as pesquisas no campo da comunicacdo, possibilitando uma abordagem simétrica entre
humanos e ndo humanos, entendendo as redes sociotécnicas, as tecnologias digitais e a
cibercultura como processos dinamicos de associacdo e mediacdo, numa perspectiva critica e
interdisciplinar, rejeitando dicotomias tradicionais e enfatizando a agéncia de multiplos atores.

No contexto da regulacdo da Inteligéncia Artificial e das plataformas digitais, a
combinacdo dessas abordagens permite analisar como os atores humanos (como governos,
empresas e usuarios) e ndo humanos (como algoritmos e interfaces) interagem e negociam
interesses. A SAP ajuda a entender as disputas politicas e institucionais, enquanto a TAR revela
como as tecnologias e os dispositivos tecnicos mediam essas relagdes, possuem poder de agéncia

e influenciam a formacao e implementacédo das politicas.
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