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RESUMO

Este artigo analisa a transicdo do modelo de fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia (TCE-RO) para uma governanga estratégica, impulsionada pela implementagéo do seu
Plano de Gestdo 2024-2025. O estudo foca na macrodiretriz “Controle Externo Orientado por
Dados” (CEOD), que utiliza conceitos de Business Intelligence (BI) para superar desafios
histdricos de eficiéncia e transparéncia no setor publico. A metodologia adotada foi o estudo de
caso, com analise documental qualitativa do plano e de seu primeiro relatério consolidado de
resultados. Os achados revelam uma execucdo robusta, com 74% das acGes concluidas no
primeiro ano, e demonstram como a modernizacao de sistemas (Comunic, PCe, Radar Controle)
e a otimizacdo de processos permitiram a transi¢cdo de um modelo de controle reativo para uma
atuacdo preditiva e baseada em evidéncias. Conclui-se que a experiéncia do TCE-RO oferece um
modelo replicavel de inovacdo na administracdo publica, evidenciando o potencial da tecnologia
para fortalecer a governanca, a efetividade das politicas publicas e a entrega de valor a sociedade.

Palavras-chave: Governancga de Dados. Controle Externo. Inovacdo no Setor Publico. Business
Intelligence. Gestéo por Processos.

ABSTRACT

This article analyzes the transition of the oversight model of the Court of Auditors of the State of
Rondoénia (TCE-RO) to strategic governance, driven by the implementation of its 2024-2025
Management Plan. The study focuses on the "Data-Driven External Control" (CEOD) macro-
guideline, which uses Business Intelligence (BI) concepts to overcome historical efficiency and
transparency challenges in the public sector. The methodology adopted was a case study, with
qualitative documentary analysis of the plan and its first consolidated results report. The findings
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reveal robust execution, with 74% of actions completed in the first year, and demonstrate how
systems modernization (Comunic, PCe, Radar Controle) and process optimization enabled the
transition from a reactive control model to predictive, evidence-based action. The conclusion is
that the TCE-RO's experience offers a replicable model of innovation in public administration,
highlighting the potential of technology to strengthen governance, the effectiveness of public
policies, and the delivery of value to society.

Keywords: Data Governance. External Control. Innovation In the Public Sector. Business
Intelligence. Process Management.

RESUMEN

Este articulo analiza la transicion del modelo de supervisién del Tribunal de Cuentas del Estado
de Ronddnia (TCE-RO) hacia una gobernanza estratégica, impulsada por la implementacién de
su Plan de Gestion 2024-2025. El estudio se centra en la macrodirectriz "Control Externo Basado
en Datos" (CEOD), que utiliza conceptos de Inteligencia de Negocios (BI) para superar los
desafios histéricos de eficiencia y transparencia en el sector publico. La metodologia adoptada
fue un estudio de caso, con un analisis documental cualitativo del plan y su primer informe
consolidado de resultados. Los hallazgos revelan una ejecucion robusta, con el 74% de las
acciones completadas en el primer afio, y demuestran como la modernizacién de sistemas
(Comunic, PCe, Radar Controle) y la optimizacion de procesos permitieron la transicion de un
modelo de control reactivo a una accion predictiva basada en la evidencia. La conclusion es que
la experiencia del TCE-RO ofrece un modelo replicable de innovacién en la administracion
publica, destacando el potencial de la tecnologia para fortalecer la gobernanza, la eficacia de las
politicas publicas y la generacion de valor para la sociedad.

Palabras clave: Gobernanza de Datos. Control Externo. Innovacién en el Sector Publico.
Inteligencia de Negocios. Gestion de Procesos.

@ el F sta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

O setor publico brasileiro tem enfrentado, historicamente, desafios significativos
relacionados a eficacia operacional, a transparéncia e a capacidade de resposta as demandas
sociais. Em grande medida, essas dificuldades sdo herancas de um modelo de administragéo
burocratico que, embora fundamental para combater praticas patrimonialistas, demonstrou-se

lento e excessivamente focado em procedimentos, em detrimento dos resultados.
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No contexto dos 6rgdos de controle, essa realidade se manifestava em processos de
fiscalizacdo manuais, dependentes de sistemas de informacdo isolados e sem integracéo,
resultando em analises morosas, propensas a erros e com baixa capacidade preditiva.

A evolucdo na atuacdo dos orgdos de controle é fundamental, pois, como destaca a
literatura, os Tribunais de Contas desempenham um papel crucial ao ndo apenas fiscalizar, mas
também orientar a administracdo publica para a adogdo de boas praticas de gestdo, garantindo
que os recursos sejam utilizados de forma adequada e eficiente, cuja funcdo, muitas vezes
denominada “pedagogica”, visa promover uma cultura de transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade.

Essa abordagem tradicional, reativa por natureza, comprometia ndo apenas a eficiéncia,
mas também a transparéncia, dificultando a geracdo de relatérios compreensiveis que
permitissem a sociedade e a outros érgdos fiscalizadores acompanhar o desempenho da gestao
publica. A necessidade de superar essas barreiras impulsionou a busca por inovagdes tecnoldgicas
e gerenciais, alinhadas a um novo paradigma de gestéo focado em resultados e na entrega de valor
publico, conforme Junior e Pedroso (2024).

A transicdo é reforcada, no plano juridico, pelas alteracdes na Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro (LINDB), que, a partir da Lei n. 13.655, de 2018, passaram a exigir
dos 6rgaos de controle uma atuacdo mais consequencialista, que considere a realidade e os
obstaculos praticos enfrentados pelos gestores em suas decisdes. Nesse sentido, a modernizacao
ndo é apenas uma opc¢ao por eficiéncia, mas uma resposta a necessidade de um controle mais
justo e efetivo.

Nesse cenario, o Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia (TCE-RO) apresenta, por
meio de seu Plano de Gestdo 2024-2025, uma resposta estruturada a esses desafios. O plano
introduz o Controle Externo Orientado por Dados (CEOD), descrito como uma “filosofia
tecnologica revoluciondria” que tem por escopo ressignificar a atuagcdo do controle por meio da
ciéncia de dados e da inteligéncia artificial. O CEOD ¢ posicionado como o “epicentro” da
atuacdo institucional, articulando-se com outras trés macrodiretrizes: Valorizacdo Material dos
Servidores, Integridade e Indugéo para Efetividade das Politicas Publicas.

Alfim, este artigo se debruga sobre o seguinte problema de pesquisa: Como a
implementacao de uma gestéo orientada por dados pode transformar a atuacdo de um Tribunal de
Contas para superar um modelo de controle tradicional com vistas a proporcionar uma maior

eficiéncia e efetividade?
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O objetivo geral é analisar a transicdo do TCE-RO para uma governanga orientada por
dados, identificando os principais vetores de inovacdo e seus impactos na gestdo do controle
externo. Para isso, buscou-se: 1) descrever o cenario pré-CEOD, comparando-o com os desafios
de outras instituicbes puablicas; 2) analisar as iniciativas e ferramentas tecnologicas
implementadas; e 3) avaliar os resultados alcangados no primeiro ano do plano.

A relevancia deste estudo reside em sua contribuicdo pratica, oferecendo um benchmark
de modernizacéo para outras organizacgdes do setor publico, e tedrica, ao conectar os achados com

os debates sobre administracdo gerencial, Business Intelligence e otimizacao de processos.

REFERENCIAL TEORICO

A Evolucdo da Administragdo Publica: do Modelo Burocratico ao Gerencial

A administracdo publica brasileira evoluiu por intermédio de distintos modelos, partindo
do patrimonialismo, onde ndo havia clara separacdo entre o patriménio publico e o privado,
passando pelo burocratico, que introduziu principios como impessoalidade, formalidade e
profissionalismo para combater a corrupgédo e o nepotismo. Contudo, conforme Costa (2012), o
modelo burocratico, com sua rigidez e énfase excessiva nos procedimentos, tornou-se de alto
custo e baixa qualidade na prestacao de servicos.

Como resposta a essa crise, emergiu 0 modelo gerencial, inspirado em préaticas do setor
privado e formalizado no Brasil a partir da reforma de 1995. Este modelo desloca o foco dos
processos para os resultados, enfatizando a eficiéncia, a eficacia e a competitividade. Bresser-
Pereira (2000) destaca que a administracdo gerencial busca flexibilidade, descentralizacéo,
controle social e uma orientacdo ao cidadao-cliente.

Nesse contexto, o Plano de Gestdo do TCE-RO alinha-se a essa perspectiva ao instituir
uma metodologia de acompanhamento que transcende a eficiéncia, traduzida em sopesar a relagao
entre recursos e resultados, buscando medir a eficacia, ou seja, o alcance dos objetivos e a

efetividade, plasmada no impacto gerado para a sociedade.

A Gestéo por Processos (Business Process Management — BPM) no Setor Publico

A busca pela eficiéncia no modelo gerencial encontra na Gestao de Processos de Negécio

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 83, p. 01-11. 4
ISSN: 2224-4131



DO CONTROLE TRADICIONAL A GOVERNANCA ORIENTADA POR DADOS: UM ESTUDO DE
CASO SOBRE A INOVACAO NA GESTAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DE RONDONIA

(BPM) uma abordagem metodoldgica fundamental. O BPM ¢ definido como um conjunto de
técnicas para analisar, modelar, implementar e controlar processos de negécios, visando a
melhoria continua e a otimizacéo de resultados. No setor publico, segundo Baldam (2010), a
aplicacdo do BPM tem como objetivo aumentar a eficiéncia, reduzir custos e otimizar o uso de
recursos, em conformidade com o principio da eficiéncia, consagrado na Constituicdo Federal.

As iniciativas do TCE-RO, como a automacdo do controle do Plano Anual de
Contratacfes (PAC), a padronizacdo do sistema de comunicacfes processuais (Comunic) e a
reformulacdo do Processo de Contas Eletronico (PCe), sdo exemplos praticos de aplicacdo de
BPM, ainda que o termo ndo seja explicito, pois visam redesenhar fluxos para garantir maior
celeridade e eficéacia.

Business Intelligence (BI1) como Ferramenta de Inovacao e Suporte a Deciséo

O conceito de Business Intelligence (Bl), refere-se a um conjunto de solugbes de
tecnologia da informacdo que apoiam a tomada de decisdo ao transformar dados brutos em
informacdes estratégicas. A aplicacdo de Bl no setor publico, como no caso da Justica Federal,
em artigo de autoria de De Melo Silva (2025), nominado “O Portal Business Intelligence na
Justica Federal da 52 Regial: Um Estudo Sobre Inovacéo e Eficiéncia na Gestao Administrativa”,
publicado na Revista Juridica da Secdo Judiciaria de Pernambuco, representa uma evolucao da
simples digitalizacdo de processos para uma era de andlise avancada de dados.

Antes da implementacdo do Bl, a gestdo de dados em 6rgdos publicos era marcada por
processos manuais, sistemas isolados e informagdes inconsistentes, que limitavam a capacidade
de tomar decisdes baseadas em evidéncias.

Conforme Bibiano (2022), o Bl ndo é apenas uma tecnologia, mas um processo de gestao
informacional que “ndo ¢ responsavel pelas agdes de tomada de decisdo e, sim, pela entrega das
informacdes certas para que melhores acfes sejam tomadas”. Isso se conecta diretamente a
filosofia do CEOD do TCE-RO, que visa utilizar dados de forma preditiva para identificar
padrdes, riscos e oportunidades de melhoria. Os painéis desenvolvidos pelo TRF da 5% Regido,
como “Controle de Contrato” e “Execu¢do Orcamentaria”, sdo analogos diretos aos sistemas que
0 TCE-RO esta desenvolvendo, como o Radar Controle, demonstrando o potencial do Bl para o

fim de revolucionar a gestéo publica.
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A Funcéo Pedagodgica do Controle Externo e a Inducéo de Politicas Publicas

Além da modernizacao tecnologica, a atuacdo dos Tribunais de Contas tem evoluido para
incorporar uma funcdo pedagogica que se concentra em orientar 0s gestores publicos para a
adogdo de boas préaticas administrativas, de acordo com Barbosa (2021), prevenindo erros e
irregularidades, consubstanciada em uma abordagem, que transcende a fiscalizagdo puramente
punitiva, envolve a emisséo de pareceres, relatorios e recomendacgdes com o objetivo de capacitar
0s gestores, promovendo uma melhoria continua dos processos administrativos.

Estudos empiricos demonstram que a atuacdo pedagdgica dos Tribunais de Contas gera
impactos positivos, como a reducdo no numero de irregularidades e a melhoria na eficiéncia da
gestdo que, com a funcgdo orientadora, ganha amparo legal explicito na nova LINDB, cujo artigo
23 tem sido utilizado pelos Tribunais para, em vez de simplesmente decretar uma irregularidade,
reforgar recomendacdes e estabelecer regimes de transicdo para a adequacao de condutas.

Em alguns casos, a atuagdo vai além da orientacdo e se configura como uma inducéo direta
para a melhoria de politicas publicas, cuja vanguarda, segundo Gussoni (2025), tem como
expoente o Tribunal de Contas de Rondonia (TCE-RO) como um exemplo notével, ao descrever
como o 6rgdo de controle, a partir de auditorias que identificaram deficiéncias na alfabetizacéo,
concebeu e implementou, em parceria com 0s municipios, o Programa de Alfabetizacdo na Idade
Correta (PAIC), oferecendo suporte técnico e material pedagogico.

Contudo, essa atuacdo ndo € isenta de criticas, uma vez que, na visao de Barella (2022),
citada por Gussoni, ha questdes sobre a potencial interferéncia na autonomia dos gestores e 0
risco de um “engessamento da pratica pedagdgica” o que, por sua vez, evidencia a complexidade
e a necessidade de equilibrio na atuacao dos 6rgaos de controle, que devem orientar sem, contudo,

suprimir a discricionariedade do gestor.

METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido como um estudo de caso de natureza qualitativa e descritiva. A
pesquisa se concentrou na anélise aprofundada da implementacao do Plano de Gestdo 2024-2025
do TCE-RO, compreendido como um fendmeno contemporaneo em seu contexto real.

As fontes de dados primdrias foram os documentos oficiais: o “Plano de Gestao 2024-

2025 (Revisdo 2025)” e o “Relatorio Consolidado do 3° Quadrimestre de 2024”, cuja andlise de
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contetdo desses documentos permitiu o cotejo entre o planejado e o executado, com foco na
macrodiretriz CEOD, utilizando tanto os dados quantitativos quanto ao percentual de conclusao
de acbes, bem como os qualitativos acerca da descri¢do dos beneficios e desafios, justamente,

para construir a argumentacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Plano de Gestao do TCE-RO reconhece os desafios que motivaram a criacdo do CEOD,
em especial, a dificuldade na captura e disponibilizacdo de dados contébeis, orcamentarios e de
pessoal, a dependéncia de métodos manuais € morosos e a baixa qualidade dos dados recebidos.

Esse cenario é analogo ao enfrentado pelo Judicidrio antes da implementacdo de
ferramentas de BI, onde a coleta manual, a auséncia de padronizacdo e a dificuldade de acesso a
informacgdo comprometiam a transparéncia e a capacidade de planejamento estratégico.

A estratégia de simplesmente ampliar a forca de trabalho para aumentar o escopo das
fiscalizacbes se mostrou pouco eficaz a longo prazo, evidenciando a necessidade de solucdes
tecnoldgicas, razéo pela qual o CEOD é o pilar central do Plano de Gestéo, e sua implementacédo
se materializa por intermédio do desenvolvimento e aprimoramento de um ecossistema de
sistemas de informacdo, em que as principais entregas, reportadas no relatério consolidado,
demonstram esse avango.

O SIGAP Integrador é uma ferramenta que padroniza a recepcdo de dados dos
jurisdicionados, garantindo maior qualidade e estruturacdo das informacdes que alimentam as
analises do Tribunal.

O Comunic traduz-se num sistema que centralizou e padronizou as comunicagdes
processuais, resultando em diminuicdo de prazos e maior celeridade no cumprimento das
decisdes.

O Radar Controle e Radar Cidadéo se apresentam por meio de painéis que disponibilizam
dados consolidados sobre receitas, despesas e obras, tanto para o auditor (Controle) quanto para
a sociedade (Cidaddo), promovendo a transparéncia e o controle social.

A Reformulacgéo do PCe trouxe uma modernizacgdo do Processo de Contas Eletronico que
buscou melhorar a usabilidade e a seguranca, otimizando a interacdo do usuario com o sistema,

de forma simples e ludica.
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A Simplificagdo da Linguagem e Direito Visual propiciaram uma inovagdo de processo
que tornou as comunicagfes do Tribunal mais acessiveis e compreensiveis, utilizando elementos
visuais para facilitar o entendimento das decisfes dimanadas pela Corte de Contas.

E importante ressaltar que essa estrutura tecnolégica ndo é um fim em si mesma, mas um
meio para potencializar a atuacéo finalistica do Tribunal. A capacidade de coletar e analisar
grandes volumes de dados, proporcionada pelo CEOD, subsidia diretamente a macrodiretriz de
“Inducao para Efetividade das Politicas Publicas™.

Um exemplo concreto dessa sinergia € a ampliacdo do Programa de Alfabetizacdo na
Idade Certa (+PAIC), uma das a¢Bes concluidas no &mbito do Plano de Gestdo, em que a atuacao
do TCE-RO neste programa, que envolve desde a concepc¢do até o suporte técnico aos municipios,
¢ reconhecida academicamente como uma “experiéncia impar” na indugdo de politicas publicas,
conforme aponta Gussoni (2025), demonstrando como a capacidade analitica do Tribunal se
traduz em impacto social direto e efetivo.

O Relatorio Consolidado do 3° Quadrimestre de 2024 apresenta resultados quantitativos
robustos, na medida em que, das 133 ac¢0es estratégicas previstas no plano, 98 foram concluidas
ao final do primeiro ano, correspondendo a um avanco de 74%. A macrodiretriz CEOD foi a que
teve 0 maior nimero de entregas, com 37 das 48 a¢des concluidas, evidenciando a priorizacdo da
transformacéo digital.

Além dos nimeros, o relatério marca um amadurecimento na metodologia de gestdo, na
medida em que 0 monitoramento, inicialmente focado na eficiéncia na simples entrega no prazo,
evoluiu para incorporar a andalise da eficacia, no sentido de aferir se o objetivo foi alcancado, e
da efetividade, isto €, se o resultado gerou o impacto esperado e valor pablico. Essa abordagem
holistica, que utiliza ferramentas como formularios, pesquisas e entrevistas para medir o impacto
a médio e longo prazo, demonstra um compromisso com resultados sustentaveis.

A gestdo também se mostrou adaptativa, ao revisar o plano e repactuar prazos de agoes
que dependiam de stakeholders externos, reconhecendo e tratando os riscos de forma dinamica.

Os achados do estudo de caso do TCE-RO dialogam diretamente com o referencial tedrico
examinado. A implementacdo do Plano de Gestédo 2024-2025 representa uma aplicagcdo bem-
sucedida dos principios da administracdo gerencial, que prioriza resultados, transparéncia e a
geragcdo de valor publico em detrimento da rigidez burocratica. A propria estrutura de

monitoramento, focada em eficiéncia, eficacia e efetividade, € a materializacdo desse modelo.
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A filosofia do CEOD se alinha integralmente ao conceito de Business Intelligence. O
TCE-RO est4, na préatica, construindo uma cultura orientada por dados que transforma
informacdes, antes dispersas, em insights para uma tomada de decisdo mais estratégica, como
defendido por Ruschel e Rover (2009). A jornada de superacdo de processos manuais e dados
fragmentados para a criacdo de painéis e sistemas integrados espelha a experiéncia da Justica
Federal da 52 Regido, refor¢ando a validade dessa abordagem para o setor publico.

Adicionalmente, a filosofia do CEOD e a capacidade de analisar grandes volumes de
dados podem ser vistas como ferramentas essenciais para a concretizacao das exigéncias da nova
LINDB. O artigo 22 da lei, por exemplo, determina que sejam considerados os “obstaculos ¢ as
dificuldades reais do gestor” na analise de seus atos.

A governanca orientada por dados, como a implementada pelo TCE-RO, permite que o
6rgéo de controle tenha uma visao mais completa do contexto, subsidiando decisfes que superem
o formalismo e compreendam as limitacdes praticas da gestdo. A jurisprudéncia vem se
consolidando no sentido de exigir do gestor uma “demonstragao explicita” dessas dificuldades, e
as ferramentas de dados podem ser o meio para fornecer tais evidéncias.

Contudo, a modernizacdo encontra desafios que a tecnologia por si s6 ndo resolve. O
estudo sobre a aplicacdo da LINDB no TCE-SP revelou que temas como a responsabilizacdo
pessoal do agente publico ainda sdo complexos. O artigo 28 da LINDB restringe a punicao
pessoal aos casos de “dolo ou erro grosseiro™.

Na préatica, os Tribunais de Contas, incluindo o de Séo Paulo, tém adotado uma postura
de autolimitacdo, entendendo que ndo lhes compete aferir o elemento subjetivo da conduta do
gestor, por considera-la uma tarefa do Poder Judiciario. Isso demonstra que, mesmo em um
modelo de controle avancado e orientado por dados, persistem zonas de incerteza e limites
institucionais na transicdo para uma fiscalizacdo plenamente consequencialista.

Some-se a isso, a modernizagdo dos sistemas e fluxos de trabalho no TCE-RO podem ser
analisados sob a dtica da Gestdo por Processos (BPM). A reestruturacdo de sistemas, como o
Comunic e o PCe, néo se trata apenas de uma atualizagao tecnoldgica, mas de um redesenho de
processos que visa eliminar gargalos, padronizar rotinas e aumentar a celeridade, conforme
preconiza 0 BPM. A inovagao, portanto, é tanto tecnoldgica quanto de processos, mostrando uma
abordagem integrada para a modernizacgéo.

Em preambular de concluséo, a analise do caso do TCE-RO revela um modelo de controle

externo que harmoniza a inovagao tecnologica com uma finalidade social clara, na medida em
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que a governanca orientada por dados, materializada no CEOD, néo serve apenas para otimizar a
fiscalizacdo de conformidade, mas também para fornecer as evidéncias necessarias para uma
atuacdo pedagogica e indutora mais eficaz.

Com efeito, ao identificar, por meio da analise das informac6es coletadas que sedimentam
a base de dados constituida, as areas mais criticas das politicas publicas, como a educagdo e a
salde, o Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia pode direcionar sua funcdo orientadora de
forma mais assertiva, promovendo a ado¢do de boas praticas e contribuindo para a melhoria

continua da gestao publica, conforme preconiza a literatura sobre o tema.

CONCLUSAO

Este estudo demonstrou a transi¢cdo bem-sucedida do TCE-RO de um modelo de controle
tradicional, reativo e processual, para uma governanca de dados inovadora, preditiva e
estratégica. A analise do Plano de Gestdo 2024-2025 e de seu relatorio de resultados evidencia
que a tecnologia, quando alinhada a uma visdo estratégica clara e a uma metodologia de gestao
madura, € capaz de superar desafios historicos do setor publico, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e efetividade, nas palavras de Almeida (2019).

O caso do TCE-RO prova que é possivel ir além da simples digitalizacdo, utilizando a
analise de dados para qualificar a fiscalizacdo e induzir a melhoria das politicas publicas, gerando
impacto real na vida dos cidaddos. A alta taxa de execu¢do do plano no primeiro ano e o
amadurecimento do sistema de monitoramento sdo indicadores de uma gestdo de alta
performance.

Como limitacdes, este estudo se baseou em documentos oficiais de um Unico biénio, o
que restringe a analise de impactos de longo prazo. Sugere-se, para pesquisas futuras, a realizacédo
de estudos longitudinais para mensurar a efetividade das agdes ao longo do tempo, bem como
analises comparativas com outros Tribunais de Contas, a fim de validar e expandir os achados

aqui apresentados.
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