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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar de que forma a transformacéo digital e a Industria 4.0 podem
contribuir para um modelo de desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Para alcancar essa
finalidade, adotou-se a metodologia de revisdo bibliografica, sistematizando diferentes aportes
tedricos sobre desenvolvimento, inovacdo tecnoldgica e politicas puablicas. Os resultados
evidenciam que a digitalizacdo da economia e o avanco de tecnologias como Big Data,
inteligéncia artificial e Internet das Coisas tém potencial para ampliar a competitividade, otimizar
processos produtivos e gerar novas oportunidades de crescimento. Contudo, 0S mesmos avangos
podem acentuar desigualdades, caso ndo sejam acompanhados por politicas de inclusdo digital,
investimentos em capital humano e estratégias de distribuicdo equitativa dos beneficios.
Verificou-se que o capital humano é elemento central, uma vez que a inovagdo sé gera resultados
sociais consistentes quando associada a formacéo, educacao e integracdo das populagdes as novas
dindmicas produtivas. A analise demonstrou ainda que a transformacdo digital ndo é apenas uma
questdo técnica, mas envolve dimensBes sociais, politicas e culturais, exigindo abordagens
sistémicas e interdisciplinares. Assim, a Indudstria 4.0 pode ser um vetor de desenvolvimento
sustentavel desde gue vinculada a politicas pablicas, a participacdo ativa do Estado como indutor
e a cooperagdo entre setor privado e sociedade civil. Como limitacGes, destaca-se o carater
bibliografico da pesquisa, sem investigacdo empirica, 0 que restringe a analise pratica. Sugere-se
que futuros estudos incluam comparac@es entre diferentes paises ou setores, bem como analises
de indicadores sociais e econémicos que possam aprofundar a compreensdo dos impactos reais
da Inddstria 4.0.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze how digital transformation and Industry 4.0 can
contribute to a sustainable and inclusive development model. To achieve this goal, a literature
review methodology was adopted, systematizing different theoretical frameworks on
development, technological innovation, and public policies. The results demonstrate that the
digitalization of the economy and the advancement of technologies such as Big Data, artificial
intelligence, and the Internet of Things have the potential to increase competitiveness, optimize
production processes, and generate new growth opportunities. However, these same advances can
exacerbate inequalities if not accompanied by digital inclusion policies, investments in human
capital, and strategies for equitable distribution of benefits. It was found that human capital is a
central element, since innovation only generates consistent social results when combined with
training, education, and the integration of populations into new production dynamics. The
analysis also demonstrated that digital transformation is not merely a technical issue, but involves
social, political, and cultural dimensions, requiring systemic and interdisciplinary approaches.
Thus, Industry 4.0 can be a driver of sustainable development as long as it is linked to public
policies, the active participation of the State as a driver, and cooperation between the private
sector and civil society. Among the limitations, the bibliographic nature of the research stands
out, lacking empirical research, which restricts practical analysis. It is suggested that future
studies include comparisons between different countries or sectors, as well as analyses of social
and economic indicators that can deepen the understanding of the real impacts of Industry 4.0.

Keywords: Digital Transformation. Development. Industry 4.0. Big Data. Internet of Things.
RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar como la transformacién digital y la Industria 4.0 pueden
contribuir a un modelo de desarrollo sostenible e inclusivo. Para lograrlo, se adopté una
metodologia de revision bibliogréfica, sistematizando diferentes marcos tedricos sobre
desarrollo, innovacion tecnolégica y politicas publicas. Los resultados demuestran que la
digitalizacion de la economia y el avance de tecnologias como el Big Data, la inteligencia
artificial y el Internet de las Cosas tienen el potencial de aumentar la competitividad, optimizar
los procesos productivos y generar nuevas oportunidades de crecimiento. Sin embargo, estos
mismos avances pueden exacerbar las desigualdades si no se acompafian de politicas de inclusién
digital, inversion en capital humano y estrategias para una distribucién equitativa de los
beneficios. Se concluy6 que el capital humano es un elemento central, ya que la innovacion solo
genera resultados sociales consistentes cuando se combina con la formacion, la educacion y la
integracion de las poblaciones a las nuevas dindmicas productivas. El analisis también demostro
que la transformacion digital no es meramente técnica, sino que involucra dimensiones sociales,
politicas y culturales, lo que requiere enfoques sistémicos e interdisciplinarios. Por lo tanto, la
Industria 4.0 puede ser un motor del desarrollo sostenible siempre que se vincule con las politicas
publicas, la participacion activa del Estado como impulsor y la cooperacion entre el sector privado
y la sociedad civil. Entre las limitaciones, destaca la naturaleza bibliografica de la investigacion,
con falta de investigacion empirica, lo que limita el analisis practico. Se sugiere que futuros
estudios incluyan comparaciones entre diferentes paises o sectores, asi como analisis de
indicadores sociales y economicos que puedan profundizar en la comprension de los impactos
reales de la Industria 4.0.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a temética do desenvolvimento em um mundo em constante
transformacdo digital e tecnoldgica, analisando as interacGes entre crescimento econdmico,
inovacao, politicas publicas e impactos sociais. Historicamente, o debate sobre desenvolvimento
ganhou maior destaque a partir da segunda metade do século XX, especialmente no contexto do
p6s-guerra. O éxito do Plano Marshall, a ascensdo do capitalismo e a disputa geopolitica entre
blocos econdmicos impulsionaram um ciclo de expansdo que, embora promissor, evidenciou
desigualdades significativas e colocou em pauta a necessidade de uma reflexdo mais abrangente
sobre os caminhos do progresso (Bielschowsky, 2010).

Na América Latina, diversos intelectuais e organismos regionais, como a Comissdo
Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), tiveram papel relevante ao propor
alternativas que articulavam industrializacdo, planejamento estatal e politicas sociais. Essas
formulagbes contribuiram para a construcdo de uma visdo critica sobre o conceito de
subdesenvolvimento e sobre as limitagcOes de se compreender o desenvolvimento apenas sob a
Gtica econbmica, ressaltando a importancia de fatores sociais, politicos e institucionais (Prebish,
1996; Furtado, 2013).

Ao longo das décadas seguintes, o conceito de desenvolvimento passou por uma
ampliacdo conceitual. O termo desenvolvimento deixou de ser compreendido exclusivamente
como sinénimo de crescimento econémico e passou a englobar dimensdes sociais, ambientais,
culturais e politicas. Nesse sentido, a emergéncia da Industria 4.0 e da transformacdo digital
introduziu novas variaveis, destacando o papel da inovagéo tecnoldgica, do capital humano e da
integracdo produtiva global como elementos determinantes para a competitividade e a
sustentabilidade das nac6es (Santos et al., 2012).

A digitalizagdo da economia, por meio de recursos como Big Data, inteligéncia artificial,
Internet das Coisas e automacao inteligente, transformou ndo apenas 0s processos produtivos,

mas também a organizacdo social e as relacdes de trabalho. Se, por um lado, esses avangos
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representam oportunidades de inovagédo e ganhos de competitividade, por outro, podem acentuar
desigualdades, sobretudo em paises e regides que carecem de infraestrutura tecnoldgica e de
politicas publicas eficazes de inclusédo digital (Mendonca; Andrade; Sousa Neto, 2018).

De acordo com Mendoncga, Andrade e Sousa Neto (2018), um dos principais desafios
contemporaneos consiste, portanto, em reduzir a distancia entre sociedades capazes de incorporar
os beneficios da transformacdo digital e aquelas que enfrentam limitagcGes estruturais para
acompanhar tais mudancas. Essa questdo ndo se limita a dimensdo tecnoldgica, mas envolve
também aspectos politicos, sociais e culturais, exigindo uma distribuicdo mais equitativa dos
resultados do progresso cientifico e tecnoldgico.

Diante desse panorama, a questdo central que norteia esta pesquisa ¢: “De que forma a
transformacéo digital e a Industria 4.0 podem contribuir para um modelo de desenvolvimento
mais sustentavel e inclusivo?”. O objetivo principal foi analisar os fundamentos historicos, as
implicacbes contempordneas e 0s possiveis caminhos de superagdo das desigualdades,
destacando como a inovacdo, as politicas publicas e a cooperacdo social podem se articular em
prol do desenvolvimento sustentavel.

A metodologia adotada para alcancar esse objetivo foi a revisao bibliografica, permitindo
a sistematizacdo de diferentes contribuicbes tedricas sobre desenvolvimento, inovagdo e
transformacéo digital. A relevancia deste estudo encontra-se na necessidade de compreender
como as sociedades, imersas em um cenario de rapidas e disruptivas mudancas, podem construir
modelos de desenvolvimento mais equitativos e sustentaveis. Ao problematizar os impactos
sociais e econdmicos da revolucdo tecnoldgica em curso, esta pesquisa contribui para o debate

sobre politicas publicas, inclusdo digital, competitividade global e sustentabilidade social.

DESENVOLVIMENTO

As Relagbes de Desenvolvimento em um Mundo em Constante Transformacgéo Digital e
Tecnoldgica

Este topico visa abordar os conceitos iniciais a partir de meados do século XX nas relaces
entre subdesenvolvimento x desenvolvimento, centro x periferia e suas limitagdes conceituais e
propostas que evoluiram ao longo das décadas seguintes, evoluindo de aspectos meramente

econdmicos para também aspectos sociais, para em seguida de uma forma multidisciplinar, entrar
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no diélogo da nova Industria 4.0, suas estratégias tecnologicas, Transformagéo Digital, relagdes
de aprendizado e abordagens que impactam agora este processo de desenvolvimento no qual se

retoma e se discute o papel do Estado nesta nova era do conhecimento.

A Relagdo Desenvolvimento x Crescimento

A ideia de desenvolvimento, estaria ligada a incorporacdo de novas técnicas, a
industrializacdo propriamente dita, onde em meados do século XX reforca-se este conceito,
sobretudo no contexto do pos-guerra, embarcado no éxito do Plano Marshall, contra o0 avanco
soviético, ¢ um periodo de ‘ouro’ do capitalismo entre décadas de 1940 e 1970, com muitos
avanc¢os em varios lados. Mas essa idade de ouro também mostrou a discrepancia desta viséo,
talvez simplista e excludente de nacdes que avancam e outras que ficam para tras, dando-as o
conceito de subdesenvolvidas, tendo Celso Furtado um dos analistas criticos desta percepcao
(Bielschowsky, 2010).

O diagnostico naguele momento, seria a capacidade ou ndo de assimilar novas técnicas, e
como direta consequéncia presumida, ser capaz de manter um bem-estar social. Nesse
pensamento, havia este conceito de subdesenvolvimento, onde Furtado (2013) afirmava que o
subdesenvolvimento ndo é uma insuficiéncia e sim uma variancia de desenvolvimento e que o
aumento da produtividade e novas técnicas, ndo necessariamente melhorariam o bem-estar social
como uma correlacdo direta, pois na verdade tenderia a ampliar as desigualdades se em
desequilibrio.

Para entendermos essa visdo dualista: moderno e atrasado, velho e novo, bom e ruim, é
preciso entender que tal visdo tinha um cunho também politico, onde a modernizacdo ia contra a
economia dita retrograda, a exemplo da economia agréaria oligarquica, como no Brasil a exemplo
em décadas atras.

A CEPAL (Comissdo Econdmica para a America Latina e o Caribe), em relacdo a
Ameérica Latina propriamente dita, trouxe contribui¢cGes importantes para esta analise. O contexto
geopolitico como um dos principios, contendo a ideia de pais periférico e central. Rodrigues
(1993), como um dos contribuidores da CEPAL, trata dos caminhos para superar esta posicao,
descrevendo teorias de como interpretar este subdesenvolvimento. Teorias estas, marca
caracteristica da CEPAL, tendo raizes no desenvolvimento regional, protecionismo

construtivista, no sentido de que é necessario instrumentos de protecdo para o surgimento de uma
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nagéo forte.

Neste contexto, o planejamento era uma questdo relevante para CEPAL, sendo um
importante defensor e introdutor do método do planejamento como forma de ordenar a atividade
econdbmica em um contexto muito particular. Quando comecaram a introduzir suas técnicas,
haviam basicamente dois modelos de planejamento: o soviético e o europeu promovido pelo
Plano Marshall, como referéncias no mundo pés-guerra.

O planejamento originalmente soviético, tinha como proposi¢ao uma maior racionalidade,
mas ndo desassociado da ideia politica da época, estatizante e centralizador. De fato, era um
instrumento de intervencdo na atividade econdmica na substituicdo do lucro por uma busca mais
racional do modelo produtivo. J& os liberais rejeitavam essa ideia de planejamento, Hayek (2010),
entre outros liberais convictos, combatia essa ideia, enfatizando que ndo era possivel ter
efetividade com tamanho grau de controle e intervencdo do estado. De qualquer forma, o
planejamento era ndo apenas técnico, continha sempre divergéncias politicas. J& o modelo de
planejamento europeu, ndo substituia a iniciativa privada, mas precisava exercitar mais a
ideologia democratica ocidental. No caso da América Latina, Hirschamn (1984) afirma que
estamos no meio de ambas, pensando o planejamento de uma forma mediana, entre os dois
modelos.

A trajetéria do Brasil, leva muito em consideracdo a forte presenca estatal, sem que isso
signifiqgue uma contraposic¢do, ou eliminagdo da iniciativa privada, as empresas privadas se
mantiveram em um patamar a parte das empresas estatais, pois maioria das vezes o0s investimentos
estatais subsidiavam as empresas privadas, como ainda afirma Hirschamn (1984).

Esse planejamento tinha uma forte base na tecnocracia, e os conflitos ideoldgicos (na
época da revolucdo Cubana por exemplo), faziam os EUA (um dos pivés do sistema centro x
periferia) impor a adocdo de um modelo de planejamento em conformidade com seus interesses
na América Latina, condicionando para que estes recebam seu apoio e investimento.

Uma das abordagens para elucidacdo destas relagdes, foram desenvolvidas pela CEPAL
atraves da Abordagem Estruturalista, associada a Prebish (1996) e Furtado (2013), fundamentada
na trajetoria histdrica dos paises e essa visdo, estava na base neste sistema centro x periferia,
afirmando que essa diferenciagcdo compde um sistema articulado e intrinseco, onde centro impGe
condicdes para que o periférico sempre exista.

Dessa forma, as relacdes de troca entre nagfes centro x periferia, enfatizavam a falta de

equilibrio entre o sistema, reforcando a necessidade de industrializar a economia local, se
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contrapondo as importagdes, onde o conceito de simples troca entre estes paises centro X periferia
ndo seria capaz de criar equilibrio em termos de desenvolvimento, pelo contrario, enfatizando a
desigualdade ao longo do tempo, principalmente em termos de deterioracdo dos pregos das
commoditys em relacdo aos manufaturados.

Os determinantes para este conceito, eram 0s paises que eram muitos dependentes de
atividades basicas, contra os paises industrializados que conseguem determinar os ritmos das
necessidades. A tendéncia é a necessidade de exportar cada vez mais bens primarios para
contrapor a necessidade de importar bens de maior de maior valor agregado dos paises de centro.

Esse modelo de desenvolvimento orientado para fora, exportador de produtos primarios,
onde os compradores tem 0 poder muito maior, soaria como licdo ndo aprendida, em fungéo deste
modelo ter dado sinais de ndo confiabilidade nos anos 20 e 30 (com seu apice na crise de 1929),
onde o mecanismo de comércio internacional se desregulou em uma profunda quebra da
economia, impactando severamente os paises que dependiam da exportacdo para 0s paises
centrais. A crise foi superada gradativamente pelo EUA, e depois atropelada pela segunda guerra,
onde ele surfou nesta onde tirando vantagem por ser o Unico pais, dentre os trés grandes aliados
(EUA, Inglaterra e URSS), que ndo sofreu efetivamente ataques em seu solo continental,
privilegiando sua base produtiva, mantendo e ampliando assim, o modelo centro x periferia.

Essa relagéo centro x periferia, desenvolvido x subdesenvolvido, envolve basicamente a
questdo da dependéncia, como sendo uma nog¢do que cresce como uma critica ao
desenvolvimentismo, onde o subdesenvolvimento é parte de desenvolvimento de uma forma
continua, como parte da formacdo capitalista mundial, revisando as antigas estruturas colénias de
certa forma, sendo uma dialética da formacdo capitalista. A interpretacdo que mais ganhou forga
foi o capitalismo enfatizando tal dependéncia.

Portanto, o desenvolvimento seria o resultado da interacdo de grupos classes socias que
tem interesses distintos, cuja superacdo baseia-se em conciliagdo, supera¢do e oposicao, para
transformacéo do sistema. Porém, esse sistema dependente, ndo significa uma relagéo de forcgas
meramente concorrentes e perfeitamente delimitadas em suas fronteiras, pois tais relagdes sao
produzidas e reproduzidas por atores internos das suas estruturas sociais e ndo apenas atores
externos, de nagOes desenvolvidas. Parte da relagdo sistémica de subdesenvolvimento € mantida
por grupos de interesse e oligopdlios e monopdlios institucionalizados ou ndo, que regozijam das
benesses de vantagens econémicas muitas vezes predatorias a nacdo como um todo.

Para superar esta relacdo desigual, tinha-se entdo o conceito Desenvolvimentista, tendo

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 83, p. 01-26. 7
ISSN: 2224-4131



Robson Tavares da Silva, Lucas Alves de Oliveira Lima, Robson Dias da Silva

como premissa o crescimento da producdo industrial e infraestrutura com a presenca ativa do
estado fomentando a economia (Keynes, 1975) e (Davidson, 2007). Pesquisas recentes no campo
da teoria econémica, como as de Stiglitz (2002), exortam que a mao invisivel, que asseguraria
que os recursos fossem alocados com eficiéncia no sistema produtivo, apenas funcionariam em
determinadas condicdes ideais. Como a competicdo nunca é totalmente livre, a simples relacéo
de oferta e demanda, é capaz de gerar consequéncias sociais que nao sao solucionadas de forma
organica pela dindmica da economia de mercado.

Este modelo de processo de industrializacdo e com um gradativo modelo de substitui¢éo
de importagfes, normalmente caracteriza-se por comecar a produzir itens simples, em um
processo gradativo, passando lentamente para um modelo industrializado. Porém, para produzir
estes bens, precisa-se de maquinas, componentes que de certa forma tendem a estagnar quando o
pais ndo consegue produzir estes meios de producdo industrial basicos. Nos paises centrais a
dindmica de inovacgdes é mais agil, com ganho de escala maior e valor agregado maior. O Brasil
conseguiu com a indudstria automobilistica por exemplo, passando a mudar a em certo grau a
dindmica de sua economia nos anos 50.

A CEPAL, ao longo das décadas seguintes, nos anos 60 e 70, comeca desenvolver criticas
a ideia desenvolvimentista, entra em cena a ‘concertagio social’, a ideia de construir concessos,
colocando a mesa diferentes interesses, fazendo do planejamento a técnica de construcdo de
cenarios. Tendo neste planejamento a técnica de criar trés cenarios, 1) nada faz 2) tendéncias de
melhorias 3) tendéncias de piora, oferecendo aos decisores, opcdes em lugar de um planejamento
globalizante, passando a escolher setorialmente, normalmente tendo pessoas de um departamento
que tiram dali solucdes estratégicas e que possam ser aplicadas seletivamente, do menor para o
maior (Bielschowsky, 2010). A partir dos anos 70 hd uma mudanca de foco, levando em conta a
desigualdade causada pelo planejamento desenvolvimentista de décadas atras.

Avancando um pouco, podemos ver nos anos 80 com a ascenséo do liberalismo, a CEPAL
passando a refletir em relacdo as novas questdes. Os anos 80 iniciava-se a revisdao do
neoliberalismo. Importante lembrar que havia neste momento uma critica a visdo do papel do
Estado. Segundo Fiori (2020), o capitalismo ndo é uma unidade simples em todos os paises, na
Alemanha é diferente dos EUA por exemplo, onde capital como unidade privada, pode variar
muito em cada nacdo., fazendo perceber a necessidade de uma reflexdo que néo cristalize os
conceitos liberais como uma formula unica, aplicavel a todos os paises.

Na decada de 90, langa-se o conceito de ‘transformacao produtiva com equidade social’,
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colocando o tema da equidade social a luz dos debates, ou seja, desenvolvimento social deve ser
trado em conjunto com as questdes da equidade (Bielschowsky, 2010). A producdo de
desenvolvimento econdmico, se ndo levado no contexto social, ndo pode ser considerado pleno
com um desenvolvimento de uma nacdo. Caso pontuais de desenvolvimento da América Latina
que surgiram, tornando-se mais competitiva, ndo foi por questdo de competitividade, mas sim
muito por esmagamento da base salarial, mantendo assim uma pseudoeficiéncia, dependendo da
Otica que se olhe. O padrdo de desenvolvimento nestes paises acabou intensificando as
desigualdades.

A transformacdo produtiva com equidade, tem que aparecer também na agricultura.
Posteriormente aparece a questdo do meio ambiente, e posteriormente a questdo da
sustentabilidade, fazendo uma diferenciacéo entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.

Ja nos anos 2000, passam a incorporar novos temas, como a sociedade do conhecimento,
que ganhou relevancia, junto com a cidadania (questdes relacionadas com a politica). Discutiu-
se a fome, como parte politica e ndo meramente técnica, mecanicista de aumento na producédo de
alimentos simplesmente ou um aspecto meramente econémico em termos gerais. Protecdo social
e cidadania também apareceu nesta época, onde o debate do desenvolvimento ndo deixam mais
dissonantes estes aspectos politicos e sociais.

Bresser-Pereira (2012), prop6s um novo tipo de desenvolvimentismo, uma das
formulacbes que vem na ressacada globalizacdo, e novas ideais dos anos 90. A perspectiva
desenvolvimentista ndo morreu, mas deve ser repensada. O ponto que ele coloca é um estado
novo desenvolvimentista. Sendo assim, 0s paises mais pobres, periféricos, estdo indo nesta
direcdo? O conceito errdneo de estado populista tende-se a misturar com o conceito de Estado
Desenvolvimentista, o que em certo grau na historia, criou a mistica das mazelas do
desenvolvimentismo, principalmente em paises da América Latina, onde certas ideias se integram
a formar uma degeneracao nas primazias do conceito base de um estado desenvolvimentista, no
primor de sua esséncia, desencadeando a partir das décadas de 80 em um avango do
neoliberalismo na América latina e outros paises no mundo, porém na Asia, alguns paises
mantiveram-se independentes desta nova onda neoliberal mantendo caracteristicas de
desenvolvimentismo ndo populista, que se mostraram sélidos ao longo das décadas seguintes.

Bresser-Pereira (2012) traz a ideia que, ao contrario do estado minimo, que néo deve se
intrometer na economia e manter apenas 0s contratos sociais, intervindo minimamente, o conceito

do estado nacional desenvolvimentista precisa dar prote¢do a industria nacional, j& que o estado
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liberal ndo é capaz de gerar tal riqueza que se faz necessario para uma mudanca desse patamar de
pendéncia. O novo desenvolvimentismo precisa criar um pacto entre sociedade e atores de varios
ramos (de elites empresariais a sociedades operarias). Os novos desenvolvimentistas seriam
democraticos, com carater social inclusivo.

Porém, hoje 0 mundo ndo é mais tdo unipolar, mais multipolar. H& uma oligarquia
mundial que dificulta a subida que alguns poucos conseguem passar para 0 grupo organico da
rigueza mundial. Os lacos de dependéncias passam pelo interior das nacGes, oligarquias que se

beneficiam das dependéncias de uma nacgédo para outra.

O Deslocar da Periferia para o Centro sob a Otica da Estratégia Tradicional

Se para romper com esta posicdo de periferia rumo ao centro, levando-se em conta o
objetivo de romper dependéncias de relagdes desequilibradas, algumas perguntas sdo postas como
relevantes como colocadas por Gala e Roncaglia (2020), onde a primeira é: “[...] como aumentar
a produtividade do trabalho humano por meio da tecnologia e da organizacdo eficiente da
producgdo?”. Pergunta que leva em consideracdo friamente a eficiéncia dos processos produtivos,
a qual ndo deve ser respondida isoladamente, onde a segunda questéo por eles indagados, torna-
se talvez a mais importante: “[...Jcomo repartir os resultados deste esforgo coletivo entre todas as
pessoas da sociedade de maneira a garantir a todos um padrdo minimo de vida material e social?”.
A simbiose entre estas duas perguntas deveriam ser o cerne da questdo do desenvolvimento, ndo
meramente econdbmico, mas muito mais abrangente em termos sociais e da vida. Estas sdo
perguntas desafiadoras.

Em principio, 0 aumento desta produtividade pode vir do uso de tecnologia, e como
fortemente frisado pela obra de Gala e Roncaglia (2020), com intensivo uso de tecnologia, onde
quanto mais complexo e intensivo o uso de tecnologia para produgédo de bens e servigos, mais
prosperas sdo as economias. Mas como fazer? Em que ponto ainda erramos? O que ha de bom e
de ruim em experiéncias? Quais seriam as perspectivas?

Porter (2009), Barney e Hesterly (2011), assim como Gala e Roncaglia (2020), enumeram
a importancia da diferenciacdo, da raridade em aspectos de se obter vantagem competitiva,
embasada em uma competicdo imperfeita e monopolio sobre certos aspectos. Porter (2009)
demonstra o impacto das forgas competitivas, onde uma delas séo dos produtos ou servigos, que

apesar de ndo fazerem uma concorréncia direta sob a Gtica de similaridade, podem vir a substituir
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0 produto ou servico implicando em concorréncia para as empresas.

Barney e Hesterly (2011), baseando-se no VRIO (Valor da Raridade, da Imitabilidade, e
Organizacdo) afirmam que estes trés aspectos precisam ser intensificados para sustentacao de
forma consistente de uma vantagem competitiva. “Neste sentido, falamos que setores de alta
qualidade geralmente participam no “oceano azul” da concorréncia imperfeita.” (Kim e
Mauborgne, 2005).

E nesse contexto, Gala e Roncaglia (2020) frisam a importancia dos ativos tecnoldgicos,
onde sdo capazes de inovar no que consiste na forma de produzir e novos produtos em si, e estes
ativos tecnoldgicos normalmente ndo sdo apropridveis, sendo intangiveis e, portanto, dificeis de
se copiar, gerando ganhos fora da curva normal gracas a este monopdlio, proveniente da
concorréncia imperfeita, como um ativo com valor de imitabilidade. “Quanto mais raro e mais
valioso for o que eu produzo, maior o valor que as pessoas estardo dispostas a pagar pelo meu
esforco” (Gala e Roncaglia, 2020). E este valor percebido pelas pessoas, é o que importa nesta
geracdo de vantagem competitiva, como descrevem Barney e Hesterly (2011), podendo ser
sustentadas por inovacgoes, tanto em termos de novos produtos, que agregam valor trazendo 0s
beneficios que os clientes estdo dispostos a consumir, como em termos de modelo produtivo, que
trazem ganhos de eficiéncia em producdo e consumo, melhorando a vantagem em custos.
Basicamente as empresas (entre elas produtores dos mais variados niveis) possuem duas formas

geracdo destas vantagens, como exemplificado a figura 1:
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Figura 1 — Fontes de vantagem competitiva de uma empresa

Fontes de vantagem cempetitiva de uma empresa
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Fonte: Barney e Hesterly (2011, p.9)

Onde compara-se a vantagem competitiva do cenério (A), a qual é capaz criar mais valor
para o cliente, criando nele a disposi¢do de pagar por este beneficio total, percebido por ele,
mesmo que o concorrente tenha o beneficio total menor. Vejamos que neste contexto, empresas
concorrentes (1 e 1), tendo 0 mesmo custo, prevalece a vantagem da empresa (1), a qual conseguiu
criar um valor econémico maior que a empresa (I1). Uma vantagem competitiva calcada em
criagéo de valor.

Em contraponto, também hé outra forma de obter vantagem competitiva, descrito no
cenario (B), onde o beneficio total percebido pelo cliente ndo possui distingdo entre as empresas
(I'e 1), porém, o valor econdmico criado pela empresa (I) € maior que a empresa (1), conferindo
a empresa (1) uma vantagem competitiva, mas agora calcada em custo menor.

Ambas as estratégias, podem ser sustentadas por inovacdes, tanto em termos de novos
produtos, que agregam valor trazendo os beneficios que os clientes estdo dispostos a consumir,
como em termos de modelo produtivo, que trazem ganhos de eficiéncia em producao e consumo,

melhorando a vantagem em custos.

Arranjos Produtivos Locais sob a Otica de uma Estratégia de Gestéo Social

Os conceitos de estratégia tradicional, podem nao ser plenos em sua efetividade quando
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aplicados a Arranjos Produtivos Locais que necessitam de uma visdo sobretudo social. H4 um
certo conflito entre gestdo social e gestdo estratégica, mas ndo que se anulem, sdo na verdade
complementares, pois compartilham de varios conceitos, porém a estratégia social tem um
enfoque mais amplo, como sintetizado e demonstrado no quadro 1 (Cancado; Sausen;
Villela,2013).

Quadro 1 — Andlise comparativa entre Gestdo Estratégica e Gestdo Social

Dimenséo Gestao Estratégica Gestao Social
Ponto de Partida Melhoria do Desempenho Participacdo/Bem viver
Racionalidade Ut|I’|ta_1r|a/FormaI/|nstrumentaI/Mo Comunicativa/Dial6gica
noldgica
Baseada em planejamento e num
sistema Tomada de deciséo coletiva,
Tomada de Deciséo de alinhamento organizacional a balizada pelo interesse bem
partir dos compreendido/bem comum

objetivos da organizacao
Informagdes constantes nos
relatorios

Transparéncia técnicos e nas avaliagdes
sistematicas com

Informag0es disponiveis,
baseadas na intersubjetividade,
tornando possivel a

I dialogicidade
acesso limitado
Espaco Esfera privada Esfera publica
Minimizacéo de custos e
- « LT Interesse bem
Finalidade da gestdo maximizacédo de -
s compreendido/bem comum
resultados (Minimax)
Método Positivismo I6gico Teoria critica
Concep(;ac_) de Estrutura Hierarquia/Heterogestéo Heterarquia
Organizacional
Premissas Teoricas Individualismo metodolégico Socializacdo
Modus Operandi Competitividade Cooperacéo
Beneficios Lucros e resultados operacionais Melhoria de qualidade de vida
Preferencialmente curto prazo;
médios e

Dimenséo temporal Sustentabilidade — longo prazo

longos prazos baseados em
planejamento
Preocupagdo apenas com o que

Preocupacéo geral com o

Amplitude da Agdo Ihe é
contexto
concernente
Visdo Linear/Objetiva Complexidade/Intersubjetividade
Foco Mercadocéntrico Sociocéntrica
Consequéncias Reificacdo Emancipacdo
Relacdo Mundo do trabalho Mundo da vida

Fonte: Cangado, Sausen e Vilela; 2013

Tenorio (2013, p.17) sintetiza a gestdo social como: “[...] a tomada de decisdo coletiva,
sem coercdo, baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento
esclarecido como processo, na transparéncia como pressuposto e na emancipacdo enquanto fim

ultimo”. Dessa forma, a estratégica social visa a participacdo da sociedade, onde os diferentes
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atores tém uma interlocucdo na cena multidimensional da sociedade, neste sentido social, ela
trabalha com todos os atores, visando uma tomada de decisdo coletiva. O conceito de
‘sociocéntrica’, ou seja, a ideia de que a sociedade estd no centro da abordagem, presumiria a
capacidade da sociedade dialogar entre ela e 0 mercado, mas ndo em uma condi¢do marginalizada
e sim como um ator principal.

O processo tem que ser esclarecedor, com transparéncia, principalmente com o bem
publico. Na emancipacdo como fim, tem que ter capacidade de trabalho autdnomo. Se sentir parte
de um todo, dispor suas ideias, de estar no processo, em termos de um bem comum.

A andlise de um mercado centrista X estado centrista, um contrapondo de forma
intransigente ao outro, atuam de uma forma ndo dialdgica, podendo converter-se em atores
ditatoriais, se ndo tiverem dialogos entre si. Sao relacdes dialégicas onde criamos mecanismos de
VOz e vez para todos os atores sociais, e ndo apenas um, aplicaveis com particulares caracteristicas
quando se tratam de Arranjos Produtivos Locais.

E para tal, importante conceitualizar Arranjo Produtivo Local (APL), onde segundo
Tenorio (2013, p.22) “¢ a denominagdo dada a uma aglomeragao de atores ¢ agentes econdmicos
e socias (empresas, pessoas, organizagcdes/ou instituicoes) estabelecidos em uma localidade e que
possuem em comum um conhecimento especifico capaz de produzir isolada ou comunitariamente
determinado bens ou servigos.”.

Dessa forma, essa dialdgica necessaria é o objeto tedrico, no qual utiliza-se de uma lente
para analisar estes APLs sob a 6tica da Teoria da Gestao Social, contrapondo-se a ética puramente
tecnoldgica ou financeira. Participativa e dialégica € a gestdo social, contrapondo a estratégia
comum, quando utilizada sem essa visdo social, sendo monoldgica e tecno burocratica. Ouvir a
base da sociedade é importante para solu¢bes dos problemas, escutar todos os atores para
problemas das APLs.

Apenas solucdes tecnoldgicas ndo solucionam o problema, apenas nimeros calculados
ndo solucionam o problema, pois ndo observam o contexto das pessoas e também podem se
refletir de forma monoldgica, pois tendem a escutar apenas os produtores, enfatizando o
monopolio do meio produtivo e suas necessidades sobre a necessidade da sociedade como um
todo (Tendrio, 2013).

Um arranjo produtivo local, quando bem compreendido, é fundamental nessa dialética
que vai construir a logica social. O APL vai trabalhar em um processo de governanga, trabalhando

as empresas, a sociedade civil, do estado e do mercado, todos em movimento de sinergia. Essa
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compreensdo € a suposicdo de base para avancar estes estudos e compreensdo deste modelo
produtivo. O APLs mais dialégicos eles consequentemente funcionam melhor, trazem mais
resultados.

Um dos conceitos mais importantes de um a APL € o conceito de territorio, onde trata-se
de um espaco ocupado entre atores que possuem particularidades, até mesmo virtuais, como
observados com intensidade com o advento das redes digitais. Dentro deste conceito, ha
identidade, caracteristica, hd uma coesdo, e quanto mais caracteristicas comuns, mas coeso &.
Esse territdrio ndo é estanque ou estatico, pode ser mutavel em funcdo de varios fatores. Os
arranjos produtivos tem uma forte ligacdo com o territério fisico, mas hoje had muitos arranjos
virtuais baseados na internet (Laudon; Laudon, 2014).

Os APLs podem sugerir em principio uma ordem industrial classica, como por exemplo a
unidade fabril em torno da Volkswagen (VW) em Resende, onde aparecem empresas ao Seu em
torno, contrapondo ao modelo fordista vertical, indo mais ao encontro do modelo Toyotista, mais
horizontal, com cadeias de abastecimento enxutas, utilizando-se de modelos mais flexiveis, em
rede, utilizando-se de parcerias entre fornecedores. Dentro do mesmo arranjo, podem ter
diferentes configuracbes. A VW tem empresas dentro dela dependente da matriz VW como a
mandatoria (Krajewski; Ritzman; Malhotra, 2013).

Mas ndo sdo os APLs estritamente unidades fabris como descrito anteriormente, existem
arranjos variados, exemplo o de Conservatdria, baseado nas serestas, onde segundo Prestes Filho
(2009) consiste em um APL de entretenimento, considerado oficialmente como o primeiro do
pais nesta categoria de APL, composto por 50 micro e pequenas empresas, sendo responsavel por
mil e quinhentos postos de trabalho. Sociedade do conhecimento, sociedade criativa, sociedade
da inovagdo, todos passiveis de desenvolvimento em APLS, desde que desenvolvam os conceitos
aos quais fundamentam estes aglomerados, ndo apenas como clusters econdémicos, mas de forma
mais abrangente como descreve as teorias sobre APLSs.

Um outro aspecto necessario para um bom desenvolvimento de um APL é Governanca,
na qual Tenorio (2013, p.24) define como: “Processo de coordenagio de atores, de grupos sociais,
de instituicbes ou de redes empresariais para alcancar objetivos discutidos e definidos
coletivamente”. Sendo assim, ter uma governanga produtiva, nesse sentido, tendo seu peso
econémico, precisa ser organizada de forma institucional.

Segundo a Teoria do Crescimento Enddgeno, ha um premissa na qual, o capital humano,

inovagdo e conhecimento sdo a mola mestra para o crescimento econémico, de forma que
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externalidades positivas e efeitos de uma economia baseada no conhecimento é a fonte para um
desenvolvimento econdémico e que politicas publicas sustentam um crescimento econémico de
longo prazo, incluido incentivos a pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a educacéo, tendem a
aumentar eficiéncia econémica, como por consequéncia aumentando o incentivo a inovacgéo (Da
Costa, 2010). Essa é uma teoria importante nos conceitos de APLs, contrapondo-se aos modelos
de crescimento neocléssicos, onde a taxa de crescimento de longo prazo é determinada
exogenamente pela taxa de poupanca (modelo Harrod-Domar) ou pela taxa de progresso técnico
(modelo de Solow) “[...] A teoria do crescimento endogeno tenta superar essa falha construindo
modelos macroecondmicos a partir dos fundamentos microeconémicos.”

Dessa forma, emergem como uma Visdo mais social e humanizada de estratégia o0s
conceitos de crescimento enddgeno, tornando-se mais sustentavel a longo prazo, proporcionando

beneficios mais equitativos para a sociedade.

Inovacdo e Transformacéao Digital como Dinamizadoras do Desenvolvimento

O segundo artigo, do capitulo VII, escrito por Erkki Liikanen e organizado por Castells
(2005), intitulado ‘Politicas de Transi¢do para a Sociedade em Rede na Europa’, onde o autor
também argumenta sobre o futuro da sociedade da informac&o, abordando temas para criagdo de
um favoravel ambiente para o desenvolvimento e expansdo das Tecnologias da Informacao,
focando politicas publicas que podem fazer a diferenca, especificamente abordando a experiencia
Europeia.

Primeiramente aborda o contexto da produtividade e inovacdo, onde alega que o bem-
estar, a competitividade e 0 emprego s6 podem ser sustentados alongo prazo quando sao baseados

crescimento da produtividade e de forma muito assertiva, também na inovacao.

O investimento nas TIC é claramente um fator critico para permitir o crescimento da
produtividade, bem como da inovacdo. Contudo, a questdo-chave, atualmente, ndo é
tanto a tecnologia, mas como a tecnologia é usada e a forma como afeta o crescimento
do PIB através de melhorias de produtividade. Ndo nos devemos focar na tecnologia
apenas pela tecnologia. Investir em computadores ndo é suficiente. Se queremos tirar
proveito das TIC, precisamos de investir, em paralelo, na reorganizacdo das empresas e
administracBes e nas suas competéncias. Esta é a forma como as TIC fardo crescer a
Produtividade Total dos Fatores (Castells, 2005, p.372).

Na continuidade de sua abordagem, ele aborda o plano de ag¢éo e-Europa 2005, onde este

foi baseado em planos de desenvolvimento de politicas publicas que enfatizaram a infraestrutura
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de banda larga (o que hoje nos anos 2020 é consolidado no contexto da disputa tecnoldgica do
5G) servicos e aplicagdes mais eficientes no e-Governo, e-salde e e-Learning assim como no e-
Business.

Para garantir a Europa um nivel de prosperidade, emprego e crescimento, o autor descreve
as iniciativas 12010 como precursoras desta agenda, onde as prioridades foram: promover o
espaco de informacao (criando espacos abertos em servigos de comunicagdo, com competicao, o
que é saldavel, desde que sejam regradas as condutas antimonopolio); promover a inovacgédo e
investimento em TIC (investir em de P&D de forma a manter a Europa na vanguarda e incentivar
a aplicacdo nas empresas em todas as dimensdes) e por Gltimo a inclusdo e uma melhor qualidade
de vida (sociedade da informacao acessivel a todos, menos desigual, aberta e transparente)

Liikanen (2006) conclui, que o crescimento da produtividade melhora 0s nossos niveis de
vida, o que pode ser até contestado se analisado sob a Otica do que é desenvolvimento e se a
produtividade esta necessariamente ligada ao desenvolvimento, mas de qualquer forma ele
salienta a necessidade de investimento em TIC para a Europa como ponto chave para manter seu
desenvolvimento de Modelo Social Europeu.

Gala e Roncaglia (2020) ratificam estes conceitos, onde intensificam-se como forma de
se diferenciar e contornar as ameacas fortificando suas posi¢cdes e vantagens, ndo por meio de
meros subsidios, deslocados de uma estratégia mais ampla de longo prazo, e sim baseada em uma
estratégia de dar possibilidade as organizacdes de nascerem e crescerem em termos de
complexidade de seus produtos e sua cadeia de producao, principalmente em termos tecnolégicos.
“Cadeias produtivas simples, com baixa agregacao de valor, ndo geram riquezas” como refor¢am
Gala e Roncaglia (2020), comparavel a um ‘oceano vermelho’, de disputas econdmicas muito
fortes e turbulentas, sem relevantes vantagens competitivas, porém setores de alta qualidade
geralmente navegam pelo ‘oceano azul’ da concorréncia imperfeita, com menos turbuléncias.
Neste contexto a sua proposta é a busca de mercados com a menor concorréncia, ainda ndo
explorados, ndo saturados (Kim; Mauborgne, 2005).

Significativa parte desta diferenciacdo provem da inovagéo, “[...] a inovagdo ndo consiste
apenas na abertura de novos mercados — pode também significar novas formas de servir a
mercados ja estabelecidos e maduros.”, como afirmam Tidd e Bessant (2015, p.4), sendo nao
necessariamente uma inovagdo disruptiva (que provocam uma ruptura com padrbes
estabelecidos), podendo também ser incrementais, com melhorias e evolugdes em processos e

produtos ja existentes, como define Christensen (2012).

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 83, p. 01-26. 17
ISSN: 2224-4131



Robson Tavares da Silva, Lucas Alves de Oliveira Lima, Robson Dias da Silva

Neste contexto, um dos aspectos chaves neste problema é o uso da inovagdo aliada a
tecnologia da informacgdo, onde vem se fazendo presente com velocidade cada vez mais acelerada
em todos os setores da sociedade. Em termos econdmicos, esta evolucao estd gerando uma nova
Revolucdo Industrial, a chamada Revolucéo 4.0, ou Industria 4.0, onde o Schwab (2016, p.6.)

exemplifica essa nova modalidade de industria:

Na Alemanha, ha discussoes sobre a “industria 4.0”, um termo cunhado em 2011 na
feira de Hannover para descrever como isso ird revolucionar a organizacdo das cadeias
globais de valor. Ao permitir “fabricas inteligentes”, a quarta revolugdo industrial cria
um mundo onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global
e flexivel. Isso permite a total personalizacdo de produtos e a criacdo de novos modelos
operacionais. A quarta revolucdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a
sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo é muito mais amplo. Ondas
de novas descobertas ocorrem simultaneamente em éreas que vao desde o
sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagdo
guéantica. O que torna a quarta revolucao industrial fundamentalmente diferente das
anteriores é a fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitas e
biologicos.

Em todo este sistema, hd um impacto consideravel no que tange as novas tecnologias
dentro da cadeia produtiva, relacionada a Inddstria 4.0, tais como: Big Data, 10T (Internet das
Coisas), Mobile Computing, Cloud e Edge Computing, Cyber Security, Inteligéncia Artificial,
entre outras tecnologias emergentes em termos de informacao.

Toda essa infraestrutura, ilustrada na figura 2, é processada pelo mundo digital,
convergindo em operagOes tecnoldgicas através de dados analiticos, algoritmos preditivos e
automacdes. Com toda essa massa de dados, tem-se tornado essencial o uso de Big Data e Data
Analytics, sendo os propulsores da inovacdo empresarial, e em muitos aspectos de forma
disruptiva, e espera-se cada vez mais uma demanda por processamento de dados, utilizando-se
de aprendizagem de maquinas (Machine Learning) e de redes de inteligéncia artificial (I1A), em
todas as areas da industria (EMBRAPA, 2018). Dessa forma, como resultado deste sistema, tem-
se convergindo para o maior conhecimento, a eficiéncia melhorada, novos modelos de trabalho,
novas praticas de relacionamento humano com novos talentos e experiéncias customizadas
(EMBRAPA, 2018).

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 83, p. 01-26. 18
ISSN: 2224-4131



TRANSFORMACAO DIGITAL, DESENVOLVIMENTO E DESAFIOS SOCIAIS NO CONTEXTO
DA INDUSTRIA 4.0

Figura 2 — Convergéncia digital — tecnologia, convergéncias e resultados esperados
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Fonte: Embrapa (2018, p.137)

Toda essa tecnologia embarcada, criam ‘Fabricas Inteligentes’, ‘Mercados Inteligentes’
(conceito de Marketplace, sendo um mercado virtual onde varios varejistas vendem em uma
plataforma virtual de terceiros), servigos interconectados em Organizagdes Virtuais (Uber,
Buzzer como exemplos), na maioria das vezes em uma estratégia de Omnichannel (diferentes
canais de comunicacdo interligados e simultaneos), descritos por Gordon e Gordon (2013) como
estruturas modulares, onde apenas com a Tecnologia da Informagdo seriam possiveis tais
inovagdes de nossos dias. A Industria 4.0 seria o aglutinador entre a nova economia e a
informatica, agora de uma forma mais inteligente e interconectada.

Conceito similar sdo as Smart Farms, que reforcam o conceito de Indistria 4.0, ou em
uma adaptacdo, Agro 4.0, como uma quarta revolucdo, tendo como um dos pilares desta
revolugéo as tecnologias de 10T, as quais promovem a integragédo entre dispositivos permitindo
as propriedades rurais e indastria, administrar a si mesmas, permitindo assim que estas
tecnologias promovem um conceito de autogestdo (Malinsk, 2018).

Mas estes aspectos ndo seriam meramente técnicos, especificamente abordando este tema
da Industria 4.0, e como umas formas de diferenciacdo competitiva no mercado, ¢ um fator de
grande demandante de inovacdes, sejam ela incrementais ou disruptivas, onde tem-se a
necessidade de ter a consciéncia de seu estado e desenvolvimento. Se pensarmos que, como cita
Harari (2015, p.383), “[...] hoje, a riqueza consiste principalmente de capital humano e know-how
organizacional. Em consequéncia, € dificil pilha-la ou conquista-la por forga militar.” Essa forga
provém basicamente das pessoas, € ndo propriamente da tecnologia em si.

As pessoas produzem as tecnologias. Presume-se assim que essa transformacéo digital,

como afirma Lanza, Haefner e Kraemer (2015) sdo capazes de prover ganhos de eficiéncia
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integrando os processos inteligentes de manufatura com a digitalizacdo, mas necessitam de
integrac&o seja tanto no nivel vertical (as camadas da automag&o), assim como o nivel horizontal
(envolvendo todos os atores da cadeia produtiva, entre eles, as pessoas).

Neste aspecto entram o modelo educacional e cultural, tanto da sociedade como das
organizacOes, enfatizando o conjunto da sociedade, ndo apenas individuos isolados em seus
conhecimentos. “O que deu ao Homo Sapiens uma vantagem em relacdo a todos os outros animais
e nos tornou os senhores do planeta ndo foi nossa racionalidade individual, mas nossa
incomparavel capacidade de pensar juntos em grandes grupos” (Harari, 2015). A produgio do
conhecimento e sua utilizagdo para a nova economia torna-se fundamental para as pessoas, mas
ndo como um desafio fécil de contornar, como define Khan (2019 apud Gala e Roncaglia, 2020,
p.105):

[...] o qudo intrincado e arredio & o processo de assimilagdo de conhecimento
tecnoldgico, o qual pode ser assimilado pelo individuo ou por coletividades. [...] N&o se
trata apenas de produzir trabalhadores com niveis de ensino secundario ou superior em
volume certo para atender as demandas projetadas. Esses trabalhadores também
precisam ter o conhecimento adequado para poder operar competitivamente as
tecnologias existentes e emergentes.

Gala e Roncaglia (2020) enfatizam ainda que uma industria 4.0 ndo sdo maquinas
inteligentes apenas, seriam a simbiose entre maquinas inteligentes e cultura humana, criando
sinergia como nunca se viu na historia, quem sabe até mesmo no caminho da singularidade.
“Embora muitas empresas de paises em desenvolvimento possam adquirir maquinas para muitas
atividades basicas de producéo e tenham disponibilidade de trabalhadores qualificados, falta-lhes
a capacidade de processar e operar articuladamente todos estes fatores para uma producdo
competitiva” (Khan, 2019, apud Gala e Roncaglia, 2020 p. 105).

Este saber por parte dos trabalhadores do conhecimento, como assim os chamamos na
atualidade, perfazem entre o conhecimento tacito e explicito das capacidades organizacionais,
que podem se configurar obstaculos em relagéo ao aprendizado tecnoldgico das nacdes, pois estdo
intimamente ligados aos de assimilacéo das tecnologias transferidas de parceiros posicionados na
fronteira tecnoldgica. O conhecimento independente de ser tacito ou explicito, antes precisa de
alguma forma ter uma motivagdo. “Mas, quando as dificuldades que envolvem todas essas
questbes deixassem algum motivo de discutir sobre essa diferenca do homem e do animal, ha
uma outra qualidade muito especifica que os distingue, sobre a qual ndo pode haver contestacao:
é a faculdade de se aperfeigoar,” (Rousseau,1754/2022, p. 56).
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O Brasil, a exemplo de outros paises, € um dos mais conectados do mundo em termos
digitais, mais isso se reflete em desenvolvimento digital ou desempenho cultural? Nao
necessariamente, pois a qualidade de nossas aplicacdes para essa interconectividade € baixa (uso
massivo apenas redes sociais em detrimento de aplicacdes mais intelectuais ou que fomentem a
criacdo de conhecimento). Porém: consegue se integrar com uso de tecnologias além? Neste
contexto a aderéncia € mais complexa e impacta de forma substancial a aplicabilidade efetiva
desta nova economia. Solucdes possiveis? Existem, como exemplificadas por Sicsu, Paula e
Michel (2007) dentro da ideia do ‘Novo-Desenvolvimentismo’, passando pela educagdo e o
aperfeicoamento do capital humano como base. Por estratégias de progresso técnico e inovagao
em técnicas de producdo por parte do governo. Politicas publicas de fomento financeiras, além
de mecanismos de reducéo de incertezas, mas de qualquer forma precisa estar claro para todos o0s
terrenos em que se encontram essa nova revolucao.

Todas estas agdes precisam ser devidamente mensuradas, e como afirma Deming (1990),
ndo se pode gerir 0 que ndo se pode medir, e neste contesto, vale salientar as medidas de
desempenho, aderéncia, maturidade, tanto em termos politicas puablicas, processos
organizacionais e tecnologias aplicadas para que crie-se a visdo mais precisa possivel do real
estado do problema, de forma a sustentar acbes como as descritas anteriormente, sem um tiro no
escuro, focando em préticas gerenciais inovadoras.

Ha frameworks de ampla utilizacdo na medicao desde estagios, onde considera-se o grau
de maturidade dessa essa nova Industria, sendo utilizados como um instrumento para medir a
maturidade de uma organizacao e seus processos, de forma a classificar as dimens@es e planejar
acOes para gerir os atores do sistema a niveis mais altos de maturidade (Kohlegger; Maier;
Thalmann, 2009). Essa maturidade, ndo € meramente técnica, composta de hardware, software e
processos, precisa ser mais que isso, uma Cultura 4.0.

Apesar de toda essa nova revolucéo estar cada vez mais presente, ela néo emerge de forma
tdo natural quanto aparenta. Em varios aspectos precisa ser incentivada, onde segundo Mazzucato
(2014) as grandes inovagdes ndo séo faceis de se obter, como as provenientes da Industria 4.0,
onde boa parte da tecnologia e seus processos satélites sdo muitas vezes dependentes de
laboratdrios governamentais, os quais assumem grande parte do alto risco de todo o processo de
inovagdo. A iniciativa privada possui uma forma de investir mais imediatista, com grande receio
de investir seu recurso préprio em algo de retorno de longo prazo.

E nesse contexto, voltamos ao inicio deste texto, quando discutiamos sobre o estado
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desenvolvimentista, ou melhor dizendo agora, um possivel novo estado desenvolvimentista. Na
pratica, um Novo Desenvolvimentismo, como cita Fiori (2020), tendendo a oscilar entre o pablico
e o privado, tendendo a fortalecer simultaneamente o estado e mercado, sem esclarecer
exatamente para quem se destina. Mas esse conceito é defendido por intelectuais mais recentes
como Mazzucato (2014, p.271), onde a teoria econdmica convencional justifica a intervencéo do
Estado quando o retorno social do investimento é maior do que o retorno privado, e dessa forma
defende que “[...] quando o Estado ¢ organizado eficientemente, sua mao ¢ firme, mas nao pesada,
proporcionando a visdo e o impulso dinamico.” Isso nao significa abarcar as atividades
econodmicas como um todo e sim corrigindo falhas, falhas do sistema, facilitando a inovagéo por
meio do fomento de condic¢des favoraveis a inovagdo e produgéo.

O foco na inovacgdo acaba sendo uma questdo controvertida, como descrito anteriormente
em relacdo ao risco e retorno a longo prazo, e apesar disso, o Estado costuma ser vilipendiado,
muitas vezes ndo reconhecido em termos de investimentos de grande risco (inovagdes que nao
geram retorno por muitos anos ou a probabilidade de retorno é critica). Enquanto o papel e a
forma como o setor privado tem sido valorizado de forma excessiva, a responsabilidade do setor
publico tem sido subestimada em relacdo a estas a¢cdes (Mazzucato, 2020).

Outra contradicdo apontada por depreciadores do papel do estado no fomento da economia
seria 0 monopolio de pequenos grupos ao qual o estado tenderia a privilegiar, porém de fato tal
assimetria ndo pode ser gerada por ac¢fes de nicho, contra evolutivas como afirma Mazzucato
(2020, p.22):

O Estado ndo pode e ndo deve se curvar facilmente a grupos de interesse que se
aproximam dele em busca de doages, rendas e privilégios desnecessarios, como cortes
de impostos. Em vez disso, deve procurar aqueles grupos de interesse com 0s quais possa
trabalhar dinamicamente em sua busca por crescimento e evolugdo tecnolégica.

O Estado tem se mostrado a principal fonte de dinamismo e inovagdo em economias
industriais avangadas, destacando que o setor publico tem sido o protagonista do que se costuma
chamar de ‘economia do conhecimento’ e esse conceito precisa estar bem claro quando o assunto

é desenvolvimento e seus nuances ao logo do tempo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender que a transformacéo digital e a Industria 4.0
representam fendmenos centrais para a redefinicao das dinamicas de desenvolvimento econémico
e social na contemporaneidade. Os resultados evidenciam que ndo é mais possivel restringir o
conceito de desenvolvimento ao simples crescimento econdémico, pois 0s avancos tecnoldgicos
introduzem novas varidveis que exigem uma analise integrada das dimensdes sociais, politicas,
culturais e ambientais. A digitalizacdo da economia, por meio da inteligéncia artificial, do Big
Data, da Internet das Coisas e da automacdo, demonstra grande potencial para ampliar a
competitividade e a produtividade, porém, seus beneficios ndo se distribuem de maneira
automatica. Pelo contrério, tais avancos, quando ndo acompanhados de politicas publicas
adequadas, podem aprofundar desigualdades ja existentes, marginalizar populacfes sem acesso a
inovacdo e concentrar vantagens em setores ou regides mais preparados para absorver as
mudangas.

A pesquisa respondeu ao objetivo proposto ao demonstrar que a Industria 4.0 pode
contribuir para um modelo de desenvolvimento sustentavel e inclusivo desde que vinculada a
uma estratégia mais ampla, na qual o Estado, o setor privado e a sociedade civil atuem de forma
articulada. A presenca do Estado revela-se fundamental, seja como agente regulador, seja como
indutor de politicas de inovacdo, educacdo digital e infraestrutura tecnolégica. O capital humano,
por sua vez, constitui elemento estruturante, uma vez que o acesso a formacdo e a capacitacao
define a capacidade de individuos e comunidades se integrarem as novas dindmicas produtivas.
Assim, o desafio estd apenas em adotar tecnologias avancadas e, sobretudo, em assegurar que
elas estejam a servico da coletividade, promovendo incluséo, justica social e sustentabilidade.

Constatou-se ainda que a transformacao digital ndo deve ser entendida apenas como um
processo técnico, mas como um fendmeno sistémico que impacta cadeias produtivas, relagdes de
trabalho, modos de organizagédo social e politicas de desenvolvimento. A tecnologia, quando
guiada exclusivamente por Idgicas de mercado, tende a ampliar assimetrias; quando, contudo, é
articulada a politicas de inclusdo e de equidade, pode ser instrumento de superacdo de barreiras
histdricas. A pesquisa, portanto, conclui que a Industria 4.0 ndo € um fim em si mesma, mas um
meio que, se conduzido de forma responsavel, pode gerar desenvolvimento econdmico aliado a
justica social.

Cabe destacar, entretanto, que esta investigacdo possui limitagcGes decorrentes de sua

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 83, p. 01-26. 23
ISSN: 2224-4131



Robson Tavares da Silva, Lucas Alves de Oliveira Lima, Robson Dias da Silva

natureza bibliografica, uma vez que se restringe a andlise tedrica sem explorar dados empiricos
capazes de dimensionar de forma pratica os impactos das politicas e estratégias ligadas a
transformacdo digital. Nesse sentido, recomenda-se que futuras pesquisas realizem estudos
comparativos entre paises ou setores produtivos, com o objetivo de identificar variaveis
determinantes para a implementacdo bem-sucedida das inovagBes tecnoldgicas. Sugere-se
também a realizacdo de investigagdes empiricas baseadas em indicadores sociais e econdmicos,
entrevistas com gestores, trabalhadores e formuladores de politicas publicas, bem como anélises
interdisciplinares que incorporem dimens@es juridicas, ambientais e culturais, ampliando a
compreensdo da Industria 4.0 como fendmeno complexo.

Em sintese, esta pesquisa contribui para o debate académico e social ao evidenciar que a
transformacdo digital, quando acompanhada de politicas publicas solidas, investimentos em
capital humano e estratégias inclusivas, pode se tornar um vetor de desenvolvimento sustentavel.
A Industria 4.0 deve ser compreendida como uma oportunidade histérica de reconfiguracdo das
sociedades, capaz de promover progresso equilibrado e equitativo. Todavia, se conduzida de
forma desarticulada, sem considerar as necessidades sociais e 0s principios de equidade, corre-se
o risco de perpetuar desigualdades sob uma nova roupagem tecnoldgica. Dessa forma, reafirma-
se a importancia de pensar a inovacdo como um instrumento coletivo e estratégico, capaz de
integrar crescimento econdmico, justica social e sustentabilidade no horizonte de um futuro mais

inclusivo.
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