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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos das inovagfes tecnoldgicas,
especialmente da Inteligéncia Artificial (1A) e do Blockchain, na administracdo publica, com
énfase nos desafios éticos enfrentados nesse novo cenario digital. A metodologia adotada foi uma
pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, envolvendo entrevistas semi estruturadas com
uma amostra de 10 gestores publicos de diferentes esferas administrativas. Os resultados
revelaram percepcdes diversas sobre os beneficios e riscos dessas tecnologias, especialmente no
que tange a transparéncia, a seguranca de dados e a responsabilidade ética. As anlises indicam
que, embora haja avancos significativos na modernizacdo da gestdo publica, ainda existem
lacunas regulatdrias e dilemas morais ndo resolvidos. Conclui-se que o uso dessas tecnologias na
administracao puablica demanda uma governanca ética, transparente e participativa, com politicas
publicas bem definidas para mitigar riscos e maximizar beneficios.

Palavras-chave: InovagBes Tecnologicas. Inteligéncia  Artificial ~ (IA).  Blockchain.
Administracdo Publica. Etica.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the impacts of technological innovations, especially Artificial
Intelligence (Al) and Blockchain, on public administration, with an emphasis on the ethical
challenges faced in this new digital landscape. The methodology adopted was descriptive research
with a qualitative approach, involving semi-structured interviews with a sample of 10 public
administrators from different administrative spheres. The results revealed diverse perceptions
about the benefits and risks of these technologies, especially regarding transparency, data
security, and ethical responsibility. The analyses indicate that, although significant progress has
been made in the modernization of public administration, regulatory gaps and unresolved moral
dilemmas remain. It is concluded that the use of these technologies in public administration
requires ethical, transparent, and participatory governance, with well-defined public policies to
mitigate risks and maximize benefits.

Keywords: Technological Innovations. Artificial Intelligence (Al). Blockchain. Public
Administration. Ethics.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de las innovaciones tecnoldgicas,
especialmente la Inteligencia Artificial (1A) y Blockchain, en la administracion publica, con
énfasis en los desafios éticos que enfrenta este nuevo panorama digital. La metodologia adoptada
fue una investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo, que incluyd entrevistas
semiestructuradas a una muestra de 10 administradores publicos de diferentes esferas
administrativas. Los resultados revelaron diversas percepciones sobre los beneficios y riesgos de
estas tecnologias, especialmente en lo que respecta a la transparencia, la seguridad de los datos y
la responsabilidad ética. Los analisis indican que, si bien se han logrado avances significativos
en la modernizacion de la administracion puablica, persisten lagunas regulatorias y dilemas
morales sin resolver. Se concluye que el uso de estas tecnologias en la administracion publica
requiere una gobernanza ética, transparente y participativa, con politicas publicas bien definidas
para mitigar los riesgos y maximizar los beneficios.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a temética das inovaces tecnoldgicas, com foco na
Inteligéncia Artificial (I1A) e na tecnologia Blockchain, no contexto da administracdo publica.
Delimita-se a analise dos desafios éticos emergentes dessas tecnologias no setor publico
brasileiro, considerando a crescente digitalizacdo dos servigos estatais e 0s impactos sobre a
gestdo, a transparéncia e a confianca social nas instituicbes governamentais.

Historicamente, o uso da tecnologia no setor publico passou por diversas fases. Desde 0s
primeiros sistemas informatizados utilizados para controle de folha de pagamento nos anos 1960
e 1970, até a adocdo de sistemas integrados de gestdo na virada do milénio, a administracao
publica sempre buscou adaptar-se as ferramentas tecnol6gicas como forma de aumentar a
eficiéncia e reduzir custos operacionais (Barbosa, Melo-Silva & Lessa, 2023; Bergue, 2023;
Lemes & Espifieira Lemos, 2020).

Com a popularizacdo da internet nos anos 1990 e a ampliacdo dos servicos digitais nas
décadas seguintes, consolidou-se a chamada “governanga digital”. Essa transformago levou ao
surgimento do governo eletrénico (e-gov), cujas premissas incluiam a oferta de servicos online
ao cidadao, a ampliacdo da transparéncia e a participacdo social via plataformas digitais (Santos;
Marchesini; Cruz, 2015; Peres et al., 2019; Araljo Lessa et al., 2020; Marchesini; Cruz, 2014;
Marchsini et al., 2024; Marchesini, 2024; Lessa; Hofstatter; Carvalho, 2021; Queluz et al., 2022).
Esse movimento pavimentou o caminho para a incorporagdo de tecnologias mais disruptivas,
como IA e Blockchain (Dejavite, 2022; Desordi & Bona, 2020).

Atualmente, a IA tem sido empregada na administragdo publica para anélise de grandes
volumes de dados (big data), automacéo de processos, previsdo de demandas e melhoria na
tomada de decisdes. J& o0 Blockchain € visto como um instrumento promissor para aumentar a
seguranga e a rastreabilidade de transacdes, especialmente no que se refere a contratos publicos,
registros e licitagdes (Gorevay et al., 2020).

Entretanto, o uso dessas tecnologias ndo esta isento de controversias. A implementacéo
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da IA, por exemplo, levanta questbes sobre viés algoritmico, desumanizacdo de processos e
responsabilidade sobre decisdes automatizadas. O Blockchain, por sua vez, embora promova a
descentralizacdo e a imutabilidade dos registros, ainda enfrenta desafios quanto a escalabilidade,
interoperabilidade e a compreensao técnica por parte dos gestores publicos (Santos et al., 2025).

Diante desse cendrio, surge a seguinte questdo: como a administragdo publica pode
incorporar essas tecnologias inovadoras de forma ética, transparente e alinhada ao interesse
publico? Com isso, o0 objetivo deste estudo foi compreender os principais desafios éticos
relacionados a adocéo da 1A e do Blockchain na administracdo publica, a luz da experiéncia de
gestores atuantes no setor.

A relevancia dessa pesquisa reside no fato de que a transformacao digital no setor publico
€ um processo irreversivel. Com o avango constante das tecnologias, a necessidade de
compreender suas implicacOes éticas e operacionais torna-se urgente para garantir que a inovagéo
ndo comprometa direitos fundamentais, como a privacidade, a equidade no acesso e o devido
processo legal.

Além disso, o estudo busca contribuir com a reflexdo critica sobre o papel dos gestores
publicos nesse processo de inovacdo. A ética na gestdo pablica ndo pode ser subestimada, pois a
confianga do cidad&o nas instituicdes esta diretamente relacionada a forma como as decisdes sao
tomadas e executadas no ambiente digital.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa. Optou-se por essa
metodologia por permitir uma analise aprofundada das percepcOes e experiéncias (Lima et al.,
2025; Lima & Menezes, 2025; Lima et al., 2020; Lima & Domingues Junior, 2023; Lima,
Domingues & Silva, 2024; Lima, Domingues Junior & Silva, 2024; Lima & Domingues Janior,
2025; Lima et al., 2025; Lima, Silva & Domingues Janior, 2024; Lima et al., 2025; Lima,
Domingues & Pimentel Junior, 2023; Limaet al., 2025a; Lima et al., 2025b) dos gestores publicos
frente as inovacdes tecnoldgicas em seus respectivos contextos institucionais.

A amostra foi composta por 10 gestores publicos atuantes em diferentes niveis da
administracao (federal, estadual e municipal), distribuidos entre os setores de planejamento,
financgas, saude, educacdo e tecnologia da informacéo. Os critérios para a selecdo da amostra

incluiram: tempo minimo de 5 anos de experiéncia na gestdo publica, atuacdo direta com projetos
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ou sistemas que envolvam IA ou Blockchain, e disponibilidade para participa¢do voluntaria.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas realizadas entre junho e agosto de 2025.
As entrevistas ocorreram de forma remota, por videoconferéncia. As perguntas abordaram temas
como percepc¢ao sobre as tecnologias, experiéncias com sua implementacdo, preocupacdes éticas,
estratégias de mitigacao de riscos e sugestdes de boas préticas.

O roteiro da entrevista foi elaborado com base em uma abordagem semiestruturada,
permitindo aos participantes expressarem livremente suas opinides, a0 mesmo tempo em que se
mantinham dentro dos eixos tematicos definidos previamente. As perguntas buscaram
compreender a percepcdo dos gestores publicos sobre o uso das tecnologias de Inteligéncia
Artificial (1A) e Blockchain em seus contextos de atuacdo, bem como identificar experiéncias
praticas, desafios enfrentados e medidas adotadas em relacdo a ética digital na administracao
publica.

As questBes abordaram aspectos como o nivel de conhecimento e familiaridade dos
entrevistados com as tecnologias emergentes, as iniciativas que ja haviam sido implementadas
em seus Orgdos ou secretarias, € 0s impactos percebidos dessas inovagdes sobre 0s processos
administrativos, a transparéncia e o atendimento ao cidaddo. Também foram incluidas perguntas
especificas sobre o grau de preparacdo institucional para lidar com os riscos éticos dessas
tecnologias, como o viés algoritmico, a protecdo de dados sensiveis e a delegacdo de decisdes
criticas a sistemas automatizados.

Além disso, o roteiro procurou investigar a existéncia (ou auséncia) de diretrizes éticas e
normativas internas, mecanismos de governanca tecnoldgica, e o papel dos préprios gestores na
mediacdo entre inovacdo e responsabilidade publica. Por fim, os participantes foram convidados
a refletir sobre possiveis solucdes e recomendacdes para o uso ético da IA e do Blockchain, tais
como politicas de capacitacdo, regulamentacdo especifica, auditoria de sistemas e participacao
cidadd nos processos de inovacao tecnoldgica.

Os depoimentos foram gravados, transcritos e analisados por meio da técnica de Anélise
de Conteudo, categorizando-se as respostas em eixos tematicos: beneficios percebidos, desafios
éticos, implicacOes praticas e sugestdes de politicas publicas. Os participantes foram identificados

com codigos alfanuméricos (EO1 a E10) para preservar o anonimato.
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RESULTADOS E ANALISE

Os gestores publicos entrevistados demonstraram, em sua maioria, uma Vvisdo positiva
sobre o potencial transformador das tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A) e Blockchain no
ambito da administragdo puablica. As falas destacaram o papel dessas ferramentas como
catalisadoras da modernizagdo estatal, especialmente no sentido de reduzir a burocracia,
automatizar rotinas operacionais e agilizar a prestacdo de servicos publicos. Segundo o
entrevistado EQ1, “essas ferramentas representam uma oportunidade unica de reduzir a burocracia
e aumentar a eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos”. Essa percepcao foi reforcada por
EO05, ao relatar que “com a IA, conseguimos antecipar demandas e alocar melhor os recursos, o
que ¢ fundamental, por exemplo, na gestdo da satide publica”. EO8, por sua vez, mencionou a
aplicacdo pratica de algoritmos preditivos para o planejamento da rede escolar municipal,
permitindo uma distribuicdo mais inteligente de recursos humanos e materiais nas unidades de
ensino.

Essas percepcOes revelam um cenario em que a tecnologia é compreendida como uma
aliada da eficiéncia administrativa. A 1A, ao ser utilizada como ferramenta de analise de grandes
volumes de dados, favorece a tomada de decisGes baseadas em evidéncias, superando praticas
baseadas apenas na intuicdo ou em pressdes politico-partidarias. No entanto, € importante
destacar que esse entusiasmo com os beneficios tecnoldgicos pode levar a chamada “fetichizacao
da tecnologia”, quando se atribui a ferramenta um carater quase milagroso, sem considerar 0s
fatores sociais e institucionais envolvidos. Assim, embora a IA traga avancos significativos, sua
implementacdo sem planejamento adequado pode reproduzir antigos problemas administrativos
sob uma nova roupagem.

Apesar desse otimismo geral, emergem preocupac0es éticas relevantes. Muitos gestores
reconheceram que a utilizagdo da 1A, especialmente em &reas sensiveis como politicas sociais,
pode gerar efeitos colaterais graves se ndo for devidamente supervisionada. E02 alertou que “o
maior desafio é garantir que a A ndo reproduza ou amplifique desigualdades sociais ja existentes,
o que pode acontecer se os dados de treinamento forem enviesados”. A esse respeito, EQ7
complementou: “os algoritmos utilizados em processos seletivos para beneficios sociais podem
excluir familias vulneraveis com base em critérios injustos, sem que haja clareza ou possibilidade
de contestagao”.

Esses depoimentos apontam para um dos principais riscos éticos da aplicacdo de 1A no
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setor publico: o viés algoritmico. Quando a tecnologia é treinada com dados historicos, ela pode
acabar reproduzindo e até amplificando preconceitos estruturais presentes na sociedade, como
discriminacdes por classe, raca, género ou localizacdo geogréfica. Além disso, ao substituir
decisfes humanas por algoritmos, corre-se o risco de eliminar o espaco para analise contextual e
julgamento moral, tdo necessarios em politicas publicas voltadas as popula¢des mais vulneraveis.
A auséncia de transparéncia nesses sistemas agrava ainda mais o problema, pois impede que 0s
cidaddos compreendam ou questionem os critérios usados nas decisdes automatizadas.

No que diz respeito ao Blockchain, os entrevistados também reconheceram seus
potenciais beneficios, mas enfatizaram os desafios que ainda limitam sua ado¢do em larga escala.
EO03 declarou que “a rastreabilidade e a transparéncia que ele oferece nas licitagdes publicas €
revolucionaria, mas ainda temos dificuldades técnicas e culturais para implementa-lo
amplamente”. E06 acrescentou que “falta capacitagdo dentro das equipes para lidar com a
complexidade do Blockchain. E uma tecnologia promissora, mas ainda muito pouco
compreendida na pratica pelos gestores”.

Essas observacdes revelam que, embora o Blockchain seja visto como uma inovacéao
poderosa, especialmente para garantir integridade e rastreabilidade de informacdes publicas, ele
ainda enfrenta barreiras estruturais. A falta de preparo técnico das equipes gestoras e o
desconhecimento generalizado sobre a aplicacdo pratica da tecnologia tornam sua ado¢do um
desafio. Soma-se a isso uma resisténcia cultural a modelos descentralizados, em um setor
historicamente centralizado e hierarquico. A descentralizacdo promovida pelo Blockchain exige
um novo paradigma de confianca nas instituicdes, baseado na transparéncia automatizada, e nao
apenas em processos formais ou autoritarios.

A auséncia de regulamentacdo especifica para o uso de IA e Blockchain no setor publico
foi unanimemente apontada como um fator critico. E09 afirmou: “ndo temos diretrizes claras
sobre os limites éticos, e isso nos deixa inseguros quanto a responsabilidade sobre eventuais
falhas”. E10 aprofundou a reflexdo ao questionar: “quem responde quando um algoritmo erra? O
programador, o gestor, a empresa terceirizada? Essa questdo ainda esta em aberto”.

Esse cenario de incerteza juridica compromete ndo apenas a adogdo segura das
tecnologias, mas também expde 0s gestores publicos a riscos operacionais € legais. A falta de
normativas que definam claramente os limites, deveres e responsabilidades dos diversos agentes
envolvidos - desenvolvedores, fornecedores, usuarios e gestores - dificulta a criacdo de um

ecossistema digital responsavel. Além disso, a indefinicdo quanto a responsabilidade algoritmica
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levanta preocupagdes sobre impunidade e omissdo, especialmente em casos de danos causados
por decisfes automatizadas.

Outro aspecto que gerou alerta foi o risco de desumanizacéo das politicas publicas com o
uso indiscriminado de sistemas automatizados. EO4 destacou: “ha uma tendéncia de delegar
decisdes criticas a sistemas automatizados sem considerar o impacto humano dessas decisdes, 0
que compromete a ética da administragdo publica”. Essa fala sintetiza um dos dilemas mais
profundos da transformacéo digital no setor publico: até que ponto é aceitavel transferir a tomada
de decisdo - antes humana - para sistemas informacionais?

A automatizacdo, se mal aplicada, pode transformar a relacéo entre Estado e cidaddo em
um processo frio, padronizado e insensivel as particularidades dos individuos. Isso representa
uma ameaca direta aos principios da dignidade da pessoa humana e da justica social, que devem
orientar a agdo do poder publico. A tecnologia, portanto, deve ser uma ferramenta de apoio, e ndo
substituta da empatia, do julgamento ético e da escuta ativa.

As preocupagfes com a privacidade dos dados também foram recorrentes entre os
entrevistados. EO1 comentou que “a Lei Geral de Protecdo de Dados ainda ndo esta plenamente
incorporada nas praticas diarias da administragdo, e o uso de IA pode agravar isso”. Essa
observacdo revela a defasagem entre o avanco tecnoldgico e a adequacdo institucional as
exigéncias legais de protecéo da privacidade.

A utilizacdo de grandes volumes de dados pessoais por sistemas inteligentes impde novos
desafios a administracdo publica, que precisa adotar praticas de governanca de dados muito mais
rigorosas. Sem essa adaptacdo, existe o risco de vazamentos, usos indevidos ou discriminacao
algoritmica, minando a confianca da populagdo nas instituicdes estatais. A conformidade com a
LGPD, portanto, é condicdo fundamental para a legitimacao do uso de tecnologias avancadas no
setor publico.

Apesar de todos esses desafios, alguns gestores apontaram caminhos para uma adogéo
mais ética e responsavel das inovagdes tecnologicas. EO5 sugeriu “a criagdo de comités de ética
tecnoldgica dentro das institui¢fes publicas, com a participacdo de especialistas e representantes
da sociedade civil”. Ja EO8 defendeu a importancia da alfabetizagdo digital tanto dos servidores
quanto da populacdo, afirmando que “todos precisam compreender como essas tecnologias
operam e possam cobrar responsabilidade”.

Essas propostas sinalizam uma compreensdo madura de que a inovagao tecnolégica deve

ser acompanhada de governanca ética. A criagdo de comités especializados promoveria espagos
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permanentes de avaliacao critica das decisdes tecnoldgicas, incorporando multiplas perspectivas
- inclusive da sociedade civil. Ja a alfabetizacdo digital amplia o engajamento civico e possibilita
que a populacdo participe ativamente da fiscalizacdo e da formulacdo das politicas publicas
digitais.

Outras sugestbes se voltaram para a necessidade de garantir a transparéncia dos
algoritmos. E02 destacou: “precisamos de sistemas auditaveis, com codigo aberto ou, pelo menos,
com relatorios explicativos sobre como as decisdes sdo tomadas”. E06 completou: “ndo basta
implementar tecnologia, é preciso criar uma cultura ética digital, onde os valores publicos guiem
as decisdes tecnologicas”.

Essas falas reforcam que néo se trata apenas de adotar novas ferramentas, mas de repensar
0s proprios fundamentos da acdo administrativa em um contexto digital. A transparéncia
algoritmica é essencial para garantir accountability, ou seja, a prestacdo de contas em relacdo as
decisdes tomadas com apoio tecnolégico. Além disso, a ética digital precisa ser incorporada como
valor institucional, perpassando desde a contratacdo de solucdes tecnoldgicas até a avaliacdo de
seus impactos sociais.

Em relag&o aos beneficios praticos, E07 destacou que “o Blockchain tem ajudado a reduzir
fraudes em processos de compra publica, pois cada etapa é registrada e pode ser verificada por

XA

qualquer cidadao”. E10 acrescentou: “a confianca da populacdo aumenta quando sabe que os
dados e as decisdes nao podem ser alterados sem rastros”. Essas experiéncias mostram que,
quando bem implementado, o Blockchain contribui de forma direta para o fortalecimento da
integridade publica.

A rastreabilidade e a imutabilidade dos dados sdo elementos fundamentais para a
constru¢do de uma cultura de transparéncia e confianga. No entanto, como advertiu E03, “a
descentralizacdo promovida pelo Blockchain ainda causa resisténcia entre gestores acostumados
a estruturas hierarquicas rigidas”. Isso indica que, além dos desafios técnicos, existe uma barreira
cultural importante a ser superada, relacionada ao controle e a centralizagdo da informagéo nas
estruturas tradicionais de poder.

Por fim, EQ9 prop6s “a criagdo de uma legislagdo especifica para o uso dessas tecnologias
no setor publico, incluindo padrdes éticos minimos, responsabilidades definidas e mecanismos
de fiscalizagdao”. E04 encerrou sua fala com uma reflexdo abrangente: “a inovagao tecnoldgica ¢

inevitavel, mas cabe a administracdo publica garantir que ela ocorra de forma justa, ética e voltada

ao bem comum”.
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Essas declaracGes reforcam a necessidade urgente de estabelecer marcos regulatorios
claros, que balizem a transformacéo digital no setor publico de forma responsavel. A inovacéo,
por si sO, ndo é neutra: ela deve ser orientada por valores éticos, principios democréaticos e pela

protecdo dos direitos fundamentais dos cidad&os.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou que as inovacges tecnologicas, especialmente a Inteligéncia Artificial
e 0 Blockchain, ttm potencial para transformar profundamente a administracdo publica,
tornando-a mais eficiente, transparente e responsiva. No entanto, essa transformacdo nédo esta
isenta de dilemas éticos complexos que precisam ser enfrentados com seriedade e urgéncia.

Entre os principais desafios identificados estdo: a auséncia de regulamentacdes
especificas, os riscos de viés algoritmico, a fragilidade da protecdo de dados, a falta de
capacitacdo técnica dos gestores e a indefini¢do sobre as responsabilidades em caso de falhas nos
sistemas automatizados.

Ao mesmo tempo, a pesquisa também evidenciou oportunidades significativas de
aprimoramento da gestdo publica, especialmente em &reas como compras governamentais,
planejamento de politicas publicas e controle social.

Os gestores publicos entrevistados demonstraram consciéncia desses desafios e sugeriram
caminhos para enfrenta-los, como a criacdo de comités éticos, a transparéncia dos algoritmos, a
capacitacdo digital e o desenvolvimento de legislacdes especificas.

Conclui-se que o avanco tecnoldgico no setor publico deve ser acompanhado de um
compromisso ético continuo e da construgdo de uma governanca digital que respeite os principios

democraticos, os direitos fundamentais e a participacdo cidada.
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