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RESUMO

O avan¢o das pesquisas em inteligéncia artificial (IA) tem impactado diversas areas do
conhecimento, incluindo a ciéncia da informacdo e a gestdo do conhecimento. Este estudo
investigou a capacidade das plataformas ChatGPT, DeepSeek e Perplexity na recuperacdo de
publicacdes cientificas sobre gestdo do conhecimento em agéncias de promocao de
investimentos. A metodologia consistiu em submeter a cada plataforma a mesma questéo,
solicitando a identificacdo de trés estudos relevantes sobre o tema. Os resultados evidenciaram
que nenhuma das ferramentas conseguiu recuperar publica¢fes diretamente relacionadas, embora
algumas tenham indicado textos em areas correlatas. Conclui-se que existe uma lacuna
significativa na literatura, ao mesmo tempo em que as plataformas de 1A se mostram Uteis para
agilizar processos de busca e exploracgdo inicial de informacdes. O estudo destaca a necessidade
de pesquisas futuras que aprofundem a intersecdo entre 1A e gestdo do conhecimento e promovam
o0 desenvolvimento de estratégias mais eficazes para recuperacgdo de literatura cientifica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Recuperacdo de Informacgéo. Gestdo do Conhecimento.
Agéncias de Promogdo de Investimentos. Pesquisa Cientifica.

ABSTRACT

The advancement of artificial intelligence (Al) research has impacted multiple areas of
knowledge, including information science and knowledge management. This study investigated
the capability of the platforms ChatGPT, DeepSeek, and Perplexity in retrieving scientific

! Doutorando em Gestdo & Organizagdo do Conhecimento, Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil. E-mail: davysondemmer@ufmg.br Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9839-9456
2 Doutora em Ciéncia da Informagéo, Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil. E-mail: elisangelaaganette@gmail.com Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4357-8016

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 83, p. 01-17. 1
ISSN: 2224-4131


mailto:elisangelaaganette@gmail.com

Davyson Demmer Guimaraes Barbosa, Elisdngela Cristina Aganette

publications on knowledge management in investment promotion agencies. The methodology
involved submitting the same question to each platform, requesting the identification of three
relevant studies on the topic. The results showed that none of the tools were able to retrieve
publications directly related to the subject, although some suggested studies in related areas. It is
concluded that there is a significant gap in the literature, while Al platforms prove useful for
streamlining initial searches and exploring information. The study highlights the need for future
research that further investigates the intersection between Al and knowledge management and
develops more effective strategies for scientific literature retrieval.

Keywords: Artificial Intelligence. Information Retrieval. Knowledge Management. Investment
Promotion Agencies. Scientific Research.

RESUMEN

Los avances en la investigacion sobre inteligencia artificial (1A) han impactado diversas areas del
conocimiento, incluyendo las ciencias de la informacion y la gestion del conocimiento. Este
estudio investigd la capacidad de las plataformas ChatGPT, DeepSeek y Perplexity para recuperar
publicaciones cientificas sobre gestion del conocimiento en agencias de promocion de
inversiones. La metodologia consistié en enviar la misma pregunta a cada plataforma,
solicitandoles que identificaran tres estudios relevantes sobre el tema. Los resultados mostraron
que ninguna de las herramientas logré recuperar publicaciones directamente relacionadas, aunque
algunas indicaron textos en campos relacionados. La conclusion es que existe una brecha
significativa en la literatura, mientras que las plataformas de IA resultan Gtiles para agilizar la
busqueda y la exploracién inicial de informacion. El estudio destaca la necesidad de futuras
investigaciones que profundicen en la interseccion entre la IA y la gestion del conocimiento y
promuevan el desarrollo de estrategias mas efectivas para la recuperacion de literatura cientifica.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Recuperacién de Informacion. Gestion del Conocimiento.
Agencias de Promocion de Inversiones. Investigacién Cientifica.
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INTRODUCAO

A aceleracdo do desenvolvimento tecnoldgico, particularmente no campo da inteligéncia
artificial (1A), tem remodelado as dindmicas sociais, econémicas e cognitivas das sociedades
contemporaneas. A crescente sofisticacdo e acessibilidade de plataformas baseadas em 1A néo
apenas transformam os modos de producéo e circulagdo da informacdo, mas também impGem
novos desafios regulatdrios, éticos e epistemoldgicos, exigindo uma revisao critica dos modelos
classicos de organizacdo e gestdo do conhecimento (Chahad & Issa, 2024). Nesse contexto,

emerge a necessidade de compreender como a inteligéncia artificial pode ser integrada — ou
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tensionada — nos processos de Gestdo do Conhecimento (GC), especialmente em estruturas
institucionais estratégicas, como as agéncias de promogdo de investimentos. Essas agéncias
ocupam um papel central na articulacéo entre conhecimento técnico, politicas publicas e atragdo
de capital, sendo diretamente impactadas pela capacidade de mapear, reter e aplicar conhecimento
de forma eficiente e orientada para resultados (UNCTAD, 2023).

Embora parte significativa da literatura reconhega o potencial da IA como ferramenta de
apoio a GC, observa-se uma fragmentacao teorica nas abordagens sobre sua real efetividade.
Estudos como os de Estrela et al. (2024) e Algahtani et al. (2022) destacam beneficios
relacionados a automacdo de processos cognitivos e a integracdo com sistemas de aprendizagem
de maquina. Entretanto, correntes criticas — representadas por autores como Nicolelis (2020),
Crawford (2021) e Mejias & Couldry (2024) — problematizam a nogdo de “inteligéncia” nas
maquinas, alertando para a dependéncia de infraestruturas materiais e humanas e para o risco de
reducionismo computacional na compreensdo da cognigdo humana. Essa tensdo entre as
promessas tecnoldgicas e os limites epistemoldgicos da IA adquire contornos ainda mais
relevantes quando se considera seu uso em ambientes institucionais voltados a formulacdo de
estratégias baseadas em conhecimento, como € o caso das agéncias de fomento econdmico. Nessa
perspectiva, torna-se fundamental avaliar criticamente o desempenho das ferramentas de IA nao
apenas como sistemas de processamento de dados, mas como mediadoras no processo de
descoberta e recuperacdo do conhecimento Util a tomada de deciséo.

A Inteligéncia Atrtificial tem sido amplamente empregada na automacéo de processos de
busca e recuperacdo da informacdo, impactando significativamente a pesquisa académica e a
gestdo do conhecimento (Choo, 2006; Davenport & Prusak, 1998). No entanto, ainda ha
incertezas sobre a capacidade dessas ferramentas de identificar e recomendar publicagdes
cientificas relevantes e de qualidade, especialmente em areas tematicas muito especificas, como
a gestdo do conhecimento em agéncias de promogéo de investimentos. A ascensdo de modelos
de 1A generativa, como ChatGPT, Perplexity e, mais recentemente, DeepSeek, introduz novas
possibilidades para a recuperagédo de informacédo, porém a confiabilidade, preciséo e relevancia
das respostas fornecidas por essas plataformas ainda carecem de validagdo sistematica
(Marchionini, 2006). Assim, questiona-se se essas ferramentas sdo capazes de desempenhar um
papel efetivo na recuperacéo de literatura cientifica especializada.

Diante desse cenario, este estudo propde uma analise exploratoria e comparativa do

desempenho de ChatGPT, DeepSeek e Perplexity na recuperacdo de textos cientificos
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relacionados & gestdo do conhecimento em agéncias de promogdo de investimentos. A
investigacdo busca responder a seguinte questdo central: em que medida essas plataformas sdo
capazes de localizar e indicar publica¢des relevantes que articulem os temas “gestdo do
conhecimento” e “promocao de investimentos”™? Sdo também exploradas questdes
complementares sobre diferencas na qualidade e precisdo das respostas fornecidas por cada
plataforma, sua eficdcia em comparacdo com fontes tradicionais, os fatores que influenciam a
qualidade das respostas e como essas ferramentas se comparam a bases académicas
convencionais em termos de utilidade e precisao.

A recuperacdo de informacdo tem sido um dos principais desafios da Ciéncia da
Informacdo e da Gestdo do Conhecimento (Marchionini, 1995; Bawden & Robinson, 2012),
especialmente diante do crescimento exponencial da producdo cientifica, que exige técnicas
avancadas de busca e filtragem. As plataformas de 1A generativa podem atuar como facilitadoras
nesse processo, oferecendo aos pesquisadores respostas organizadas e sintetizadas. No entanto,
conforme destacado por Bates (1989) e Saracevic (1996), a qualidade da recuperacdo da
informacao depende da estruturacao dos sistemas e da confiabilidade das fontes utilizadas, o que
levanta davidas sobre a aplicabilidade da 1A para fins académicos especificos. Este estudo busca
avaliar empiricamente essas questdes, contribuindo para o debate sobre tecnologias emergentes
na Ciéncia da Informacéo e na Gestdo do Conhecimento, além de preencher lacunas na literatura
sobre comparacdo entre plataformas de 1A e fontes tradicionais.

A pesquisa dialoga com eventos académicos da area, como KM Brasil, ENANCIB e
FORPED, e pode gerar contribui¢cdes relevantes para periodicos de alto impacto da Ciéncia da
Informagédo e Gestdo do Conhecimento, classificados no Qualis A, conforme a avaliagdo da
CAPES. Além de preencher lacunas cientificas, os resultados esperados podem impactar a
qualidade da informacdo académica, influenciar praticas pedagogicas e facilitar a adocédo de
plataformas de 1A em ambientes educacionais e de pesquisa. Diante desse contexto, 0 objetivo
central deste estudo consiste em analisar a capacidade de ChatGPT, Perplexity e DeepSeek na
recuperacdo de literatura cientifica sobre gestdo do conhecimento em agéncias de promogéo de
investimentos, avaliando a qualidade, precisdo e relevancia das respostas fornecidas, bem como
identificar vieses, limitacbes e diferencas entre as plataformas e apontar potencialidades e

desafios no uso da IA para a recuperacao de literatura cientifica especializada.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa se apoia em trés eixos tedricos principais, que dialogam entre si para sustentar
a analise da utilizacdo de plataformas de inteligéncia artificial generativa na recuperacao de
literatura cientifica aplicada a gestdo do conhecimento em agéncias de promoc¢do de
investimentos.

O primeiro eixo aborda a Gestdo do Conhecimento e Recuperacdo da Informacdo. A
gestdo do conhecimento tem sido amplamente discutida por autores como Davenport e Prusak
(1998) e Choo (2006), que enfatizam a importancia da criagdo, estruturagdo, disseminagéo e
aplicacdo do conhecimento organizacional como vantagem estratégica. A capacidade de capturar
e reutilizar conhecimento impacta diretamente a tomada de decisédo e a formulacdo de politicas,
sobretudo em institui¢bes voltadas a promocdo de investimentos. Paralelamente, a recuperacéo
da informacdo, conforme abordada por Marchionini (1995, 2006) e Saracevic (1996), é entendida
como um processo critico dentro da Ciéncia da Informac&o, que envolve a identificacdo, selecao
e organizacdo de dados e informacdes relevantes para suportar acdes decisorias e pesquisa
cientifica. Nesse sentido, a integracdo entre gestdo do conhecimento e técnicas avancadas de
recuperacdo da informacdo torna-se cada vez mais necessaria em um contexto de crescente
producdo académica e complexidade organizacional.

O segundo eixo centra-se na Inteligéncia Artificial e Busca de Informacéo, destacando a
emergéncia de modelos generativos, como aqueles baseados na arquitetura Transformer
(Vaswani et al., 2017), que tém revolucionado a forma de buscar, filtrar e sintetizar informacdes
cientificas. Esses modelos permitem ndo apenas a automacdo de consultas complexas, mas
também a geracdo de respostas organizadas a partir de grandes volumes de dados, apresentando
potencial para apoiar pesquisadores e gestores na identificacdo de literatura relevante. No entanto,
autores como Bender et al. (2021) e Crawford (2021) alertam para o0s riscos associados, como
vieses algoritmicos, falta de transparéncia, dependéncia de bases de dados previamente
estruturadas e limitagdes epistemologicas na interpretacdo do conhecimento. Tais criticas
evidenciam a necessidade de avaliar de forma rigorosa a confiabilidade e a pertinéncia das
respostas geradas, bem como sua capacidade de complementar os processos de tomada de decisao
nas organizagoes.

O terceiro eixo envolve a Comparagdo com Sistemas Tradicionais de Recuperacgdo de

Informac&o. Bases académicas consolidadas, como Scopus, Web of Science e Google Scholar,
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utilizam algoritmos especificos para indexacdo, classificagdo e recuperacdo de documentos
cientificos (Bates, 1989; Bawden & Robinson, 2012). Embora eficientes na organizacdo e no
acesso a literatura, esses sistemas apresentam limitacdes na personalizacdo de respostas e na
integracdo de informacGes contextuais, especialmente em areas muito especificas como gestao
do conhecimento em agéncias de promocao de investimentos. A analise comparativa entre 1A
generativa e bases tradicionais permite identificar complementaridades e lacunas, oferecendo
subsidios para a adogdo criteriosa de novas tecnologias no suporte a pesquisa cientifica e a gestdo
estratégica do conhecimento.

Integrando esses trés eixos, a fundamentacdo tedrica estabelece o arcaboucgo necessario
para compreender como as plataformas de IA generativa podem atuar na recuperacdo de
informacdes especializadas, suas potencialidades, limitacdes e implicacdes epistemoldgicas. Ao
relacionar gestdo do conhecimento, 1A e sistemas tradicionais de recuperacdo, a pesquisa
contribui para a construcdo de praticas mais eficientes e criticas na utilizacdo de tecnologias

emergentes no contexto académico e institucional.

PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para avaliar a capacidade das ferramentas de inteligéncia artificial na recuperacdo de
literatura cientifica, este estudo analisou trés plataformas: ChatGPT, DeepSeek e Perplexity. Cada
uma apresenta abordagens especificas para busca e organizacdo da informacdo, o que justifica
sua escolha para a investigacdo. Para apresentar cada plataforma, utilizou-se as respostas de cada
uma em que foi perguntada o que elas eram.

A primeira plataforma que foi investigada foi o ChatGPT. A pergunta realizada foi: o que
é 0 ChatGPT? A resposta obtida foi a seguinte:

O ChatGPT é uma ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida pela OpenAl,
baseada no modelo GPT (Generative Pre-trained Transformer). Ele é projetado para
compreender e gerar texto de forma natural, permitindo interagdes em linguagem humana.
Isso significa que vocé pode conversar com o ChatGPT, fazer perguntas, obter
informacdes, ou até pedir ajuda com tarefas como escrita, traducdo, explicacdes de
conceitos, entre outros.

O ChatGPT usa aprendizado de maquina para melhorar suas respostas, levando em conta
0 contexto da conversa. Ele foi treinado em uma grande quantidade de textos para ser
capaz de lidar com uma ampla gama de topicos, respondendo de forma coerente e
relevante (ChatGPT, 2025).
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Para a plataforma DeepSeek foi realizada a pergunta semelhante em que foi feita a

seguinte questdo: O que ¢ a DeepSeek? A resposta foi a seguinte: “DeepSeek Artificial
Intelligence Co., Ltd. (referred to as "DeepSeek™ or " Z /& 5 4™ , founded in 2023, is a Chinese

company dedicated to making AGI a reality®” (DeepSeck, 2025).

Com relacéo a terceira plataforma, foi realizada uma pergunta semelhante. A pergunta

feita foi a seguinte: O que é o Perplexity? A resposta obtida foi:

Perplexity € um mecanismo de busca gratuito com tecnologia de IA. Ele pesquisa a
internet em tempo real, identifica fontes relevantes e gera respostas de alta qualidade. A
Perplexity prioriza a preciséo e respostas confiaveis, com o objetivo de servir como sua
fonte definitiva para a descoberta de conhecimento.

A Perplexity é usada por milhdes de usuérios todos os dias. Pergunte qualquer coisa.

- **Q que aconteceu no mercado de a¢des hoje?**

- **Principais hotéis para familias em Toquio**

- **Novas aberturas de restaurantes em San Francisco**

- **Quem esté projetado para ganhar o préximo Superbowl?**
- **Qual é a classificacdo da Liga dos Campedes da UEFA?**

O que desperta sua curiosidade hoje?

Citations:

[1] https://aldabra.com.br/artigo/o-que-e-perplexity-e-como-essa-ia-esta-
revolucionando-a-busca-online

[2] https://neilpatel.com/br/blog/perplexity-ai/

[3] https://www.startse.com/artigos/inteligencia-artificial-cita-fonte-de-respostas/

[4] https://pt.wikipedia.org/wiki/Perplexity.ai

[5] https://divia.com.br/perplexity-ai-tudo-sobre-a-ferramenta-de-inteligencia-artificial-
ia

[6] https://www.youtube.com/watch?v=r2M7AtF2Mwg

[7] https://www.conversion.com.br/blog/perplexity-ai/

[8] https://olhardigital.com.br/2024/07/13/dicas-e-tutoriais/perplexity-o-que-e-e-como-
usar-ia-de-graca/ (Perplexity, 2025).

Para avaliar a capacidade das ferramentas de IA na recuperacdo de literatura cientifica,

foram analisadas as plataformas ChatGPT, DeepSeek e Perplexity. Cada uma dessas plataformas

possuem abordagens especificas para busca e organizagdo da informacdo, o que justifica as

escolhas para este estudo.

3 DeepSeek Artificial Intelligence Co., Ltd. (referida como "DeepSeek” ou "% /% >k 22"), fundada em 2023, é uma
empresa chinesa dedicada a tornar a IAG (Inteligéncia Artificial Geral) uma realidade (traducdo nossa).
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COMPARACAO DAS PLATAFORMAS

Para complementar a descricdo individual das plataformas, realizou-se uma comparacéo

de suas principais caracteristicas no que se refere ao acesso a bases cientificas, indicacdo de

fontes, capacidade de busca em tempo real e diferenciais funcionais. O ChatGPT n&o possui

acesso direto a bases cientificas indexadas e indica fontes apenas ocasionalmente, sendo seu

diferencial a capacidade de gerar respostas contextualizadas com base em grande volume de

textos previamente treinados, embora sem conexdo direta com repositorios académicos. A

DeepSeek apresenta acesso parcial a informagdes estruturadas, mas néo especifica a indicagéo de

fontes ou busca em tempo real, destacando-se pelo foco em recuperacdo estruturada de dados

académicos. Ja a Perplexity se diferencia por integrar motores de busca em tempo real,

fornecendo acesso direto a bases cientificas, links confiaveis e respostas atualizadas, o que

permite ao usuario verificar a precisdo das informacdes obtidas.

A seguir, apresenta-se a figura 1 com o comparativo das trés plataformas:

Figura 1
Comparativo sobre as plataformas de IA.

Platafor | Tipo de Funcéo Fonte Acesso a Indicacdo | Buscaem Diferencial
ma 1A principal de bases de fontes tempo
dados cientificas real
ChatGPT | GPT Interacdo | Base de | Ndo Ocasionalme | Nédo Respostas detalhadas e
Generati | conversac | textos | diretamente | nte contextualizadas,
ve Pre- | ional e | treinad treinada com grande
trained contextual | a volume de textos
Transfor | izacéo
mer textual
DeepSeek | 1A Busca e | Dados | Parcial Né&o Né&o Desenvolvimento  de
avancada | andlise estrutur informadas sistemas de
/ AGI automatiz | ados e inteligéncia  artificial
ada de | ndo geral, foco em
informagd | estrutur recuperagéo
es ados estruturada de
complexa informacdes
S académicas
Perplexity | 1A Pesquisa | Internet | Sim Sim  (links | Sim Integragéo com
integrada | em tempo | e fontes diretos) motores de busca para
a busca | real com | online respostas mais
online foco em atualizadas, rapidas e
preciséo verificaveis
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ANALISE CRITICA DAS RESPOSTAS

Em vez de transcrever integralmente as respostas fornecidas por cada plataforma de IA,
realizou-se uma avaliacdo comparativa da qualidade, relevancia e verificabilidade das
informacdes obtidas, considerando sua aplicabilidade a tematica de gestdo do conhecimento em
agéncias de promocdo de investimentos. Essa andlise evidencia as capacidades e limitacdes de
cada ferramenta no contexto de pesquisa académica especializada.

O ChatGPT forneceu referéncias e estudos gerais sobre gestdo do conhecimento, porém
sem foco especifico em agéncias de promocdo de investimentos. Além disso, ndo apresentou links
diretos para as fontes, o que limita a verificabilidade das informagdes. Apesar disso, destacou-se
pela coeréncia textual e contextualizacdo dos conceitos, oferecendo explicacdes detalhadas Uteis
para compreensao teorica.

A DeepSeek indicou a existéncia de textos e materiais académicos relacionados a gestéo
do conhecimento, mas ndo apresentou referéncias concretas ou links verificaveis. As informacoes
eram amplas e conceituais, sem direcionamento especifico para o contexto das agéncias de
promocdo de investimentos, evidenciando potencial limitado para recuperacdo precisa de
literatura cientifica, ainda que a plataforma organize dados de forma estruturada.

A Perplexity foi a Unica a fornecer links diretos para fontes externas, aumentando a
transparéncia e a confiabilidade das respostas. Entretanto, os textos indicados abordavam setores
correlatos a gestdo do conhecimento, sem tratar diretamente do contexto especifico das agéncias
de promocdo de investimentos. Destaca-se, contudo, pela capacidade de acesso rapido a fontes
confiaveis e atualizadas, permitindo ao pesquisador verificar e consultar diretamente os materiais
indicados.

A seguir, apresenta-se uma sintese comparativa das respostas das plataformas, conforme

a Figura 2:
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Figura 2
Comparativo das respostas das plataformas

Plataforma Pontos Fortes Limitacdes Recomendaces de Uso
ChatGPT Coeréncia textual, Sem links diretos, foco | Ideal para compreensdo conceitual
contextualizacdo detalhada, | geral, sem referéncias e introducdo tedrica; complementar
explicagdes tedricas verificaveis com bases académicas tradicionais
DeepSeek Estruturacdo e organizacdo | Sem referéncias Util para exploragéo conceitual e
de conceitos, foco em concretas, indicagoes estruturacdo de informacdes; ndo
dados complexos vagas, nao especifico substitui bases académicas
para o contexto de
pesquisa
Perplexity Links diretos, Textos nem sempre Indicado para busca de fontes
transparéncia, acesso especificos ao contexto | verificaveis e atualizadas; pode ser
rapido a fontes confiaveis e | das agéncias, relevancia | complementado com IA
atualizadas variavel contextualizadora como ChatGPT

Essa andlise evidencia que o uso de plataformas de 1A na pesquisa académica requer
avaliacdo critica e integracdo complementar com bases tradicionais, garantindo confiabilidade,
relevancia e aplicabilidade das informacdes obtidas. Cada ferramenta apresenta potencial distinto,
sugerindo estratégias de uso combinadas para otimizar a recuperacdo de literatura cientifica

especializada.

CONSIDERACOES SOBRE AS PLATAFORMAS

A analise das plataformas de inteligéncia artificial evidenciou que nenhuma delas foi
capaz de identificar artigos especificamente focados na gestdo do conhecimento em agéncias de
promocdo de investimentos. Apesar dessa limitagdo, foram observadas diferencas significativas
em termos de funcionalidade e aplicabilidade. A Perplexity destacou-se por fornecer links diretos
para fontes externas, aumentando a transparéncia e verificabilidade das informagdes. Por sua vez,
0 ChatGPT e a DeepSeek apresentaram respostas mais genéricas e conceituais, com menor
direcionamento ao contexto especifico da pesquisa, demonstrando limitacGes na recuperacao de
literatura académica altamente especializada.

Esses resultados sugerem que, embora as plataformas de 1A possam auxiliar na exploracéo
de literatura cientifica, elas ainda enfrentam desafios relevantes na identificacdo de informacoes
precisas e contextualizadas em areas muito especificas. A pesquisa académica tradicional, por

meio de bases indexadas como Scopus, Web of Science e outras bibliotecas digitais confiaveis,
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continua sendo essencial para garantir a qualidade, relevancia e rigor das referéncias utilizadas.

Além disso, a analise evidencia que o uso de IA deve ser estratégico e complementar:
plataformas como o ChatGPT podem ser empregadas para compreensdo conceitual e
contextualizacdo teorica, a DeepSeek para organizacdo de informacgdes complexas, e a Perplexity
para acesso rapido a fontes verificAveis. A combinacdo dessas ferramentas com metodos
tradicionais de busca potencializa a eficiéncia da pesquisa, sem comprometer a preciséo e a
confiabilidade do levantamento bibliografico.

Em sintese, embora as | As generativas representem avancos significativos na recuperacdo
de informacéo, sua aplicacdo ainda requer avaliacdo critica, curadoria humana e integracdo com
sistemas tradicionais, especialmente em pesquisas que exigem alto grau de especificidade e rigor

académico.

METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem exploratéria e comparativa para avaliar a
capacidade das plataformas de inteligéncia artificial ChatGPT, DeepSeek e Perplexity na
recuperacdo de literatura cientifica sobre gestdo do conhecimento em agéncias de promogéo de
investimentos. A metodologia consistiu em submeter a cada plataforma a mesma questéo:

"Existem textos disponiveis sobre o tema de gestdo do conhecimento em agéncias de
promocdo de investimentos? Se sim, poderia citar quais sdo 0s trés estudos mais relevantes sobre
0s temas?"

O objetivo foi analisar a qualidade, relevancia, coeréncia e verificabilidade das respostas
fornecidas pelas trés ferramentas, considerando seu potencial como recurso para suporte a
pesquisa académica.

As plataformas foram selecionadas com base em trés critérios principais:

1. Popularidade e acessibilidade: sdo amplamente utilizadas para recuperacdo de
informacdes e acesso ao conhecimento. O ChatGPT, por exemplo, é a plataforma de 1A
mais utilizada no mundo, tendo recebido mais de 14 bilhGes de visitas entre setembro de
2022 e agosto de 2023, representando mais de 60% do trafego em plataformas de 1A no
periodo analisado (Sarkar, 2023).

2. Diferentes abordagens de busca:

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 83, p. 01-17. 11
ISSN: 2224-4131



Davyson Demmer Guimaraes Barbosa, Elisdngela Cristina Aganette

o ChatGPT: modelo treinado em grande volume de textos, incluindo artigos académicos,
mas sem acesso direto a bases cientificas indexadas.

o DeepSeek: desenvolvida com foco em pesquisa académica, voltada a recuperagédo
estruturada de informacéo.

o Perplexity: integrada a mecanismos de busca em tempo real, oferecendo respostas
baseadas em fontes verificaveis (Pappas, 2022).

3. Capacidade de citar fontes: o Perplexity se destaca ao fornecer links diretos para 0s
materiais utilizados, enquanto DeepSeek e ChatGPT apresentam diferentes métodos de
geracdo de respostas, com menor transparéncia em relagdo as fontes. Além disso, a
DeepSeek foi incluida por sua recente disponibilidade e por apresentar uma alternativa
gratuita e de baixo custo em comparacao as demais plataformas (Lemos, 2025).

A figura 3 a seguir sintetiza as principais caracteristicas das plataformas analisadas:

Figura 3
Caracteristicas das plataformas utilizadas.
Plataforma | Acesso a bases | Indicagdo de fontes | Tipo de IA
académicas
ChatGPT Nao diretamente Ocasionalmente Modelo treinado em grande volume de
textos
DeepSeek Parcial N&o informadas IA otimizada para busca cientifica
Perplexity Sim (busca em tempo real) | Sim (links diretos) Mecanismo de busca com 1A

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi conduzida em quatro etapas principais:

1. Formulacéo da pergunta de pesquisa: a mesma questdo foi enviada as trés plataformas,
garantindo consisténcia na comparacao.

2. Coleta das respostas: todas as respostas foram registradas e analisadas quanto a coeréncia,
precisao e presenca de referéncias.

3. Critérios de avaliacdo das respostas:

o Relevancia: a resposta aborda diretamente o tema da pesquisa?

o Precisdo: as informagdes correspondem a artigos cientificos reais?

o Coeréncia: a resposta faz sentido no contexto da pergunta?
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o Fonte e verificacdo: a plataforma indica referéncias verificaveis e confiaveis?
Essa metodologia permite avaliar de forma sistematica o desempenho das plataformas de
IA na recuperacdo de literatura cientifica, considerando tanto a qualidade das informacdes
fornecidas quanto sua aplicabilidade pratica para pesquisadores que trabalham com temas

especializados, como a gestdo do conhecimento em agéncias de promocgao de investimentos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada no dia 12 de fevereiro de 2025, e a andlise das respostas obtidas
indicou que nenhuma das plataformas foi capaz de identificar textos especificamente
relacionados a gestdo do conhecimento em agéncias de promocdao de investimentos. Todas as trés
ferramentas de 1A identificaram literatura relacionada a contextos proximos, como organizacgoes
publicas, instituices de operacao de investimentos ou centros de pesquisa, mas sem focalizacéo
direta no tema central da investigacao.

A figura 4 resume as respostas obtidas pelas trés plataformas em analise®.

Figura 4
Resumo das respostas obtidas pelas plataformas de 1A
Questao/Plataforma ChatGPT DeepSeek Perplexity

Identificou algum texto especifico sobre os temas? Né&o N&o N&o
Informou que existiam textos sobre o0s temas? Né&o Sim Sim
Indicou possiveis bases de dados para identificar estudos? Néo Sim Nao
Apresenta link especifico para a resposta das perguntas? Né&o Sim Sim
Apresentou estudos relacionados aos temas? Sim Sim Sim
Apresentou respostas no mesmo idioma em que foi feitaa | Sim Sim Né&o
pergunta?
Indicou as fontes de onde obteve as respostas? Sim Néo Sim

Esses resultados corroboram as conclusdes de Inacio Janior e Garcia Ribeiro (2021), que

identificam a escassez de estudos sobre a atuacdo das agéncias de promogéo de investimentos.

‘A integra das respostas obtidas podem ser visualizadas no seguinte endereco eletronico:
https://docs.google.com/document/d/1H2ZyPQWced 1IFHQeCnlS2iKw3hx29nVvIVFfwhWnStBl/edit?usp=sharin

g
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Além disso, ndo foram encontrados trabalhos que abordassem especificamente a gestdo do
conhecimento nesses ambientes institucionais.

O estudo também dialoga com as observacdes de Spitale, Biller-Adorno e Germani
(2023), que destacam que informacdes precisas sdo mais dificeis de avaliar do que desinformacao
gerada por modelos de IA, como o GPT-3. Os autores evidenciam que tais modelos podem
produzir informagdes rapidamente, tanto corretas quanto incorretas, e podem até “desobedecer”
instrucdes para gerar desinformacdo. Esse aspecto ressalta a importancia de abordar potenciais
usos indevidos das plataformas de 1A, especialmente na disseminacédo de informagdes nas midias
digitais, e enfatiza a necessidade de estratégias de validacdo e comunicacdo cuidadosa das
respostas fornecidas por essas ferramentas.

Em sintese, os resultados indicam que, embora as plataformas de IA possam auxiliar na
exploracdo inicial da literatura cientifica, sua capacidade de recuperar informacdes altamente
especificas ainda é limitada. A comparagdo entre ChatGPT, DeepSeek e Perplexity evidencia
diferengas funcionais: o Perplexity se destaca pela verificabilidade e links diretos, o0 ChatGPT
oferece contextualizacdo textual, e a DeepSeek organiza informacdes de forma estruturada,
embora sem indicar fontes confiaveis de forma consistente. Esses achados sugerem que a
integracdo de ferramentas de IA com bases de dados académicas tradicionais continua sendo
essencial para garantir rigor, relevancia e precisdo nas pesquisas em areas altamente

especializadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que, até 0 momento, ndo existem publicacBes especificas
sobre gestdo do conhecimento em agéncias de promocdo de investimentos, identificadas pelas
plataformas de IA analisadas, evidenciando uma lacuna significativa na literatura académica.
Essa constatacao abre oportunidades para futuras pesquisas que explorem de forma aprofundada
0s processos de gestdo do conhecimento nessas organizacgdes, contribuindo para o avanco do
conhecimento na area e oferecendo subsidios praticos para a melhoria da eficiéncia
organizacional e do atendimento aos cidad&os.

O estudo se justifica pela relevancia pratica e académica de compreender como essas
agéncias gerenciam e aplicam conhecimento, permitindo que outros contextos institucionais

aprendam com suas praticas e estratégias. Os resultados obtidos indicam que as plataformas de
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inteligéncia artificial podem desempenhar um papel complementar na identificacdo de literatura
relacionada, mesmo em contextos altamente especificos, oferecendo agilidade e orientacao inicial
na busca por fontes académicas.

Em relacdo a comparacéo entre plataformas de 1A e bases de dados tradicionais, como
Scopus, Web of Science ou SciELO, ndo é possivel afirmar superioridade de uma em relacéo a
outra. Nenhuma das ferramentas, incluindo as plataformas de IA analisadas, foi capaz de
identificar textos que combinassem de forma direta os temas de gestdo do conhecimento e
agéncias de promocao de investimentos.

Apesar das limitagdes, as ferramentas de |A mostraram-se Uteis para explorar o tema e
indicar potenciais fontes de pesquisa, ainda que a precisdo e especificidade das respostas
dependam do desenvolvimento continuo da aprendizagem de maquina. Isso indica que, com o
tempo e o treino adequado, chatbots especializados podem ser configurados para realizar buscas
mais precisas e direcionadas em bases de dados académicas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se customizar plataformas de IA de acordo com perfis
especificos de usuérios, a fim de aperfeicoar a recuperacdo de informacdes e a identificacdo de
textos relevantes. Nesse sentido, a plataforma DeepSeek, por ser open source, apresenta grande
potencial para treinamentos e adaptac@es voltadas a recuperagdo de publicacfes especializadas
em Ciéncia da Informacdo e Gestdo do Conhecimento.

Em sintese, o estudo evidencia que as plataformas de 1A sdo ferramentas complementares
que podem agilizar a busca e apoiar pesquisadores na exploracdo inicial da literatura cientifica,
mas ndo substituem a analise critica e a consulta a bases académicas tradicionais. A integracao
dessas abordagens representa um caminho promissor para ampliar a eficiéncia e a qualidade da

pesquisa académica em areas emergentes e altamente especializadas.
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