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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados da aplicacdo e avaliacdo de um Produto Educacional (PE). O
PE teve como objetivo promover o ensino e a producdo textual por meio da utilizacdo de
tecnologias digitais, com foco na escrita colaborativa de um texto dissertativo-argumentativo no
Google Docs e na aplicagdo ética de um chatbot apds a escrita humana. A intervencgdo foi
realizada em 2025, no laboratdrio de informatica da instituicdo, e envolveu 12 estudantes do curso
Técnico Subsequente. A avaliagdo ocorreu por meio de um formulario com 15 questdes de
perguntas fechadas analisadas seguindo os pressupostos da Anéalise Textual Discursiva (ATD).
Os resultados indicaram que a integracdo de praticas pedagdgicas dialégicas e problematizadoras
ao uso de Tecnologias Digitais (TDs) contribui significativamente para o ensino de géneros
textuais. Essa abordagem promove o letramento digital, o desenvolvimento intelectual e favorece
a formacéo integral dos estudantes. Ademais, ao alcancar 0s objetivos pedagdgicos, evidenciou-
se a importancia do desenvolvimento de produtos educacionais em programas de pés-graduacao
profissional.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Ensino. Inteligéncia Artificial. Producao
textual. Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao.

ABSTRACT

This article presents the results of the application and evaluation of an Educational Product (EP).
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The EP aimed to promote teaching and textual production through the use of digital technologies,
focusing on collaborative writing of a dissertative-argumentative text in Google Docs and the
ethical application of a chatbot after human writing. The intervention was carried out in 2025 in
the institution's computer lab and involved 12 students from the Subsequent Technical Course.
The evaluation was conducted using a questionnaire with 15 closed-ended questions analyzed
according to the principles of Discursive Textual Analysis (DTA). The results indicated that the
integration of dialogic and problematizing pedagogical practices with the use of Digital
Technologies (DTs) contributes significantly to the teaching of textual genres. This approach
promotes digital literacy, intellectual development, and fosters the comprehensive education of
students. Furthermore, upon achieving the pedagogical objectives, the importance of developing
educational products in professional postgraduate programs became evident.

Keywords: Professional and Technological Education. Teaching. Artificial Intelligence. Textual
Production.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de la aplicacion y evaluacion de un Producto Educativo (PE).
El PE buscd promover la ensefianza y la produccion textual mediante el uso de tecnologias
digitales, con énfasis en la escritura colaborativa de un texto disertario-argumentativo en Google
Docs y la aplicacion ética de un chatbot tras la escritura humana. La intervencion se llevo a cabo
en el afio 2025 en el laboratorio de informatica de la institucion e involucrd a 12 estudiantes del
Curso Técnico Superior. La evaluacion se realiz6 mediante un cuestionario con 15 preguntas
cerradas, analizadas segun los principios del Analisis Textual Discursivo (ATD). Los resultados
indicaron que la integracion de précticas pedagdgicas dialdgicas y problematizadoras con el uso
de Tecnologias Digitales (TD) contribuye significativamente a la ensefianza de géneros textuales.
Este enfoque promueve la alfabetizacién digital, el desarrollo intelectual y fomenta la formacién
integral de los estudiantes. Ademas, al alcanzar los objetivos pedagdgicos, se evidencio la
importancia del desarrollo de productos educativos en los programas de posgrado profesional.

Palabras clave: Dificultad. Escritura. Ensefianza. Produccion Textual. Tecnolégico.
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INTRODUCAO

A crescente disseminacdo das tecnologias tém impactado diretamente como o
conhecimento é (re)produzido, (re)compartilhado e (re)avaliado no contexto educacional. A
utilizacdo de Tecnologias Digitais — TD na educacdo é amplamente debatido, especialmente no
que se refere a influéncia da Inteligéncia Artificial (1A) nos processos de ensino e aprendizagem.

Nesse cenario, chatbots como o ChatGPT, Grok, DeepSeek, Gemini e tantos outros surgem como
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ferramentas que podem auxiliar na produgdo textual, mas carregam a dualidade — beneficios e
desafios no ensino-aprendizagem das diferentes etapas e modalidades (Buzato, 2023; Pelzl, 2022;
Neves & Sposito, 2023-2024; Fuhrs et al., 2024).

No ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), a escrita colaborativa e 0s
chatbots reverberam questBes que extrapolam a mera utilizacdo técnica dessas ferramentas,
envolvendo reflexdes sobre sua aplicagdo no mundo do trabalho — geracéo de contetdo, correcao
gramatical, geracdo de relatorios com muitos dados. Portanto, a preparacdo dos estudantes para
uma realidade onde as IAs sdo amplamente empregadas nas diversas esferas da vida requer uma
atuacdo docente critica e uma reflexdo ética que promovam o letramento digital (Coscarelli &
Ribeiro, 2007; Soares, 2002; Brasil, 2023).

Assim, a construcdo do PE embasou-se: na revisdo bibliografica, no atual contexto e nas
pesquisas preliminares exploratorias com estudantes e docentes da EPT do contexto estudado. O
produto baseia-se na proposta de sequéncia didatica de Dolz et al. (2004), com escrita
colaborativa Lowry et al. (2004), para elaboragédo de um texto dissertativo-argumentativo. A
proposta incluiu etapas de conhecimento, utilizacdo, exploracdo e discussdo sobre os chatbots
ChatGPT e Gemini, com foco em sua aplicac¢éo na educacao e no mundo do trabalho.

A aplicacdo do PE contou com a participacdo de 1 (um) professor aplicador responsavel
por ministrar a aula, 12 (doze) estudantes do curso Técnico Subsequente, o pesquisador e 0
orientador. A avalia¢do do produto foi realizada por meio de um formulario disposto no Google
Forms composto por 15 questdes, para captar a percepcao dos participantes sobre o aprendizado,
a aplicabilidade das tecnologias e sua relevancia para a escrita académica e profissional.

Os resultados indicam que a proposta contribuiu para o desenvolvimento do letramento
digital dos estudantes, incentivou a escrita colaborativa e estimulou uma reflexdo critica sobre o
papel da IA na educacdo e no mercado de trabalho. Além disso, a sequéncia didatica demonstrou
potencial para ser adaptada e aplicada em outros contextos educacionais, tanto na EPT quanto no
Ensino Fundamental, respeitando as diferentes realidades e necessidades dos alunos.

Por fim, este artigo esta estruturado em outras cinco se¢fes: Metodologia, O Produto
Educacional como aprendizagem para multiplos contextos, Aplicacdo do Produto Educacional,

Avaliagéo do Produto Educacional e Consideragdes finais.
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METODOLOGIA

Este trabalho é de abordagem qualitativa, de natureza exploratoria, tendo como etapa uma
revisao bibliogréfica preliminar. Ele constitui um recorte da pesquisa de mestrado realizada no
ambito do Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnoldgica desenvolvido a partir
da seguinte questdo-problema: Como promover o ensino e a producdo de géneros textuais com a
utilizacdo de tecnologias digitais na Educacdo Profissional e Tecnologica? Um dos objetivos
especificos da pesquisa foi a elaboracdo de uma sequéncia didatica voltada a producdo textual
com o auxilio de tecnologias digitais, a qual foi devidamente aplicada e avaliada, sendo os dados
apresentados nas se¢des seguintes.

O Produto Educacional (PE) resultante foi estruturado com base em revisdo bibliografica
sobre o uso de tecnologias digitais na producéo de textos e em pesquisa de campo realizada com
estudantes e professores que buscou conhecer as principais dificuldades na producéo textual dos
estudantes da EPT, tendo como intervencéo, a aplicacdo e avaliagdo do PE.

A coleta de dados ocorreu por um questionario (Google Forms) estruturado com 15
questdes objetivas, utilizando-se a escala Likert com 5 (cinco) opcBes. As questbes foram
organizadas em duas categorias: perfil dos participantes (idade, género, profissdo) e avaliagéo
qualitativa do PE.

A intervencdo ocorreu em 2025, no laboratdrio de informatica, com 12 estudantes (10
mulheres e 2 homens) de um Curso Técnico Subsequente. Para a analise dos dados coletados foi
conduzida por meio da Analise Textual Discursiva (ATD) (Moraes e Galiazzi, 2007). A ATD
consiste em um processo auto-organizativo de producdo de sentidos, construido a partir da
desconstrucdo dos textos em unidades de significado, da construcdo de categorias emergentes e
da producédo de um novo texto que reinterpreta e articula os sentidos identificados. O projeto foi

aprovado pelo Comité de Etica de Pesquisa com seres humanos, conforme parecer de n® Xxxx.

O PRODUTO EDUCACIONAL COMO APRENDIZAGEM PARA MULTIPLOS
CONTEXTOS

O Produto Educacional (PE) é um dos elementos inerente ao Mestrado Profissional (MP)
e do Doutorado Profissional (DP), o qual precisa ser elaborado, aplicado, validado e, sobretudo,

estar disponivel para aplicacdo em muitos contextos. Os mestrandos do MP desenvolvem
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“pesquisas cientifico académicas de qualidade e, de modo correlacionado a este processo,
(if) produtos educacionais técnico — cientificos voltados a atender demandas educativas
intrinsecas ao cenario educacional” (Fontana et al. 2024, p. 3). Conforme a Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, esses cursos objetivam,

| —capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avancada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas sociais,

organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho; Il —transferir
conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas e de arranjos
produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou local; 11l —promover

aarticulagdo integrada da formacdo profissional com entidades demandantes de
naturezas diversas, visando melhorar a eficécia e a eficiéncia das organizagdes publicas
e privadas por meio da solucdo de problemas e geracdo e aplicacdo de processos de
inovag&o apropriados (Brasil, 2009, p. 22).

O objetivo ndo se limita a criar conceitos, teorias e concepc¢des sobre a atuacdo
profissional, mas atender as demandas situadas locais, incluindo os espagos formais e informais
para educacdo. Conforme Rizzatti et al. (2020, p. 2), “na modalidade Profissional, diferentemente
da modalidade Académica, os discentes precisam desenvolver um Produto/Processo Educacional
(PE) que necessita ser aplicado em um contexto real, podendo ter diferentes formatos”. Esses
formatos podem abranger e-books, sequéncias didaticas, softwares, videos educacionais, entre
outros, e devem ser validados por uma amostra do publico-alvo, garantindo sua relevancia
pedagogica.

O desenvolvimento do PE exige, além da apropriacdo tedrico-metodolégica vinculada a
linha de pesquisa, a construcdo de uma proposta voltada a transformacéao da realidade educacional
na qual o pesquisador esta inserido. Para Rizzatti et al. (2020, p. 4), entende-se por Produto
Educacional “o resultado tangivel oriundo de um processo gerado a partir de uma atividade de
pesquisa”, que pode ser realizado individualmente ou em grupo, com a finalidade de responder a
uma problematica emergente do campo de pratica profissional.

O PE, portanto, deve apresentar especificacdes técnicas, aderéncia as linhas de pesquisa
do programa, possibilidade de replicagéo, registro em plataforma institucional e ser aplicado com
0 publico-alvo para fins de avaliaco.

A pesquisa foi desenvolvida na linha de pesquisa “Praticas Educativas em Educacédo
Profissional e Tecnologica (EPT)”, no macroprojeto “Propostas Metodoldgicas e Recursos
Didéaticos em Espacos Formais e Informais de Ensino na EPT” em formato de Sequéncia Didatica

(SD). Uma SD é pensada como instrumento de ensino-aprendizagem que articula etapas
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organizadas, flexiveis, adaptaveis.

Segundo Zabala (1998, p. 17), a SD é um “conjunto de atividades ordenadas, estruturadas
e articuladas para a realizacao de certos objetivos educacionais, que tém um principio e um fim
conhecidos tanto pelo professor quanto pelos alunos”. Para Dolz et al. (2004, p. 96), “uma
sequéncia didatica € um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira sistematica,
em torno de um género textual oral ou escrito”. Enquanto Zabala (1998) direciona a SD para
multiplos ensinos, Dolz et al. (2004) destacam que 0 propoésito de uma sequéncia didatica é
auxiliar o estudante a aprimorar seu dominio sobre um género textual, habilitando-o a escrever
ou falar de maneira mais apropriada em uma determinada situacdo de comunicagao.

O autor acima destaca ainda que a intervengdo pedagdgica exige uma compreensao do
ambiente educacional como microssistema, no qual elementos como organizacao social, recursos
didaticos, gestdo do tempo e interacdes em sala de aula estdo integrados a proposta educativa.
Planejar uma sequéncia didatica envolve também refletir acerca do papel do docente e do
estudante, bem como sobre as condicfes objetivas e simbdlicas do espago de aprendizagem.

Esses elementos reforcam a importancia de compreender o PE como um recurso
educacional aberto e adaptavel. De acordo com Rizzatti et al. (2020, p. 2), os professores podem
“recusar (liberdade de usar), revisar (adaptar, modificar, traduzir), remixar (combinar dois ou
mais materiais), redistribuir (compartilhar) e reter (ter a prdopria cdpia)”’, ampliando
significativamente o potencial de alcance e aplicagdo do produto em diferentes contextos.

Por isso, embora 0 PE seja concebido em um cenario especifico, sua natureza
colaborativa, critica e flexivel permite que ele seja reaplicado, reconfigurado e ressignificado por
outros educadores, em variados niveis e modalidades de ensino. O essencial € que sua estrutura
dialogue com os objetivos de aprendizagem e com as condi¢fes concretas do local onde sera
implementado — respeitando suas potencialidades e limitagdes. Por exemplo, uma sequéncia
didatica que requer conexdo a internet so sera viavel se esse recurso estiver disponivel, ou se 0
objetivo for justamente desenvolver competéncias digitais.

Ao final da pesquisa, o PE é avaliado em banca de defesa como parte integrante da
dissertacdo, sendo analisado quanto & sua coeréncia interna, fundamentacéo tedrica, articulagéo
com a prética e efetividade na promo¢do da aprendizagem. Assim, o Produto Educacional
transcende o papel de simples resultado técnico, configurando-se como uma préatica pedagogica
reflexiva, que alia teoria e pratica na construcdo de saberes significativos e socialmente

comprometidos. Por fim, o produto referenciado nessa pesquisa podera ser utilizado e aplicado
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acessando o  seguinte  link:  https://drive.google.com/file/d/111Q_geaY2S7RFT919-
n8AsSnCSHVPKzW4/view?usp=drive_link e com 0 QR code da Figura 1.

Figura 1: Produto Educacional “Ensino e produgao textual com a utilizagdo de tecnologias digitais na Educagéo
Profissional e Tecnologica: Uma Sequéncia Didatica para Professores”.

SEQUENCIA
DIDATICA

PARA PROFESSORES

Fonte: Autor, 2025.

APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional (PE) foi estruturado para ser aplicado pelo(a) professor(a) na
forma de uma sequéncia didatica, dividida em dois encontros. Sua composicao inclui objetivos
de aprendizagem, etapas, procedimentos, tempo sugerido e indica¢Bes de videos como materiais
de apoio.

A aplicagdo do PE ocorreu no dia em 2025, no periodo noturno, com 12 estudantes, sob a
mediacdo de um professor mestre. O objetivo foi avaliar se a utilizacdo do produto favoreceu o
uso de tecnologias digitais na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), contribuindo para o
letramento digital, o desenvolvimento intelectual dos estudantes e sua preparacdo para 0 mundo
do trabalho.

Antes do inicio da aplicacdo, todos os participantes foram devidamente informados sobre
0s objetivos, a metodologia, os beneficios e 0s possiveis riscos constantes no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), concernente as disposicdes legais referentes a
realizacdo de pesquisas com seres humanos foram devidamente observadas. A aplicacéo revelou
que, 7 (sete) estudantes estdo na faixa etéaria de 29 a 39 anos, 2 (dois) entre 40 e 49 anos, 2 (dois)
entre 50 e 60 anos e 1 (um) entre 18 e 28 anos. Essa diversidade etaria possibilitou o
compartilhamento de experiéncias discursivas e o uso de ferramentas tecnoldgicas entre
diferentes geracdes (nativos digitais e imigrantes digitais).

A heterogeneidade do grupo de participantes é apresentada pela diversidade de ocupacoes,

constantes de 5 (cinco) estudantes, 2 (duas) auxiliares administrativas, 1 (uma) operadora de
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caixa, 1 (um) técnico em seguranga do trabalho, 1 (uma) profissional autbnoma, 1 (uma) técnica
em enfermagem e 1 (um) supervisor de abastecimento de aeronaves.

A aplicacdo iniciou com a sec¢do “Primeiro Encontro”, na qual os estudantes, em grupos
de 3 (trés), desenvolveram a escrita de 1 (um) texto dissertativo-argumentativo no Google Docs
de forma colaborativa. No que se refere a Escrita Colaborativa (EC), para Torres e Amaral (2010),
corresponde ao processo de construcdo do conhecimento decorrente da participagéo,
envolvimento e contribuigdo ativa dos sujeitos na aprendizagem uns dos outros. Em dialogo com
0s autores acima, Ruiz (2021) descreve como referéncia trés campos de estudo contemporaneos
que corroboram com a pesquisa — utilizagcdo das TDIC nos processos educativos, na escrita
colaborativa e nos letramentos académicos.

Escrever em colaboracgéo favorece, por sua vez, a aprendizagem colaborativa. Na visao de
Arrelias et al. (2022), a “aprendizagem colaborativa é aquela na qual o aluno é o centro do
processo educacional, sendo responsavel e coautor de sua formacdo e ela é efetivada com o
trabalho em equipe”. Esse processo acaba sendo possivel e significativo por diversas maneiras,
entre elas pela flexibilizacdo curricular. Essa abordagem pode ser viabilizada pela construcao
colaborativa e solidaria do conhecimento, através da escrita colaborativa. Visto que a confluéncia
de diversas interpretacGes textuais podera ser um fator condutor de uma maior dialogicidade,
criticidade, assimilagéo, acomodagé&o e aprendizagem.

Nesse processo de escrita colaborativa, cada palavra do texto leva para além dos seus
limites, dessa forma, toda interpretacdo acaba sendo o correlacionamento de dado texto com
outros textos (Bakhtin, 2014). A interpretacdo como correlacionamento com outros textos e
reapreciacdo em um novo contexto (Bakhtin, 2014). Por conseguinte, Lowry et al. (2004)
relacionam quatro estratégias de producdo na EC, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Formas de escrita colaborativa segundo Lowry et al. (2004).

Tipos escrita Formas de producéo

Escrita de autor Unico Ocorre 0 consenso entre 0s membros da equipe e um fica responsavel por
escrever/digitar.

Escrita em sequéncia Um inicia a escrita e os demais continuam escrevendo em sequéncia, ha, portanto,
uma complementacéo textual.

Escrita em paralelo A equipe separa as partes correspondentes a cada membro, todos trabalham em
paralelo, simultaneamente ou néo.

Escrita reativa Os membros criam um documento em tempo real e vao reagindo as mudancas e
contribuigdes feitas por eles.
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Fonte: Adaptado de Lowry et al. (2004).

Ap6s a conclusdo das etapas do “Primeiro Encontro”, foi concedido um intervalo de 15
minutos. Em seguida, iniciou-se o “Segundo Encontro” no mesmo dia, com objetivos e ctapas
distintas. Nesta secdo, desenvolveu-se uma abordagem teorica e pratica sobre Inteligéncias
Artificiais (ChatGPT e Gemini), promovendo discuss@es e dialogos acerca da ética, autoria e
contetdo. Também foram abordadas as aplica¢fes dessas tecnologias na educagdo e no mercado
de trabalho. Para tanto, as concepgdes freireanas e aristotélicas foram adotadas como referéncias

para fomentar a reflexdo critica, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2: Questdo guanto aos objetivos do produto educacional.

PAS50 1

Passo 1 - O(a) professor(a) podera realizar algumas perguntas para problematizar
o tema e incentivar a reflexdo critica, tais como:

« Pode alguém deixar de usar ou fingir & inexisténcia dessas ferramentas por
acreditar gue as praticas de escrita tradicionais sao as melhores?

« Se umia) estudante produziv um texto e o comigiv com a A, gquem & o
verdadeiro autor do texto?

r—

« Oz pontos definidos como emros pela 1A s8o, de fato, erros? Com base em qual
referéncia bibliografica? e RErr e
« A A pode direcionar o texto para um viés (opinido efou ponto de vista)? UM FOUGLINHD
« Qual & o ohjetiva de usar uma 1A para corrigir um texto? Falta de tempo?
Facilidade? Preguiga? Cu aprender com ela?
« O que sera dos textos € do conhecimento se todos optarem por planejar, criar,
corrigir, reescrever & reproduzir textos exclusivamente com o uso de lAs?

Essas questies ndo buscam apenas respostas, mas também incentivar um debate
critico, Ao final, cabe a cada estudants refletir: Como posso usar essa tecnologia
de forma ética e consciente, valorizando meu processo de aprendizagem e
ampliando meu conhecimento?

Fonte: Autor, 2025.

O objetivo da andlise critica é, dentre outras coisas, questionar a possivel dependéncia das
[As. Conforme Buzato (2023, p. 9), alguns “estudantes j& comegam a supor que ¢ mais smart
pedir que o ChatGPT faga a tarefa de casa do que ‘perder tempo’ escrevendo ou desenhando sobre
0 que pode ser requisitado da IA a qualquer momento”.

Baseando-se na ética, ¢ importante refletir que “[...] o bem ¢é aquilo que todos procuram.
Mas observa-se uma diferenca entre os resultados. Aquilo que se objetiva é, as vezes, 0 exercicio

de uma capacidade, e outras vezes algo que vai além do exercicio dessa capacidade” (Aristoteles,
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2021, p. 3). O estudante precisa entender que essa visdo contrasta com a frase classica de Nicolau

Magquiavel, que dizia que “os fins justificam os meios”.

AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Apos a aplicacgdo, os participantes foram convidados a avaliar o PE por meio de um QR
code, que os direcionava a um formulario no Google Forms. Com relacéo a clareza e aos objetivos
do PE, a Figura 2 mostra que, 8 (oito), ou seja, 66,7% dos participantes concordaram totalmente
que 0s objetivos séo claros e bem definidos, 4 (quatro), ou 33,3% deles somente concorda, o que

também representa positividade.

Figura 2: Questdo guanto aos objetivos do produto educacional.

4 - Os objetivos do produto educacional sa@o claros e bem definidos?

12 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Autor, 2025.

Conforme apresentado na Figura 3, 9 (nove), ou seja, 75% deles classificaram a SD como
muito importante e 3 (trés), ou seja, 25% deles classificaram como importante para 0 mundo do
trabalho. Ou seja, trabalhadores e estudantes ja reconhecem a pertinéncia do produto, que esta
alinhado as demandas formativas e as necessidades concretas de aprendizagem no ambiente

profissional e tecnoldgico.
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Figura 3: Conhecimento para 0 mundo do trabalho.

5 - 0 produto oferece habilidades e conhecimentos relevantes para o mundo do trabalho na drea em
questao?
12 respostas

@ Muito importante

@ Importante

® Mediana

@ As vezes é importante
@ Nao é nada importante

Fonte: Autor, 2025.

De acordo com a Figura 4, quanto a relevancia do PE para a producao textual, 9 (nove),
ou seja, 75% dos estudantes o classificaram como muito importante e 3 (trés), ou seja, 25% dos

participantes entenderam como importante.

Figura 4: Relevancia do PE para a producdo textual.

6 - O produto oferece habilidades e conhecimentos relevantes para a sua produgao textual?
12 respostas

@ Muito importante

@ Importante

@ Mediana

@ As vezes é importante
@ N3o é nada importante

Fonte: Autor, 2025.

Como se V&, na Figura 5, em relacdo a metodologia utilizada pelo docente durante a
aplicagdo do Produto Educacional, 10 (dez) estudantes, ou seja, 83,3%, declararam estar muito

satisfeitos e 2 (dois), ou seja, 16,7% deles afirmaram estar satisfeitos.
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Figura 5: Metodologia de aplicacdo do produto.

7 - Quanto a metodologia utilizada durante o processo de aplicagao do produto?
12 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeiro

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Autor, 2025.

Os participantes foram indagados se o tempo destinado a aplicacdo foi suficiente para
possibilitar a aprendizagem. Conforme apresentado na Figura 6, 10 (dez), ou seja, 83,3%,

concordaram totalmente e 2 (dois), ou seja, 16,7% deles concordaram.

Figura 6: Respostas referentes ao tempo de aplicacdo do PE.
8 - 0 tempo reservado para a aplicagao do produto possibilitou a aprendizagem?
12 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autor, 2025.

Em relacdo ao critério de atualidade e precisdo do PE, como se vé na Figura 7, as respostas
mantiveram 0s mesmos percentuais da questdo anterior, 10 (dez) ou 83,3% dos estudantes
concordaram totalmente e 2 (dois), ou seja, 16,7% deles concordaram.
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Figura 7: Respostas referentes a precisdo do contelido.

9 - O conteldo do produto é atual e preciso?
12 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Autor, 2025.

Questionou-se se 0 PE abordou tdpicos criticos e desafios da area profissional. Conforme
apresentado na Figura 8, 7 (sete) ou 58,3% dos estudantes declararam concordo totalmente e 5
(cinco), ou seja, 41,7% deles afirmaram concordo. Destaca-se que, para além da simples
utilizacdo de chatbots, o PE adota uma abordagem tedrico-metodolégica que propde o uso critico
desses recursos como apoio a producéo textual.

Os resultados indicam que os objetivos relacionados a discussdo critica e ética —

previstos na Gltima etapa do produto — foram compreendidos por todos os participantes.

Figura 8: Respostas referentes aos tdpicos criticos do PE.

10 - O contelido aborda topicos criticos e desafios da area profissional?
12 respostas

@ Concordo totalmente
@® Concordo
Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Autor, 2025.

Foi indagado aos participantes se a utilizagdo do chatbots pode contribuir para uma
melhor producdo textual. Conforme demonstra a Figura 9, 7 (sete) ou 58,3% dos estudantes

declararam que concordam totalmente e 5 (cinco), ou seja, 41,7% deles afirmaram que
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concordam.

Figura 9: Influéncia dos Chatbots para a escrita.

11 - A produgao textual com o uso critico de chatbots pode contribuir para a sua escrita?
12 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente
58,3%

Fonte: Autor, 2025.

Ao serem questionados se a escrita colaborativa contribuiu positivamente para a producéo
textual dos estudantes, conforme a Figura 10, 8 (oito), ou seja, 66,7%, concordaram totalmente;
e 4 (quatro), ou 33,3%, concordaram. Essa pratica ndao apenas promove habilidades como trabalho
em equipe e comunicagdo, mas também favorece o compartilhamento de opinides, fatos, dados e

habilidades escritoras e, sobretudo, a interagdo socio-discursiva.

Figura 10: Contribuicdo do PE para a escrita colaborativa.

12 - A producao textual de forma colaborativa contribuiu positivamente para a sua escrita?
12 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autor, 2025.

Depreende-se que os resultados indicam uma percepcdo positiva dos estudantes em
relacdo ao PE, pois das 108 respostas a avaliacdo, 77, ou seja, 71% das respostas atingiram o grau
maximo de afirmacdes positivas, enquanto 31, ou seja, 29% delas apresentaram respostas acima
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da média.

Tabela 1: Respostas por Nivel (Perguntas 4 a 12)
Nivel de Resposta Total de Respostas Percentual (%)
Concordo 19 19.8%
Concordo totalmente 41 42.7%
Importante 6 6.2%
Muito importante 18 18.8%
Muito satisfeito 10 10.4%
Satisfeiro 2| 2.1%

Fonte: Autor, 2025.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aplicada aqui apresentada teve como objetivo avaliar a aplicacéo e a relevancia
de um Produto Educacional (PE) no contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT),
com énfase na escrita colaborativa e no uso critico de tecnologias digitais, como chatbots. Os
resultados mostram que o PE alcancou os objetivos pedagogicos propostos, proporcionando aos
participantes uma experiéncia significativa de ensino-aprendizagem.

A utilizagdo de ferramentas como o Google Docs e inteligéncias artificiais (ChatGPT e
Gemini) ofereceu aos estudantes uma abordagem inovadora e pratica para a producéo textual. A
escrita colaborativa, mediada por tecnologias digitais, demonstrou-se eficaz no desenvolvimento
de competéncias essenciais, tais como a comunicacéo, o trabalho em equipe e a construcao critica
do conhecimento. Ademais, a reflexdo ética sobre o uso das 1As destacou a importancia de uma
postura critica e responsavel na utilizacdo dessas ferramentas, preparando os estudantes para
enfrentar os desafios contemporaneos da educacdo e do mundo do trabalho.

A diversidade de perfis dos participantes — tanto em relacdo a faixa etaria quanto as
experiéncias profissionais — evidencia a versatilidade e a aplicabilidade do PE em distintos
contextos educacionais e ocupacionais. A avaliagcdo positiva dos participantes, especialmente no
que se refere a metodologia, clareza dos objetivos, pertinéncia para o0 mundo do trabalho e
contribuigéo para o aprimoramento da producéo textual, reafirma o papel do PE como ferramenta
valiosa para a préatica docente e para a formacéo integral dos estudantes.

Entretanto, a pesquisa também identificou alguns desafios, como a necessidade de maior
familiarizacdo dos estudantes com as ferramentas tecnoldgicas e a adequacdo do tempo de

aplicagdo em determinados contextos. Tais aspectos ressaltam a importancia de ajustes continuos
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e de uma abordagem pedagdgica flexivel, de modo a maximizar o impacto do PE no processo
educativo.

Os resultados indicam que o PE cumpriu sua funcdo pedagdgica e reforcam a relevancia
do desenvolvimento de produtos educacionais no ambito dos programas de pos-graduacgédo
profissional. Ademais, constata-se que a integracdo de préaticas pedagodgicas dialdgicas e
problematizadoras ao uso de Tecnologias Digitais (TDs) contribui significativamente para o
ensino de géneros textuais, promovendo o letramento digital, o desenvolvimento intelectual e a

formacéo integral dos estudantes.
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