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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre letramento em saude e turnover no
segmento da saude, destacando suas contribui¢Bes e impactos na qualidade de vida no trabalho
sob a dtica da gestdo de pessoas. A pesquisa foi qualitativa e descritiva, realizada com 20
profissionais da area da saude. Como resultado, constatou-se que o letramento em sadde ainda é
um componente fragil e pouco estruturado nas politicas de gestdo de pessoas, embora
desempenhe papel crucial na qualidade de vida no trabalho e na redugédo do turnover. Observou-
se que os treinamentos oferecidos concentram-se em aspectos técnicos e normativos,
negligenciando temas essenciais como salde mental, ergonomia e autocuidado. Essa lacuna
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impacta diretamente na saude fisica e emocional dos trabalhadores, gerando desgaste,
adoecimento e aumento da rotatividade. Além disso, o letramento em saude é geralmente
abordado de forma reativa, apenas ap0s o surgimento de problemas graves, € ndo como uma
pratica preventiva continua. As disparidades entre instituicdes publicas e privadas também foram
evidentes, sendo as publicas mais carentes de recursos e planejamento. A satde mental destacou-
se como um dos principais fatores de afastamento e desligamento voluntario, agravada por uma
cultura institucional que valoriza a resisténcia e invisibiliza o sofrimento psiquico. Falhas na
comunicacgdo interna, auséncia de reconhecimento e condi¢es fisicas inadequadas de trabalho
foram outros elementos que contribuiram para o desgaste dos profissionais. Em contrapartida,
iniciativas que promoveram o letramento em saude de forma estruturada demonstraram impactos
positivos, como maior engajamento, percepcao de bem-estar e desejo de permanéncia. Conclui-
se que institucionalizar o letramento em saude, integrando-o as praticas de gestdo e a cultura
organizacional, é uma estratégia eficaz para valorizar os profissionais da saude, promover
ambientes de trabalho mais saudaveis e garantir a sustentabilidade das instituicdes do setor.

Palavras-chave: Letramento. Salde. Gestdo de Pessoas. Qualidade de Vida. Turnover.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between health literacy and turnover in the healthcare
sector, highlighting its contributions and impacts on quality of work life from a people
management perspective. The research was qualitative and descriptive, conducted with 20
healthcare professionals. As a result, it was found that health literacy remains a fragile and poorly
structured component of people management policies, despite playing a crucial role in quality of
work life and reducing turnover. It was observed that the training offered focuses on technical
and regulatory aspects, neglecting essential topics such as mental health, ergonomics, and self-
care. This gap directly impacts the physical and emotional health of workers, leading to burnout,
illness, and increased turnover. Furthermore, health literacy is often addressed reactively, only
after serious problems arise, rather than as an ongoing preventative practice. Disparities between
public and private institutions were also evident, with public institutions lacking resources and
planning. Mental health stood out as one of the main factors in absence and voluntary termination,
exacerbated by an institutional culture that values resilience and renders psychological distress
invisible. Internal communication failures, a lack of recognition, and inadequate physical working
conditions were other factors that contributed to professional burnout. Conversely, initiatives that
promoted health literacy in a structured manner demonstrated positive impacts, such as increased
engagement, perceived well-being, and a desire to remain. It can be concluded that
institutionalizing health literacy, integrating it into management practices and organizational
culture, is an effective strategy for valuing healthcare professionals, promoting healthier work
environments, and ensuring the sustainability of healthcare institutions.

Keywords: Literacy. Health. People Management. Quality of Life. Turnover.

RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la alfabetizacion en salud y la rotacion
laboral en el sector sanitario, destacando sus contribuciones e impactos en la calidad de vida

laboral desde una perspectiva de gestion de personal. La investigacion, cualitativa y descriptiva,
se realizé con 20 profesionales sanitarios. Como resultado, se constatd que la alfabetizacion en
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salud sigue siendo un componente fragil y poco estructurado de las politicas de gestion de
personal, a pesar de desempefiar un papel crucial en la calidad de vida laboral y la reduccién de
la rotacion laboral. Se observd que la formacion ofrecida se centra en aspectos técnicos y
regulatorios, descuidando temas esenciales como la salud mental, la ergonomia y el autocuidado.
Esta brecha impacta directamente en la salud fisica y emocional de los trabajadores, provocando
agotamiento, enfermedades y una mayor rotacion laboral. Ademas, la alfabetizacion en salud a
menudo se aborda de forma reactiva, solo cuando surgen problemas graves, en lugar de como una
practica preventiva continua. También se evidenciaron disparidades entre las instituciones
publicas y privadas, con las instituciones publicas carentes de recursos y planificacion. La salud
mental se destac6 como uno de los principales factores de absentismo y despido voluntario,
agravado por una cultura institucional que valora la resiliencia e invisibiliza el malestar
psicoldgico. Las fallas de comunicacion interna, la falta de reconocimiento y las condiciones
laborales inadecuadas fueron otros factores que contribuyeron al agotamiento profesional. Por el
contrario, las iniciativas que promovieron la alfabetizacion en salud de forma estructurada
demostraron impactos positivos, como un mayor compromiso, bienestar percibido y deseo de
permanencia. Se puede concluir que institucionalizar la alfabetizacion en salud, integrandola en
las practicas de gestion y la cultura organizacional, es una estrategia eficaz para valorar a los
profesionales de la salud, promover entornos laborales mas saludables y garantizar la
sostenibilidad de las instituciones sanitarias.

Palabras clave: Alfabetizacion. Salud. Gestion de Personas. Calidad de Vida. Rotacion.
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INTRODUCAO

A érea da salde é caracterizada por ambientes de alta complexidade, onde as demandas
fisicas, emocionais e cognitivas sdo intensas e constantes. Nesse cendrio, os profissionais
enfrentam desafios que vao além das tarefas técnicas, envolvendo o equilibrio entre o cuidado
com o paciente e a preservacdo da propria satde. O turnover, ou rotatividade, ¢ um problema
persistente no setor, que traz consequéncias negativas para a continuidade do atendimento, para
0s custos das instituicdes e para a motivagéo dos colaboradores remanescentes (Lima et al., 2025).

O conceito de letramento em saude, entendido como a capacidade de acessar,
compreender, interpretar e aplicar informacOes relacionadas a saude, tem sido amplamente
discutido em relacéo ao paciente, mas sua aplicagdo no contexto dos trabalhadores da saide ainda
é pouco explorada. O letramento em salde para esses profissionais envolve ndo so a atualizacéo
técnica, mas tambem o entendimento sobre praticas de autocuidado, prevencao de adoecimentos

ocupacionais e manejo do estresse, aspectos essenciais para o desempenho saudavel e sustentavel
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no trabalho (Lima et al., 2020; Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023).

A qualidade de vida no trabalho ¢ um constructo multifatorial que engloba condi¢6es
fisicas, psicologicas, relacfes interpessoais e a percepcao de apoio organizacional. Em ambientes
de saude, sua manutencéo é vital para prevenir o desgaste e reduzir a rotatividade. A gestdo de
pessoas tem papel estratégico ao criar politicas, programas e um ambiente organizacional
favorével para que os profissionais desenvolvam habilidades de letramento em salde e encontrem
suporte para suas demandas pessoais e profissionais (Lima; Domingues; Silva, 2024; Lima;
Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Domingues Junior; Gomes, 2025; Lima; Silva; Domingues
Junior, 2024).

Apesar da relevancia do tema, observa-se uma lacuna no entendimento sobre como o
letramento em salde impacta diretamente o turnover e a qualidade de vida no trabalho no
segmento da salde. Isso impede o desenvolvimento de estratégias efetivas para mitigar a
rotatividade e melhorar o ambiente laboral. Diante disso, o presente estudo busca analisar, sob a
Gtica da gestdo de pessoas, as contribuicdes do letramento em salde para a reducao do turnover
e para a promocao da qualidade de vida no trabalho em instituicdes de satde (Burmester, 2017).

O foco na dtica da gestdo de pessoas se justifica pela responsabilidade desses profissionais
em implementar agdes que conciliem o bem-estar dos colaboradores com os objetivos
institucionais, tornando-se fundamental compreender as percepcles e praticas existentes para
propor melhorias efetivas. A pesquisa visa contribuir para o conhecimento académico e pratico,
auxiliando gestores e equipes a desenvolverem ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos
(Cysneiros et al., 2021).

Assim, o objetivo central desta pesquisa foi analisar as contribui¢fes do letramento em
salde para a reducao do turnover e seus impactos na qualidade de vida no trabalho no segmento

da salde, sob a perspectiva da gestdo de pessoas.

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, que
permitiu captar em profundidade as percepgdes, experiéncias e praticas dos profissionais da satde
relacionadas ao letramento em salde, turnover e qualidade de vida no trabalho. A escolha da
abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender aspectos subjetivos e

contextuais que dificilmente seriam revelados por métodos quantitativos.
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A amostra foi intencional e composta por 20 profissionais atuantes em hospitais publicos
e privados de grande e medio porte, localizados em diferentes regiGes metropolitanas.
Participaram da pesquisa enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas e
gestores de recursos humanos, selecionados com base em critérios como tempo minimo de um
ano na instituicdo, diversidade de fungdes e disponibilidade para participar da entrevista. Essa
composicao permitiu obter uma visdo multifacetada e abrangente do tema.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com roteiro
elaborado a partir da revisdo bibliografica sobre letramento em salde, turnover e qualidade de
vida no trabalho. As entrevistas abordaram topicos como: compreensao do conceito de letramento
em salde, percepcdo sobre a formacdo e suporte oferecidos, fatores que influenciam o turnover,
estratégias de gestdo para retencdo e qualidade de vida no trabalho, e sugestfes para melhoria das
praticas institucionais. As entrevistas tiveram duracdo média entre 40 e 60 minutos, foram
gravadas e posteriormente transcritas para analise.

A anélise dos dados seguiu a técnica de analise de conteudo tematica, na qual as
transcricGes foram submetidas a leitura exaustiva para identificacdo de unidades significativas.
Posteriormente, realizou-se a codificacdo aberta, agrupando trechos por similaridade em
categorias tematicas, que foram discutidas entre os pesquisadores para garantir a validade e
confiabilidade da andlise. As categorias resultantes subsidiaram a construgdo dos resultados e
discussdes apresentados.

RESULTADOS E ANALISE

As analises revelaram que o letramento em salde entre 0s profissionais do segmento ainda
é incipiente e fragmentado. Segundo os respondentes, as capacitacdes focam principalmente em
aspectos técnicos e normativos, como protocolos de biosseguranca e rotinas clinicas, mas
raramente abordam temas relacionados ao autocuidado, saude mental e ergonomia. O
respondente E02 comentou: “Temos treinamentos sobre como usar equipamentos, como evitar
contaminagdo, mas nada estruturado sobre como cuidar da nossa prépria satude durante o
trabalho.” Essa lacuna compromete a capacidade dos profissionais de lidar de forma integrada
com as exigéncias fisicas e emocionais da rotina hospitalar.

Essa constatacdo revela uma limitacdo estrutural nas politicas de gestdo de pessoas, que

ainda nao reconhecem integralmente a salde do trabalhador como prioridade estratégica. O foco
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técnico, embora necessério, ignora os impactos subjetivos e fisicos acumulados ao longo do
tempo, o que enfraquece a capacidade de retencdo e engajamento dos profissionais. Em um setor
onde o adoecimento é recorrente, negligenciar o letramento em salde nessa perspectiva
representa nao apenas um erro de gestdo, mas um fator agravante da rotatividade.

Ademais, o despreparo em temas como ergonomia e saude mental impede a adogéo de
praticas preventivas no dia a dia, tornando os profissionais mais vulneraveis a sindromes
ocupacionais e doencas cronicas. Sem a devida orientacdo e suporte, muitos recorrem a
estratégias individuais de enfrentamento que nem sempre sdo saudaveis ou eficazes, o que
aprofunda o desgaste e alimenta o ciclo de esgotamento. Essa situacdo expde a urgéncia de
reformular as diretrizes formativas, incluindo contetdos que favorecam uma compreensdo mais
ampla da saude no ambiente de trabalho.

Esse panorama também é evidenciado pela percepcdo de que o letramento em saude é
frequentemente tratado de forma reativa, acionado quando ocorrem problemas de salde mais
graves, € ndo como uma pratica preventiva continua. A entrevistada E10 ressaltou: “Sé quando
alguém fica doente ou estressado demais é que vem algum tipo de suporte, mas até 14 ja esta
dificil para o profissional.” Essa abordagem limita a eficacia das acbes e contribui para a
deterioracdo progressiva da satde dos trabalhadores.

A l6gica reativa revela uma cultura institucional que prioriza o funcionamento operacional
em detrimento do cuidado continuo com a forga de trabalho. O problema n&o reside apenas na
auséncia de acdes, mas na falta de um planejamento estratégico que antecipe riscos e promova o
bem-estar antes do surgimento de quadros clinicos. Essa auséncia de acles preventivas
compromete o desenvolvimento de vinculos sauddveis com o trabalho e mina a confianca dos
colaboradores na gestéo.

Além disso, ao esperar que 0s sinais de adoecimento se tornem evidentes para intervir, as
instituicOes perdem oportunidades valiosas de agir precocemente, reduzindo tanto os custos com
afastamentos quanto os prejuizos a qualidade dos servicos prestados. A omissdo ou atraso nas
intervencdes contribui para o aumento do turnover, especialmente quando os profissionais
percebem que a organizacdo ndo possui mecanismos estruturados de cuidado continuo com sua
salde integral.

Além disso, foi identificada uma discrepancia entre instituicdes publicas e privadas no
que tange a oferta e qualidade das iniciativas relacionadas ao letramento em salde. Respondentes

vinculados a hospitais privados relataram programas de capacitagdo mais frequentes e
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diversificados, embora nem sempre permanentes ou abrangentes. Por outro lado, profissionais de
hospitais publicos destacaram a falta de recursos e planejamento para implementar tais acdes.
EO5 afirmou: “Na minha instituicdo, as iniciativas sdo pontuais, quando tém, e muitas vezes
acabam nao atendendo as reais necessidades da equipe.”

Essa diferenca evidencia uma desigualdade institucional que impacta diretamente na
equidade das condicbes de trabalho entre os profissionais da saude. Enquanto em alguns
contextos ha um esforco minimo, mas continuo, de promocéo do letramento em salde, em outros
h& uma total auséncia de estratégias organizadas. Isso reforca a percepc¢édo de abandono por parte
dos trabalhadores da rede publica, além de contribuir para uma rotatividade maior nesse setor.

Por outro lado, mesmo nas institui¢des privadas, a falta de continuidade e de avaliacdo de
impacto das acBes implementadas demonstra que muitas iniciativas ainda sdo pontuais e
simbdlicas, sem integrar uma politica efetiva de salde ocupacional. A auséncia de
acompanhamento e de politicas sustentaveis gera desmotivacdo a médio prazo, o que compromete
0 resultado das acOes e sua capacidade de gerar mudangas duradouras no comportamento
organizacional e individual.

A salde mental aparece como o principal fator de desgaste e de motivacdo para
desligamentos, sendo frequentemente negligenciada pelas instituicbes. Muitos entrevistados
mencionaram que o0 ambiente hospitalar, caracterizado por alta pressdo e carga emocional,
contribui para o estresse cronico, ansiedade e burnout. O respondente E14 relatou: “A gente sofre
calado. Nao ¢ facil admitir que estd exausto ou ansioso, porque a cultura aqui ¢ de ‘resistir a
tudo’.” Essa cultura de resisténcia dificulta o reconhecimento precoce de problemas e 0 acesso a
suporte adequado.

O siléncio imposto pela cultura da “resiliéncia extrema” transforma o sofrimento psiquico
em algo invisivel e, por vezes, naturalizado. I1sso ndo apenas inibe a busca por ajuda, como
também cria um ambiente de medo e julgamento, onde admitir exaustdo € interpretado como
fraqueza. A gestdo de pessoas, a0 nao intervir nesse aspecto cultural, acaba perpetuando esse
ciclo e contribuindo para o aumento do afastamento e do desejo de desligamento voluntario.

Além disso, o desgaste emocional constante compromete ndo sé a saude dos profissionais,
mas também a qualidade do atendimento aos pacientes, gerando efeitos colaterais na missao
institucional. A ndo valorizagdo da satde mental no planejamento estratégico das organizacdes
reflete uma visdo reducionista do cuidado em salde, que desconsidera os vinculos entre a

satisfacdo do trabalhador, o clima organizacional e os resultados assistenciais.
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A auséncia de politicas efetivas de apoio a saide mental refor¢a o ciclo de adoecimento e
turnover. E11 destacou: “Nao existe um programa estruturado que oferega suporte psicolégico
continuo. S6 aparecem quando ja esta muito ruim.” Esse cendrio impacta diretamente na
qualidade de vida no trabalho, que se reflete na insatisfacdo, absenteismo e desejo de saida dos
profissionais.

A inexisténcia de uma politica clara e sistematizada de salde mental aponta para uma
negligéncia institucional grave, que compromete o0 desenvolvimento de uma cultura
organizacional baseada no cuidado e na empatia. A fragmentagédo das iniciativas e sua execucao
apenas em contextos de crise séo indicativos de um modelo de gestdo reativo, que enxerga o
trabalhador como recurso substituivel e ndo como sujeito em constante formacdo e
vulnerabilidade.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas assume um papel fundamental, pois deveria atuar
como ponte entre as necessidades dos profissionais e a estrutura organizacional. O apoio
psicoldgico continuo e acessivel deve ser visto como parte da estratégia de valorizagdo e retencao
de talentos, e ndo como gasto secundario. Investir nesse tipo de suporte é investir em capital
humano qualificado, engajado e saudavel.

Além dos aspectos psicoldgicos, as condicGes fisicas do ambiente de trabalho foram
apontadas como insuficientes, agravando o desconforto e o adoecimento ocupacional.
Equipamentos inadequados, mobiliario desconfortavel e jornadas extensas sdo fatores que
contribuem para dores, fadiga e insatisfacdo. O entrevistado EO7 comentou: “A gente passa horas
em pé, sem lugar para descansar direito, com mobiliario que néo ajuda. Isso cansa demais e faz a
gente pensar em sair.” O letramento em saude, nesse contexto, poderia contribuir para a
prevencgdo desses agravos, mas falta capacitagdo e conscientizacéo.

Essas condicBes revelam uma negligéncia estrutural, que vai além da auséncia de
infraestrutura, e alcanca a baixa prioridade que a ergonomia e o conforto fisico ocupam nas
decisbes gerenciais. Muitos dos problemas relatados poderiam ser minimizados com simples
intervencdes baseadas em conhecimento cientifico ja consolidado, o que reforca a ideia de que o
problema ndo é técnico, mas de vontade institucional.

A inclusdo de préticas de letramento em satde com foco na ergonomia e na prevencao de
doencas ocupacionais € um caminho viavel para transformar esse cenario. No entanto, essas a¢des
precisam ser institucionalizadas e acompanhadas, e ndo delegadas unicamente a responsabilidade

individual dos trabalhadores. A gestéo precisa assumir um compromisso ativo com a promogao
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da saude fisica e ndo apenas com a manutenc¢do da produtividade.

O suporte institucional, compreendido como o conjunto de recursos, politicas e cultura
organizacional favoravel, é apontado como decisivo para a reducdo do turnover. Profissionais
relataram que quando a gestdo promove acOes concretas de cuidado, reconhecimento e dialogo
aberto, a motivacao e o vinculo aumentam. E08 afirmou: “Quando a lideranga demonstra que se
importa com a gente, que estd disposta a ouvir e ajudar, d& vontade de ficar.” No entanto, a
efetividade desse suporte depende da existéncia de uma cultura inclusiva, transparente e
participativa.

Essa percepgdo evidencia que a retencdo de talentos ndo depende exclusivamente de
incentivos financeiros ou beneficios materiais, mas principalmente da qualidade das relagdes
interpessoais e da gestdo humanizada. O suporte institucional se traduz em seguranca psicoldgica,
pertencimento e abertura para a escuta ativa, elementos fundamentais para a construcdo de
vinculos duradouros no ambiente de trabalho.

Quando essas praticas de cuidado e reconhecimento se tornam parte da cultura
organizacional, elas ndo apenas reduzem o turnover, como também promovem engajamento,
cooperacdo entre equipes e melhora do clima organizacional. Em contrapartida, a auséncia de
suporte consistente fortalece sentimentos de desvalorizacgdo e abandono, tornando o desligamento
uma resposta natural ao desgaste acumulado.

A comunicacdo interna também surge como um aspecto critico. A falta de transparéncia
sobre decisbes, processos e possibilidades de desenvolvimento gera inseguranca e insatisfacéo.
O respondente E13 comentou: “A gente fica meio no escuro sobre as mudangas, as oportunidades,
e isso deixa todo mundo desconfiado.” Essa inseguranca fomenta o desejo de desligamento e
prejudica o clima organizacional.

A comunicacdo, quando falha ou centralizada, impede que os trabalhadores se sintam
parte ativa da organizacdo e compromete a confianca nas liderancas. O resultado é a formacéo de
ruidos, especulagGes e um ambiente de instabilidade, onde o medo e a duvida se sobrepdem a
cooperacdo e a clareza de objetivos.

Por outro lado, investir em comunicagdo interna eficaz e transparente é uma estratégia de
baixo custo e alto impacto. Ambientes em que as liderangas compartilham decisdes, explicam
mudancas e abrem canais de dialogo favorecem a sensacdo de pertencimento, fortalecem o0s
vinculos e reduzem o risco de afastamentos ou desligamentos por insatisfacao.

Os fatores motivadores para o turnover foram identificados como multidimensionais,
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englobando questdes emocionais, fisicas, financeiras e de reconhecimento. O estresse cronico e
0 desgaste emocional aparecem como predominantes, seguidos pela insatisfagdo com a
remuneracao e a dificuldade em equilibrar trabalho e vida pessoal. O respondente E15 relatou:
“A gente trabalha muito, tem pouco tempo para a familia e ndo ¢ valorizado como deveria. Isso
pesa muito.” Esses elementos sao interligados e impactam diretamente a decisdo de permanecer
ou deixar a instituicdo.

Essa multiplicidade de fatores aponta para a necessidade de uma abordagem sistémica da
gestdo de pessoas, que compreenda o colaborador em sua totalidade. Ignorar qualquer um desses
aspectos pode gerar um desequilibrio que acelera o desligamento, mesmo quando hé esforgos
isolados em outras areas. O bem-estar no trabalho, portanto, depende de um conjunto de fatores
integrados e ndo de acbes pontuais e fragmentadas.

Além disso, o fato de o reconhecimento ter sido citado com frequéncia como elemento
em falta revela o quanto a valorizacéo simbolica - como feedbacks positivos, elogios publicos ou
premiacdes institucionais - pode influenciar o sentimento de pertencimento e a vontade de
continuar na organizacao. Muitas vezes, o reconhecimento nao exige grandes investimentos, mas
sim uma postura ativa das liderangas em demonstrar apreco e respeito pelo trabalho desenvolvido.

Por outro lado, o estudo também evidenciou que o letramento em salude pode ser um
importante aliado para a retencdo de profissionais e a melhoria da qualidade de vida no trabalho.
Instituicdes que investem em capacitacdes continuas sobre saude fisica, mental, ergonomia e
autocuidado observam melhor clima organizacional e menor intencdo de desligamento. EO3
destacou: “Depois que comegaram a oferecer oficinas sobre como lidar com estresse e cuidar do
corpo, percebi que minha relagdo com o trabalho melhorou muito.” Essas iniciativas promovem
maior autonomia e responsabilidade dos profissionais sobre seu proprio bem-estar.

Esse relato reforca a importancia de enxergar o letramento em salde ndo como um
conteudo técnico adicional, mas como uma ferramenta de empoderamento individual e coletivo.
Ao ampliar a compreensdo sobre o proprio corpo, mente e limites, os profissionais se tornam
mais proativos em sua preservacdo, o que reflete positivamente em sua permanéncia e
desempenho no ambiente de trabalho.

Além disso, ao investir em acOes educativas continuas e estruturadas, as instituicoes
sinalizam compromisso com a saude integral do trabalhador, fortalecendo a confianca e o vinculo
institucional. Quando essas acOes fazem parte da rotina, e ndo apenas de campanhas pontuais,

tornam-se potentes mecanismos de prevencao e retencao.
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A autonomia profissional € reforcada pelo letramento em salde, que amplia a capacidade
de identificar riscos, adotar préaticas preventivas e buscar apoio quando necessario. Contudo, essa
autonomia depende do suporte institucional para se efetivar, uma vez que o ambiente deve
propiciar condi¢des adequadas para o cuidado individual e coletivo. O respondente E12 ressaltou:
“A gente precisa de apoio, porque sozinho fica dificil cuidar da satde no trabalho.” Essa relacao
é fundamental para a sustentabilidade das préticas.

A promocao da autonomia, sem o respaldo organizacional necessario, pode se transformar
em sobrecarga, onde o trabalhador é responsabilizado por cuidar de si mesmo mesmo em
condi¢des adversas. Isso gera frustracdo e desmotivagédo, especialmente quando o discurso
institucional de “autocuidado” nao se traduz em condigdes concretas para sua aplicagio.

Portanto, a autonomia precisa ser compreendida como um valor coletivo, sustentado por
politicas, recursos e cultura organizacional favoravel. Apenas com o alinhamento entre discurso
e prética é possivel garantir que os profissionais consigam, de fato, exercer o autocuidado de
forma efetiva, sustentavel e em harmonia com as exigéncias de seu trabalho.

Além das capacitacGes, a remuneracdo e 0 reconhecimento foram apontados como
elementos complementares essenciais para a retencao. Embora o letramento em satde melhore o
preparo e o cuidado, sem politicas justas de valorizagdo, os profissionais permanecem vulneraveis
ao desgaste e a saida. EO9 comentou: “Nao adianta so ensinar a gente a cuidar da saude se 0
salario ¢ baixo e nao somos reconhecidos.” Esse equilibrio entre conhecimento, suporte e
valorizacdo é necessario para resultados efetivos.

O reconhecimento precisa ser entendido em um sentido amplo, que vai além do aspecto
financeiro. Promocdes, visibilidade institucional, valorizacdo publica do trabalho e escuta ativa
sdo formas simbdlicas de reconhecer o esforco e a dedicacdo dos trabalhadores da saude. A
auséncia desses elementos gera um sentimento de invisibilidade e desmotivacédo, especialmente
em profissdes que exigem entrega emocional e fisica continuas.

Nesse sentido, politicas salariais e planos de carreira transparentes também s&o
determinantes para a fidelizacdo dos profissionais. Quando ndo ha perspectivas claras de
crescimento e valorizacdo ao longo do tempo, mesmo os profissionais mais qualificados e
motivados tendem a buscar novas oportunidades. Assim, o letramento em saude, por mais eficaz
que seja, precisa ser complementado por um modelo de gestdo que reconheca e valorize o capital
humano de forma integral.

Por fim, os entrevistados enfatizaram a necessidade de institucionalizar o letramento em
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salde, incorporando-0 as politicas organizacionais e a rotina das equipes. Essa integracao
garantiria a continuidade das acgdes e sua efetividade no longo prazo. EO1 afirmou: “Tem que
virar parte do dia a dia, algo que todo mundo faca, ndo s6 quando tem tempo ou vontade.” A
institucionalizacdo é vista como estratégia para assegurar sustentabilidade e impacto real na
qualidade de vida e na reducéo do turnover.

A institucionalizacdo requer mais do que boa vontade pontual: ela exige planejamento
estratégico, orcamento, capacitacdo de gestores e indicadores de monitoramento. Sem esses
pilares, o letramento em saude corre o risco de ser tratado como um modismo passageiro, sem
impacto profundo ou duradouro na rotina laboral. Por isso, é papel da alta gestdo priorizar essa
agenda e traduzi-la em politicas consistentes e de longo prazo.

Além disso, integrar o letramento em salde a rotina significa normalizar o cuidado com o
trabalhador como parte da missdo institucional, e ndo como uma acdo periférica. Isso muda a
I6gica organizacional, tornando o ambiente mais saudavel, transparente e acolhedor. Quando o
letramento em salde é parte da cultura, os profissionais se sentem mais seguros, engajados e

comprometidos com os objetivos da institui¢do, diminuindo naturalmente os indices de turnover.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que o letramento em salde ainda € uma dimensdo pouco
explorada nas politicas de gestdo de pessoas no segmento da saude, especialmente quando se trata
de sua contribuicdo direta para a qualidade de vida no trabalho e para a reducdo do turnover. Os
resultados demonstram que, embora os profissionais da salde estejam amplamente expostos a
condicdes fisicas e emocionais desgastantes, as iniciativas voltadas ao seu bem-estar continuam
sendo insuficientes, fragmentadas e, muitas vezes, reativas.

A escuta dos profissionais revelou que os programas de capacitacdo existentes priorizam
a formacdo técnica e normativa, mas negligenciam temas centrais como autocuidado, ergonomia,
saude mental e prevencao de doencas ocupacionais. Essa lacuna compromete o desenvolvimento
de uma cultura organizacional baseada na promocdo da saude integral dos trabalhadores,
dificultando a construgdo de ambientes verdadeiramente saudaveis e sustentaveis.

Outro aspecto relevante apontado foi a forte influéncia da cultura institucional sobre a
percepcao dos trabalhadores acerca de sua satde e valor. Em ambientes onde predomina a légica

da resisténcia e da produtividade a qualquer custo, o sofrimento é silenciado, a exaustdo é
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naturalizada e os pedidos de ajuda séo frequentemente ignorados ou adiados. Isso contribui para
0 aumento do absenteismo, do adoecimento psicoldgico e do desejo de desligamento, afetando
diretamente os indices de turnover.

Apesar das adversidades, a pesquisa também identificou caminhos possiveis e eficazes.
Iniciativas pontuais de letramento em saude - quando integradas a rotina e apoiadas por liderangas
comprometidas - demonstram impactos positivos significativos na percepcao de qualidade de
vida, no engajamento e na intencdo de permanéncia dos profissionais. Esses achados reforcam
que o letramento em salde ndo deve ser encarado como um complemento, mas como parte
fundamental das estratégias de valorizagdo do trabalhador.

No entanto, para que tais avancos sejam consolidados, é necessario que o letramento em
saude seja institucionalizado, ou seja, incorporado de forma estruturada as praticas e politicas da
gestdo de pessoas. 1sso inclui desde o investimento em capacitacdes continuas e contextualizadas
até o desenvolvimento de politicas salariais e programas de reconhecimento que deem conta da
complexidade das demandas fisicas, emocionais e sociais vivenciadas pelos profissionais da
salde.

Por fim, conclui-se que promover o letramento em salde sob a 6tica da gestao de pessoas
é uma estratégia poderosa ndo apenas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, mas
também para a sustentabilidade das instituicbes do setor. Trata-se de um investimento que vai
além da salde do trabalhador: envolve a eficiéncia dos servigos, a continuidade dos cuidados
prestados e a valorizacdo de uma forca de trabalho que € essencial para o funcionamento do

sistema de salde como um todo.
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