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RESUMO

Este estudo investiga o empreendedorismo de refugiados como estratégia de incluséo
socioecondmica e fortalecimento da cidadania econdémica no Brasil. A pesquisa parte do
problema da escassa producdo cientifica nacional sobre trajetdrias empreendedoras de pessoas
em situacao de reflgio e das barreiras estruturais que dificultam seu acesso a trabalho, crédito e
reconhecimento profissional. O objetivo central é analisar como o empreendedorismo, apoiado
por politicas publicas e programas institucionais, pode atuar como mecanismo de resiliéncia,
autonomia e reconstrucao identitaria. Adotou-se abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
, fundamentada na Teoria da Resiliéncia e na Teoria da Inclusdo Econdmica. Foram realizadas
analise de conteudo e andlise narrativa de 20 entrevistas com refugiados de diferentes
nacionalidades, participantes de cursos de capacitacdo profissional promovidos pelo CEFET/RJ
em parceria com 0 ACNUR, complementadas por dados secundarios de bases nacionais e
internacionais.Os resultados evidenciam que a capacitagdo técnica, o apoio linguistico e as redes
comunitarias funcionam como pilares de inclusdo produtiva, enquanto barreiras legais e de
reconhecimento de diplomas impulsionam solugdes criativas e inovacdo. Conclui-se que o
empreendedorismo, quando respaldado por politicas publicas especificas e programas
institucionais, contribui de forma significativa para a geracdo de renda, o fortalecimento da
autonomia e a integracao cultural de refugiados, alcangando os objetivos propostos e oferecendo
recomendac0es para politicas de inclusdo mais abrangentes.
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ABSTRACT

This study investigates refugee entrepreneurship as a strategy for socioeconomic inclusion and
the strengthening of economic citizenship in Brazil. The research addresses the scarcity of
national scientific production on entrepreneurial trajectories of people in refugee situations and
the structural barriers that hinder their access to employment, credit, and professional recognition.
The main objective is to analyze how entrepreneurship, supported by public policies and
institutional programs, can function as a mechanism of resilience, autonomy, and identity
reconstruction.A qualitative, exploratory, and descriptive approach was adopted, grounded in the
Theory of Resilience and the Theory of Economic Inclusion. Content analysis and narrative
analysis were carried out with 20 interviews of refugees from different nationalities, participants
in professional training courses offered by CEFET/RJ in partnership with UNHCR,
complemented by secondary data from national and international sources.The results show that
technical training, language support, and community networks serve as pillars of productive
inclusion, while legal barriers and non-recognition of diplomas drive creative solutions and
innovation. It is concluded that entrepreneurship, when supported by specific public policies and
institutional programs, significantly contributes to income generation, empowerment, and
cultural integration of refugees, achieving the proposed objectives and offering recommendations
for more comprehensive inclusion policies.

Keywords: Refugee Entrepreneurship. Socioeconomic Inclusion. Resilience. Economic
Citizenship. Public Policies. Narrative Analysis.

RESUMEN

Este estudio investiga el emprendimiento de personas refugiadas como estrategia de inclusion
socioecondmica y fortalecimiento de la ciudadania econémica en Brasil. La investigacion parte
del problema de la escasa produccion cientifica nacional sobre las trayectorias emprendedoras de
personas en situacion de refugio y de las barreras estructurales que dificultan su acceso al trabajo,
al crédito y al reconocimiento profesional. El objetivo central es analizar cémo el
emprendimiento, apoyado por politicas publicas y programas institucionales, puede actuar como
un mecanismo de resiliencia, autonomia y reconstruccion identitaria.Se adoptdé un enfoque
cualitativo, de caracter exploratorio y descriptivo, fundamentado en la Teoria de la Resiliencia y
en la Teoria de la Inclusion Econdémica. Se realizaron andlisis de contenido y analisis narrativo
de 20 entrevistas a personas refugiadas de diferentes nacionalidades, participantes en cursos de
capacitacion profesional promovidos por el CEFET/RJ en asociacion con ACNUR,
complementados con datos secundarios de fuentes nacionales e internacionales.Los resultados
evidencian que la capacitacion técnica, el apoyo linguistico y las redes comunitarias funcionan
como pilares de inclusion productiva, mientras que las barreras legales y el reconocimiento de
titulos impulsan soluciones creativas e innovacion. Se concluye que el emprendimiento, cuando
estd respaldado por politicas publicas especificas y programas institucionales, contribuye de
manera significativa a la generacion de ingresos, al fortalecimiento de la autonomia y a la
integracion cultural de las personas refugiadas, alcanzando los objetivos propuestos y ofreciendo
recomendaciones para politicas de inclusion mas amplias.

Palabras clave: Emprendimiento de Personas Refugiadas. Inclusion Socioecondmica.
Resiliencia. Ciudadania Econémica. Politicas Publicas. Analisis Narrativo.
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INTRODUCAO

O Brasil consolidou-se nas Ultimas décadas como um dos principais destinos de pessoas
forcadas a deixar seus paises em razdo de conflitos armados, perseguicBes politicas, crises
economicas e instabilidades sociais. De acordo com o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados (ACNUR) e o Ministério da Justica e Seguranca Publica, até o final de 2024 o pais
abrigava cerca de 156.612 refugiados reconhecidos e registrou 68.159 novas solicitacdes de
refagio, com destaque para venezuelanos, cubanos, angolanos, indianos e vietnamitas. Esses
nameros refletem a diversidade dos fluxos migratorios que buscam protecdo humanitaria e novas
oportunidades em territério brasileiro.Apesar de um marco juridico relativamente avancado, que
inclui a Lei n® 9.474/1997 e politicas de acolhimento humanitario, a integracdo dessa populacéao
enfrenta barreiras culturais, linguisticas, legais e econémicas que limitam o acesso ao mercado
de trabalho, a educacéo e a servicos essenciais, comprometendo a autonomia e a inclusdo social.
Nesse cenario, 0 empreendedorismo emerge como alternativa estratégica para geracao de renda,
reconstrucdo de trajetdrias e fortalecimento da cidadania econémica de pessoas em situacdo de
refdgio.

A produgcdo cientifica nacional sobre o tema, entretanto, ainda é restrita. Poucos estudos
analisam de maneira integrada a resiliéncia individual e coletiva, o apoio institucional, os entraves
legais, a sustentabilidade dos negécios e os efeitos das politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo de refugiados. Embora a literatura internacional destaque o potencial
transformador do empreendedorismo migrante, a realidade brasileira permanece pouco
explorada, sobretudo no que se refere a articulacao entre programas de capacitacao, acolhimento
institucional e politicas publicas de incentivo. Com o propdsito de suprir essa lacuna, o presente
estudo fundamenta-se em duas perspectivas tedricas complementares. A Teoria da Resiliéncia
(Ungar, 2021) explica como individuos reorganizam suas vidas diante de adversidades,
permitindo compreender o empreendedorismo como ato de resisténcia, reconstrucao identitaria e
fortalecimento da autonomia. Ja a Teoria da Inclusdo Econdmica (Banco Mundial, 2023) oferece
elementos para avaliar as condi¢fes que possibilitam a participacao efetiva de grupos vulneraveis

nos processos produtivos, destacando o papel de politicas publicas e programas institucionais no
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apoio a inclusdo produtiva.

A pesquisa tem como campo empirico o Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), unica instituicdo publica do estado do Rio de Janeiro com um
programa continuo e estruturado de capacitacéo técnica e acolhimento de refugiados. Em parceria
com o ACNUR, a instituicdo oferece cursos de producdo de alimentos, vagas especificas em
cursos técnicos e apoio psicossocial, configurando um ambiente propicio para analisar como
iniciativas institucionais contribuem para a autonomia financeira e a integracao cultural dessa
populacéo.

Com base nesse contexto, a investigacdo busca responder a pergunta central: como o
empreendedorismo, apoiado por politicas publicas e programas institucionais, pode atuar como
mecanismo de inclusdo socioecondmica, resiliéncia e reconstrucdo identitaria de refugiados no
Brasil?

O objetivo geral consiste em analisar a contribuicdo do empreendedorismo para a incluséo
socioecondmica de refugiados no Brasil, com foco nas a¢des desenvolvidas pelo CEFET/RJ em
parceria com 0 ACNUR. De forma especifica, o estudo pretende mapear as barreiras estruturais,
legais e culturais enfrentadas por refugiados no processo de empreender; avaliar o impacto da
capacitacdo técnica, do apoio linguistico e das redes de apoio comunitarias na criacdo e
sustentabilidade de negdcios; identificar praticas de resiliéncia e estratégias de inovacao
utilizadas pelos refugiados para superar obstaculos e consolidar seus empreendimentos; e
mensurar as contribuicfes dessas iniciativas para a geracdo de renda, o fortalecimento da
autonomia e a integracdo cultural dos participantes.Organizado em seis sec¢des, 0 artigo apresenta,
apos esta introducdo, o referencial tedrico sobre refugio, migracdo e empreendedorismo, descreve
a metodologia empregada, discute os resultados obtidos, expde as conclusdes com as principais

descobertas e limitaces e, por fim, retne as referéncias que embasam a pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo, especialmente em contextos de vulnerabilidade e migracéo
forcada, atua como instrumento de autonomia, identidade e reinsercdo socioeconémica para
refugiados. Este estudo fundamenta-se na Teoria da Resiliéncia (Ungar, 2021), que explica a
reconstrucdo de trajetorias diante de adversidades, e na Teoria da Inclusdo Econémica (Banco

Mundial, 2023), que analisa as condi¢0es para a participacao produtiva de grupos marginalizados.
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Essas abordagens permitem interpretar o empreendedorismo de refugiados como estratégia
multidimensional que combina superacdo pessoal, adaptacdo cultural, geracdo de renda e
contribuicdo ao desenvolvimento local, ressaltando o papel das politicas pablicas, da educacao

profissional e do apoio institucional.

O Conceito de Refugio e o Contexto Migratorio no Brasil

De acordo com a Convencdo de Genebra de 1951, ratificada pelo Brasil, é considerado
refugiado quem, por medo de perseguicdo por motivos de racga, religido, nacionalidade,
pertencimento a grupo social ou opinido politica, encontra-se fora de seu pais de origem e nao
pode ou ndo deseja retornar. A legislacdo brasileira ampliou esse conceito: a Lei n® 9.474/1997 e
0 Decreto n° 8.945/2016 incluem também pessoas que fogem de violéncia generalizada, conflitos
armados ou graves perturbacdes da ordem publica, reforcando o compromisso humanitario do
pais.

Dados do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) e do
Ministério da Justica e Seguranca Publica mostram que, até o final de 2024, o Brasil registrava
156.612 refugiados reconhecidos. Somente naquele ano foram 68.159 novas solicitacfes de
refugio, um aumento de 16,3% em relacdo a 2023, e 13.632 pessoas obtiveram o reconhecimento
oficial. As principais nacionalidades entre os solicitantes foram venezuelanos (39,8%), cubanos
(32,7%), angolanos (5%), indianos (3,1%) e vietnamitas (2,8%). Do total, 59,1% eram homens e
40,9% mulheres, sendo que 24,3% destas tinham menos de 15 anos, evidenciando a presenca
expressiva de criancas e adolescentes. Embora a legislacdo assegure acesso a salde, educacao e
trabalho, a integragdo ao mercado formal permanece desafiadora. Barreiras linguisticas,
desconhecimento das normas brasileiras, discriminacdo e falta de reconhecimento de
qualificagdes profissionais dificultam a inclusdo socioeconémica. Para enfrentar esses entraves,
0 pais mantém iniciativas como o Programa Brasileiro de Patrocinio Comunitario para Afegaos
(2024), que mobiliza organizagGes da sociedade civil no acolhimento, e a Operagdo Acolhida
(desde 2018), responsavel pela interiorizacdo de mais de 128 mil venezuelanos. Mesmo com
avancos e reconhecimento internacional pela politica de acolhida, os dados revelam a necessidade
de medidas adicionais para superar as barreiras estruturais que limitam a insercdo social e

econémica de refugiados no Brasil.
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A Teoria da Resiliéncia

A Teoria da Resiliéncia, revisitada por Ungar (2021), oferece um arcabouco tedrico
consistente para interpretar o empreendedorismo como resposta adaptativa diante de contextos
de extrema adversidade. Para além de uma simples capacidade de resisténcia, a resiliéncia
envolve a habilidade de reorganizar a trajetoria de vida em meio a instabilidade, as perdas e a
ruptura de vinculos identitarios e sociais. Aplicada a realidade dos refugiados, essa teoria permite
compreender o empreendedorismo ndo apenas como estratégia econdmica, mas também como
instrumento de reconstrucdo simbolica, recuperacdo de autonomia e reinsercdo social.
Empreender, nesse contexto, € um ato de ressignificacdo pessoal e coletiva, uma forma de
transformar experiéncias de exclusdo em oportunidades de pertencimento.Dados recentes do
Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI-SP, 2024) e de organiza¢Ges como
0 ACNUR e a OIM apontam que, em cidades como S&o Paulo, Boa Vista, Manaus e Curitiba,
houve um crescimento expressivo na abertura de pequenos negdcios liderados por refugiados,
como restaurantes tipicos, saldes de beleza, servigos de costura, barbearias e vendas de alimentos.
Esses empreendimentos, além de contribuirem para a economia local, representam praticas
concretas de resiliéncia e inovagédo diante das adversidades do deslocamento forgado.

Em sintese, 0 empreendedorismo, quando articulado a uma perspectiva de resiliéncia,
torna-se uma poderosa estratégia de superacdo de vulnerabilidades, de reconstrucdo de trajetorias

e de promocado da inclusdo social e econdmica de populagdes refugiadas no Brasil.

A Teoria da Inclusdo Econémica e o Papel do Empreendedorismo

A Teoria da Inclusdo Econémica, apresentada pelo Banco Mundial (2023), afirma que o
desenvolvimento sustentavel depende da integracdo efetiva e equitativa de grupos vulneraveis
aos processos produtivos. Inclusdo econdmica significa criar condi¢des reais para que todos
tenham acesso a geracdo de renda, protecdo social e participacdo nos beneficios do crescimento,
indo além da simples oferta de empregos formais.A teoria se apoia em trés dimensdes: acesso a
recursos produtivos como educacdo, capacitagdo, crédito, tecnologia e infraestrutura;
participacdo em mercados e redes — que exige remover barreiras legais e institucionais; e
beneficio equitativo com distribuicdo justa dos frutos do crescimento por meio de politicas

publicas, apoio institucional e mecanismos de protecédo social.
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Aplicada aos refugiados, a teoria mostra como politicas e programas podem transformar
vulnerabilidade em capacidade produtiva. Obstaculos como ndo reconhecimento de diplomas,
barreiras linguisticas, falta de garantias legais e discriminacao limitam a insercéo formal. O Banco
Mundial (2023) destaca que a inclusdo requer também aces ativas: capacitacdo profissional,
orientacdo juridica, microcrédito e acesso a redes de negdcios.

Nesse contexto, 0 empreendedorismo é central. Ele garante renda propria, reconhecimento
social, redes de apoio e integracdo cultural. Marques e Oliveira (2023) ressaltam que a efetividade
depende de capacitacdo alinhada ao mercado, microcrédito sem juros e orientacdo juridica para
formalizacdo e regularizacdo migratoria. No Brasil, a plataforma da UNHCR (2023) ja apoia
negaocios liderados por refugiados, facilitando microcrédito e formacao empresarial.

Pesquisas internacionais reforcam esse quadro. Lang et al. (2024) organizam a literatura
sobre empreendedorismo de refugiados e identificam teorias-chave como embeddedness social e
institucional. Khademi, Essers e Van Nieuwkerk (2024) propdem um marco que combina mixed
embeddedness e perspectiva interseccional. O relatério do World Bank Group (2023) mostra que
empreendimentos de refugiados geram trabalho também para comunidades locais.

Na América Latina, entretanto, a producdo académica ainda € escassa. No Brasil, estudos
de Diniz et al. (2022) e Falcdo et al. (2020) indicam que, diante da auséncia de politicas
integradas, lagos familiares e comunitéarios funcionam como capital social, canais de informagéo
e financiamento informal, inclusive transnacional, permitindo a criacdo e manutencdo de
negocios, sobretudo por mulheres. Pesquisas nacionais (Silva & Almeida, 2021; Souza et al.,
2022) destacam o papel de universidades, ONGs e associa¢fes de migrantes na capacitacao, na
assessoria juridica e na formalizagdo, mas apontam que esses esfor¢os permanecem insuficientes
sem politicas permanentes e linhas de crédito acessiveis.A Teoria da Inclusdo Econdmica ndo é
apenas um conceito abstrato: propde politicas integradas que unem crescimento econémico e
justica social. Esse referencial ajuda a entender como o empreendedorismo de refugiados pode
impulsionar autonomia, resiliéncia e coeséo social, transformando vulnerabilidade em cidadania
econémica.A integracdo desses referenciais fortalece a interpretacdo dos resultados e amplia as
possibilidades de formulacéo de politicas publicas e estratégias institucionais mais efetivas. Essas
fontes, ao serem integradas, ampliam a robustez conceitual, permitem comparacoes

internacionais e enriquecem o debate tedrico-metodoldgico.
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METODOLOGIA

Este estudo qualitativo, de carater exploratdrio e descritivo, analisa as experiéncias de
refugiados em programas de capacitacdo profissional do CEFET/RJ para compreender trajetérias
empreendedoras, percepcoes de inclusdo socioecondmica e desafios do deslocamento forgado. O
método qualitativo permite captar fatores culturais, juridicos, econdmicos e sociais que
influenciam autonomia e empoderamento, fundamentando-se na Teoria da Resiliéncia (Ungar,
2021) e na Teoria da Inclusdo Econémica (Banco Mundial, 2023). Foram aplicadas anélise
narrativa e analise de contedo (Bardin, 2016): a primeira para reconstruir contextos e a segunda
para identificar padrdes, combinando categorias dedutivas e indutivas. A opgéo por abordagem
qualitativa e documental responde ao carater exploratério do fenbmeno e a caréncia de dados
quantitativos no Brasil.

A pesquisa seguiu as normas éticas da Resolugdo CNS n° 510/2016, garantindo
participacdo voluntaria, anonimato e liberdade de expressao, o que favoreceu a autenticidade das
narrativas. A coleta de dados ocorreu no curso de capacitacdo do CEFET/RJ em parceria com 0
ACNUR, Unica instituicdo publica do Rio de Janeiro com programa continuo de acolhimento e
qualificacdo técnica para refugiados, justificando a escolha do campo empirico. Entre maio e
junho de 2025, foram realizadas 20 entrevistas narrativas com refugiados da Venezuela, Siria,
Angola e Haiti, todos participantes diretos do programa.O levantamento tedrico e documental
abrangeu bases como Scopus, Web of Science e SCiELO, além de repositérios de ACNUR e OIM,
contemplando publicacGes de 2015 a 2024 em portugués, inglés e espanhol. As entrevistas
seguiram Bastos e Andrade (2015) e Labov (1997), explorando trajetéria migratéria, experiéncia
no programa, praticas empreendedoras, barreiras e perspectivas. As narrativas foram organizadas
em sumario, orientacdo, acdo complicada, avaliacdo, resultado e coda, revelando motivacdes,
estratégias de resiliéncia e o papel do apoio institucional no empreendedorismo.A triangulacéo
de fontes, a consisténcia metodologica e critérios claros de selecdo asseguraram rigor e
confiabilidade. Embora restrita a um Gnico programa, a diversidade de perfis e a profundidade
dos relatos conferem robustez analitica, evidenciando padrdes e singularidades essenciais para

compreender o empreendedorismo de migrantes for¢ados no Brasil.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise de 20 depoimentos de refugiados dos programas de formacéo e acolhimento do
CEFET/RJ (maio—junho/2025) evidenciou como trajetorias empreendedoras combinam fatores
subjetivos agéncia, identidade e vivéncias de trauma e estruturais, como acesso a direitos,
reconhecimento profissional e politicas publicas. Os achados, organizados em quatro proposicoes
analiticas, apoiam-se nas Teorias da Resiliéncia (Ungar, 2021) e da Inclusdo Econdmica (Banco
Mundial, 2023), com falas preservadas de forma anbénima. O grupo era majoritariamente
venezuelano (40%), seguido por haitianos, sirios, angolanos, congoleses e palestinos,
predominando ensino médio completo ou incompleto e alguns casos de formacao superior ndo
validada.As entrevistas abertas abordaram experiéncia migratéria, impacto da capacitacdo
técnica, praticas empreendedoras, barreiras e estratégias de adaptacdo. As narrativas apontam o
empreendedorismo como meio de geracdo de renda, reconstrucdo identitaria, fortalecimento de
redes de apoio e inclusdo socioecondmica, destacando a interacdo entre resiliéncia individual,
apoio institucional e integracdo cultural. A Tabela 1 apresenta o Roteiro de Perguntas da

Entrevista resume 0s eixos tematicos e questdes que estruturaram a coleta de dados.

Tabela 1- Roteiro de Perguntas da Entrevista
Pergunta
Pode contar como foi sua
chegada ao Brasil e quais
foram os principais desafios
gue enfrentou ao chegar?
Como conheceu o programa do
CEFET/RJ e por que decidiu
participar?
Quais conhecimentos e

Obijetivo da Pergunta
Compreender o contexto de deslocamento
forcado, as primeiras dificuldades e o
impacto inicial da migracéo.

Eixo Temético
Trajetéria migratdria

Identificar a motivacao para ingressar no
programa e as expectativas iniciais.

Experiéncia com o programa
do CEFET/RJ

Formagdo técnica e Avaliar a relevancia da capacitacao técnica

aprendizado

habilidades vocé adquiriu
durante o curso? Como eles
tém ajudado no seu negdcio?

para a pratica empreendedora e incluséo
produtiva.

Praticas empreendedoras

Como vocé comegou seu
negdcio e quais produtos ou
servicos oferece?

Mapear o tipo de empreendimento criado,
seu setor e estratégia inicial.

Redes de apoio

Quem o apoiou no inicio do
seu negdcio? Como essas
pessoas ou grupos ajudaram?

Entender o papel das redes sociais,
familiares e comunitarias no fortalecimento
do empreendimento.

Barreiras enfrentadas

Quais foram as maiores
dificuldades para abrir ou

manter seu negécio no Brasil?

Levantar obstaculos estruturais, legais,
financeiros e culturais.

Estratégias adaptativas

Que solugdes ou estratégias
vocé encontrou para superar
essas dificuldades?

Identificar préaticas criativas e adaptativas
desenvolvidas pelos refugiados.
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Impactos pessoais e O que mudou na sua vida Captar percepgdes sobre autonomia,
profissionais depois de comecar a autoestima e integracéo social.
empreender?
Perspectivas de futuro Quais séo seus planos para o Entender expectativas e objetivos de longo
negdcio e para sua vida no prazo.
Brasil?

Fonte — Elaborado pelos autores

O Programa do CEFET/RJ como Plataforma de Inclusdo Produtiva

O Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ)
desenvolveu, em parceria com o ACNUR, uma série de agdes voltadas ao acolhimento e a
formacdo de refugiados, com destaque para: (i) Cursos de capacitacdo técnica em areas como
producdo de alimentos, estética e manutenc¢do; (ii) Vagas remanescentes reservadas em cursos
técnicos regulares; (iii) Atendimento psicolégico e apoio linguistico; (iv)Feiras de
empreendedorismo e eventos multiculturais. Essas a¢des foram amplamente reconhecidas pelos
participantes como fundamentais para sua reconstrucao de vida no Brasil.

“Eu achava que nunca ia poder estudar de novo. No CEFET, aprendi uma profissao e
consegui vender bolos com seguranca.” (Entrevistada 02, Haiti)

“No curso técnico me explicaram como calcular preco, fazer divulgacdo, entender o
cliente. Nunca tive isso no meu pais.” (Entrevistado 08, Siria)

Na primeira proposicéao os refugiados reconhecem o empreendedorismo como ferramenta
de reconstrucdo identitaria e emocional. Os relatos indicam que o empreendedorismo é vivido
ndo apenas como alternativa a exclusdo laboral, mas como um meio de ressignificar perdas,
traumas e rupturas identitarias provocadas pelo deslocamento forcado. O ato de empreender €
associado a retomada da autonomia e a reconstrucéo do pertencimento.

“Meu negdcio é mais do que ganhar dinheiro. E uma parte de mim que eu trouxe do meu
pais. Quando estou cozinhando, eu lembro da minha mae, da minha infancia.” (Entrevistada 06,
Haiti)

“Aqui eu comecei do zero, mas quando abri meu atelié de costura, foi como se eu tivesse
recuperado um pedago da minha historia.” (Entrevistada 11, Venezuela)

Os achados confirmam Ungar (2021), mostrando a resiliéncia como capacidade de
reorganizar a vida com apoio social e simboélico, em que empreender torna-se estratégia de
resisténcia. A Proposicdo 2 evidencia o papel central do CEFET/RJ na qualificacdo e insercao

produtiva: todos os entrevistados destacaram cursos técnicos, capacitagdo em alimentos, editais
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de acesso e apoio psicoldgico e linguistico como fatores decisivos para o desenvolvimento de
suas capacidades empreendedoras.

“Antes do curso, eu tinha medo de falar com as pessoas. Aprendi portugués melhor,
entendi como calcular custo, como vender. Hoje, ja faco encomendas para festas.” (Entrevistada
03, Angola)

“A aula de marketing me ajudou a entender como divulgar meu trabalho. Com isso,
ganhei mais clientes.” (Entrevistado 14, Siria)

Esses dados confirmam a centralidade dos programas de qualificacdo para a incluséo
econdmica estruturada (Banco Mundial, 2023), especialmente quando atrelados a abordagens
culturalmente sensiveis e inclusivas.

Na proposicdo trés temos as redes sociais como capital de sustentacdo dos
empreendimentos. Os entrevistados relataram que, além da formacdo técnica, o suporte
emocional e relacional foi determinante para iniciar e manter seus negocios. Familiares,
comunidades religiosas, amigos da mesma nacionalidade e redes solidarias locais foram citadas
como formas de apoio fundamentais.

“No inicio, vendia s6 para os amigos da igreja. Eles me ajudaram a divulgar. Depois 0s
vizinhos comegcaram a comprar também.” (Entrevistada 09, Venezuela)

“A gente se ajuda. Se um tem um problema, o outro empresta. E assim que sobrevivemos.”
(Entrevistado 15, Congo)

Essas redes atuam como estratégias coletivas de resiliéncia, muitas vezes suprindo a
auséncia de politicas publicas mais eficazes. Além disso, funcionam como canais de troca,
aprendizagem e fortalecimento da confianca mutua.Na proposicdo quatro temos as barreiras
estruturais e legais persistem, mas impulsionam solucgdes criativas. Apesar das conquistas
relatadas, a maioria dos participantes mencionou dificuldades recorrentes, como auséncia de
reconhecimento de diplomas, precariedade documental, discriminacdo linguistica e dificuldades
em acessar crédito formal.

“Tentei abrir uma conta no banco para o meu negocio, mas recusaram por causa do meu
RNE [registro nacional de estrangeiro] provisorio.” (Entrevistado 10, Haiti)

“Eu era cabeleireira no meu pais, com diploma. Aqui tive que recomecar. Ninguém

reconhece. ” (Entrevistada 01, Venezuela)
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Frente a esses obstaculos, os refugiados buscaram solucBes inovadoras, como a
digitalizagéo de vendas por aplicativos, parcerias informais com brasileiros, uso de redes sociais

para marketing e adaptacdo de produtos a cultura local.

Predominéancia por Entrevistado

A andlise narrativa utilizou o modelo estrutural de Labov (1997), que organiza relatos
pessoais em seis elementos — sumario, orientacdo, acdo complicadora, avaliacdo, resultado e
coda — revelando tanto os fatos das experiéncias quanto a forma como os refugiados constroem
e interpretam suas trajetorias de migracao, acolhimento e insercdo empreendedora. A codificacao
tematica e categorial, inspirada em Bardin (2016), considerou os eixos de trajetoria migratoria,
participacdo no programa do CEFET/RJ, praticas empreendedoras, barreiras e perspectivas de
futuro. Essa abordagem mostrou convergéncias entre os depoimentos, mas também énfases
distintas que evidenciam diferentes estratégias de enfrentamento e de uso do empreendedorismo
como ferramenta de reconstrucdo identitaria e inclusdo socioecondmica. A Tabela 2 apresenta a
Predominancia por Entrevistado apresenta, de forma sintética, os elementos narrativos mais
destacados em cada relato, permitindo visualizar quais dimens@es se sobressairam para cada

participante.

Tabela 2 - Predominancia por entrevistado
Narrativo | Tema Central

Entrevistado Elemento Destaque Temaético

Predominante (Labov)

Predominante

E06 — Haiti

Avaliacdo

Empreendedorismo
como reconstruco
afetiva

O ato de cozinhar remete as
memorias da infancia e ressignifica
a dor da migracéo.

E11 — Venezuela

Resultado

Ressignificacdo da
identidade cultural

A abertura do atelié é percebida
como marco simbolico da
reconstrucéo pessoal.

técnico e visibilidade
do trabalho

E03 — Angola Orientagdo e acdo | Formagdo técnicacomo | A dificuldade inicial com o idioma
complicadora chave para superagéo e a comunicacdo superada pela

capacitacao.
El4 - Siria Sumério e avaliagdo Empoderamento Enfase no aprendizado em

marketing como fator de ganho de
autonomia.

E09 — Venezuela

Coda e avaliacao

Redes comunitarias
como capital social

A fé e os vinculos com a igreja
como sustentagdo emocional e
econdmica.

ISSN: 2224-4131

E15 - Congo Complicating action Ajuda muatua como | Cooperacdo entre migrantes &
estratégia de resisténcia | central para manter os negécios.
E10 — Haiti Acdo complicadora e | Obstaculos legais e | Dificuldades com documentacédo
avaliacdo solucbes criativas provocam inovacdo digital e
parcerias.
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EO01 — Venezuela Resultado e avaliacdo | Invisibilidade Diploma nédo reconhecido
institucional e | impulsiona reinvencdo
resiliéncia profissional.

Fonte — Elaborado pelos autores

A estrutura narrativa evidenciou que o empreendedorismo vai além da economia,
funcionando como prética de pertencimento, memoria e resisténcia. A énfase em avaliacao
subjetiva e acdo complicadora mostra que os refugiados interpretam seus relatos, atribuindo
significados de identidade, superacéo e agéncia. O programa do CEFET/RJ surge como ponto de
virada positivo, mas redes sociais, traumas migratorios e capacidade de adaptacdo também se
revelam decisivos, conectando trajetérias individuais a condigdes institucionais e politicas
publicas. Baseada em Labov (1997), essa abordagem ampliou a interpretacdo e destacou o

protagonismo dos participantes, preservando a complexidade de suas experiéncias..

Cddigos Tematicos e Padrdes de Sentido

Com base na estrutura narrativa de Labov (1997) sumario, orientacdo, acdo complicadora,
avaliacdo, resultado e coda, foram identificados oito cddigos tematicos (CT1 a CT8) que
expressam os significados atribuidos pelos refugiados ao deslocamento, ao acolhimento
institucional e ao empreendedorismo como estratégias de agéncia e resiliéncia. Esses cddigos
revelam a migracdo como ruptura identitaria que exige reelaboracdo emocional e reconexao com
valores e memorias, destacando o programa de formacao do CEFET/RJ como ponto de virada ao
ressignificar competéncias e fortalecer autonomia e pertencimento. A Tabela 3 — Cddigo
Tematico apresenta a lista dos oito codigos e seus respectivos eixos de analise, sintetizando os

padrdes e singularidades narrativas identificados.

Tabela 3- Codigo Tematico
Cdédigo Tematico Descricdo e Sentido Atribuido
CT1 — Ruptura e deslocamento Refere-se a experiéncia inicial de perda, separacdo e
instabilidade vivida no processo migratério. Representa a
quebra de vinculos e o sentimento de desorientagdo causado
pela migracao forcada.
CT2 — Acolhimento institucional Relaciona-se a percep¢do positiva do CEFET/RJ como espaco
de escuta, apoio e reconstrucdo. Expressa o sentimento de
seguranga, pertencimento e reconhecimento das capacidades
dos refugiados.
CT3 — Reconstrucdo identitaria Abrange a ressignificacdo de saberes, memorias e préaticas
culturais por meio do empreendedorismo. Reflete a retomada
da autoestima e da identidade por meio da produgdo
econdmica.
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CT4 — Autonomia e protagonismo

Trata do fortalecimento da agéncia individual ao longo da
trajetoria empreendedora. Relaciona-se ao sentimento de
controle sobre o préprio destino e a capacidade de tomar
decisoes.

CT5 — Capacitagdo e saber técnico

Refere-se a valorizagdo dos conhecimentos adquiridos nos
cursos técnicos e sua aplicagdo pratica. Expressa o
reconhecimento da formagcdo como ferramenta de
transformacdo pessoal e produtiva.

CT6 — Redes de apoio e solidariedade

Envolve a importancia dos vinculos comunitarios e familiares
para o sucesso dos empreendimentos. Representa o apoio
emocional e material recebido de pares, amigos e coletivos
locais.

CT7 — Barreiras estruturais

Diz respeito as dificuldades enfrentadas com documentacéo,
acesso ao crédito, discriminacdo e validacdo de diplomas.
Indica os entraves institucionais que desafiam a integracéo
plena.

CT8 — Futuro e inser¢éo social

Expressa as expectativas, esperancas e planos dos refugiados
em relagdo & permanéncia no Brasil. Representa o desejo de
reconhecimento social, estabilidade econdmica e cidadania.

Fonte — Elaborado pelos autores

Predominéncia por Entrevistado

A anélise narrativa, apoiada no modelo de Labov (1997) e na codificacdo tematica,

identificou quais cddigos de sentido (CT1 a CT8) prevaleceram em cada depoimento,

evidenciando como migracédo, experiéncia no CEFET/RJ, praticas empreendedoras, barreiras e

perspectivas de futuro variam segundo género, idade, moradia e contexto familiar. Embora os

cddigos se cruzem, cada participante destacou uma ou duas dimensfes centrais, revelando

diferentes percepg¢des de inclusdo financeira, pertencimento e dignidade. A Tabela 4 apresenta

Predominancia Tematica por Entrevistado sintetiza essa distribuicdo, mostrando a énfase

dominante em cada narrativa e preservando os vinculos afetivos, sociais e territoriais que

caracterizam a experiéncia migratoria e 0 empreendedorismo.

Tabela 4 — Predominancia Tematica por Entrevistado

Entrevistados | CT1 CT2 CT3 CT4 CT5 CT6 CT7 CT8 Cddigo
Predominante
EO1 X X CT1
E02 X X CT2
E03 X X CT5
EO04 X X CT3
E05 X X CT6
EO06 X X CT1
EOQ7 X X CT4
EO8 X CT5
E09 X X CT2
E10 X X CT4
E11 X X CT6
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El2 X CT5
E13 X X CT1
El4 X CT2
E15 X X CT3
E1l6 X X CT6
El7 X CT4
E18 X CT8
E19 X X CT1
E20 X X CT5

Fonte — Elaborado pelos autores

Contribuicdes para a Teoria e Implicagdes Praticas

O estudo confirma que o empreendedorismo de refugiados no Brasil € multidimensional,

condicionado por fatores estruturais, culturais, emocionais e institucionais. As Teorias da

Resiliéncia e da Inclusdo Econdmica explicam tanto a superacao individual quanto as condic6es

que afetam a inser¢do produtiva, enquanto os programas do CEFET/RJ se destacam por unir

capacitacdo técnica, apoio linguistico, acolhimento cultural e estimulo a autonomia. A analise

narrativa com 20 participantes evidenciou o papel transformador do empreendedorismo, a forca

das redes de apoio e 0 uso de estratégias adaptativas diante de barreiras persistentes, apontando

caminhos para politicas publicas mais inclusivas, como ampliacdo do microcrédito,

reconhecimento de diplomas, expansdo de cursos técnicos com suporte psicossocial e linguistico

e promocao de feiras multiculturais. A Tabela 5 apresenta as Etapas da Anélise resume o percurso

metodoldgico que estruturou essas conclusBes, detalhando as fases de coleta, codificacdo e

interpretacéo dos dados.

Tabela 5 — Etapas da Anélise

Etapa da Andlise

Descricdo

Preparacéo e consentimento dos participantes

Explicacdo dos objetivos da pesquisa, garantias éticas e
assinatura do termo de consentimento.

Coleta dos depoimentos narrativos

Entrevistas individuais com os 20 refugiados nos meses de
maio e junho de 2025.

Transcricéo dos depoimentos

Registro integral das falas, respeitando a integridade e
linearidade narrativa.

Codificacdo temdtica preliminar

Identificacdo dos temas recorrentes nos relatos (trabalho,
trauma, redes, barreiras, inovacéo).

Agrupamento em categorias analiticas

Formagcdo de categorias como identidade, capacitacdo, redes
sociais, discriminaco e adaptacéo.

Triangulacdo com referencial teorico

Articulacdo das categorias com as Teorias da Resiliéncia
(Ungar, 2021) e da Inclusdo Econémica (Banco Mundial,
2023).

Construcdo das proposicoes analiticas

Formulacdo das quatro proposicbes que estruturam o0s
achados do estudo.
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Analise interpretativa dos dados com base em evidéncias
Discussao e implicacoes empiricas e implicacbes praticas para politicas publicas e
instituicdes de ensino e acolhimento.

Fonte — Elaborado pelos autores

CONCLUSAO

Esta pesquisa mostra que o empreendedorismo de refugiados no Brasil € um mecanismo
de inclusdo socioeconémica que promove autonomia financeira, reconstrucdo identitaria e
integracdo cultural. A andlise de 20 participantes dos programas do CEFET/RJ evidenciou que
capacitacdo técnica, apoio linguistico, acolhimento cultural e estimulo a autoconfianca geram
impactos duradouros, apesar de barreiras como nao validacdo de diplomas, dificuldade de crédito
e discriminacdo. Redes comunitarias e familiares fortalecem solugdes criativas e ampliam a
sustentabilidade dos negdcios. A anélise mostra que o empreendedorismo de refugiados, quando
apoiado por programas estruturados como os do CEFET/RJ, é um forte motor de incluséo social,
resiliéncia e reconstrucdo identitaria. Persistem, porém, desafios que exigem politicas publicas
para ampliar crédito, documentacéo, reconhecimento de saberes e combate & xenofobia. E crucial
mapear e avaliar programas governamentais em todos os niveis, com indicadores como neg6cios
formalizados, acesso a crédito, participacdo em capacitaces e taxa de sobrevivéncia dos
empreendimentos, além de fortalecer parcerias entre governo, universidades, ONGs e setor
privado para acelerar a insercdo socioeconémica dessa populacéo.

Os resultados destacam a necessidade de politicas publicas especificas, como
microcrédito facilitado, reconhecimento simplificado de saberes e diplomas, expansao de cursos
técnicos e incentivo a redes multiculturais de consumo. O estudo preenche lacuna na literatura
nacional ao mostrar que o empreendedorismo de refugiados vai além da sobrevivéncia
econdmica, atuando como motor de inovagéo, resiliéncia e coesdo social, e recomenda pesquisas

comparativas e acompanhamento de longo prazo para avaliar impactos no desenvolvimento local.
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