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RESUMO

Este artigo versa sobre a avaliagdo da efetividade do Sistema Eletronico de Informagéo (SEI) na
gestdo administrativa da Universidade Estadual da Regido Tocanina do Maranhdao (UEMASUL),
Em diversas autarquias da administracdo publica, o SEI tem se mostrado uma importante
ferramenta para a inovacdo e tem contribuido para a melhoria na tramitacdo de processos,
principalmente em aspectos como celeridade, eficiéncia e transparéncia. A implementacéo desse
sistema € recente em varios estados, como no Maranhdo, onde o SEI passou a ser obrigatério em
todos os 6rgdos publicos estaduais, atendendo as exigéncias da administracdo publica estadual. O
periodo de transicdo teve inicio no final de 2023, com a obrigatoriedade de seu uso a partir de
2024. Nesse contexto, para alcancar o objetivo estabelecido foi aplicado questionario, por meio
de perguntas qualitativas e quantitativas aplicadas em um questionario direcionado aos servidores
da universidade (técnicos administrativos), com o intuito de identificar barreiras na
implementacao, dificuldades na adaptacdo dos servidores e as melhorias percebidas no uso do
sistema. Os resultados apontam que, a adogéo desse sistema na UEMASUL, viabilizou questdes
como: agilidade, reducdo de custos, possibilitando a facilidade no monitoramento, controle e
avaliacdo de processo e maior transparéncia. No entanto, percebe-se que a adaptacao ao sistema,
exige treinamentos recorrentes, para garantir o bom uso por todos, principalmente aos novos
técnicos administrativos. Alem disso, 0 uso de ferramentas externas, como planilhas, ainda é
necessario para o controle de alguns processos. Com essa pesquisa foi possivel identificar os
pontos que precisam de aperfeicoamento e 0s avangos que ocorreram.
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ABSTRACT

This article evaluates the effectiveness of the Electronic Information System (SEl) in the
administrative management of the State University of the Tocanina Region of Maranhao
(UEMASUL). In several public administration agencies, the SEI has proven to be an important
tool for innovation and has contributed to improving process processing, particularly in aspects
such as speed, efficiency, and transparency. The system's implementation is recent in several
states, including Maranh&o, where the SEI became mandatory in all state public agencies, meeting
the requirements of the state public administration. The transition period began at the end of 2023,
with its use becoming mandatory starting in 2024. To achieve this objective, a questionnaire was
administered to university staff (administrative technicians) through qualitative and quantitative
questions. The questionnaire aimed to identify implementation barriers, staff adaptation
difficulties, and perceived improvements in system use. The results indicate that the adoption of
this system at UEMASUL enabled agility, cost reduction, easier monitoring, control, and process
evaluation, and increased transparency. However, it is clear that adapting to the system requires
ongoing training to ensure proper use by everyone, especially new administrative technicians.
Furthermore, the use of external tools, such as spreadsheets, is still necessary to control some
processes. This research identified areas for improvement and the progress that has been made.

Keywords: Public Administration. Electronic System. Process. Innovation.
RESUMEN

Este articulo evalla la efectividad del Sistema Electronico de Informacion (SEI) en la gestion
administrativa de la Universidad Estatal de la Regidén Tocanina de Maranhdo (UEMASUL). En
diversas administraciones publicas, el SEI ha demostrado ser una herramienta clave para la
innovacion y ha contribuido a mejorar la gestion de procesos, especialmente en aspectos como la
rapidez, la eficiencia y la transparencia. La implementacion del sistema es reciente en varios
estados, incluyendo Maranhdo, donde el SEI se volvio obligatorio en todas las administraciones
publicas estatales, cumpliendo con los requisitos de la administracion pablica estatal. El periodo
de transicion comenzo a finales de 2023, y su uso se volvid obligatorio a partir de 2024. Para
lograr este objetivo, se administr6 un cuestionario al personal universitario (técnicos
administrativos) mediante preguntas cualitativas y cuantitativas. El cuestionario buscé identificar
las barreras de implementacion, las dificultades de adaptacion del personal y las mejoras
percibidas en el uso del sistema. Los resultados indican que la adopcion de este sistema en la
UEMASUL permitid agilidad, reduccion de costos, mayor facilidad de monitoreo, control y
evaluacion de procesos, y mayor transparencia. Sin embargo, es evidente que la adaptacion al
sistema requiere capacitacion continua para garantizar su correcto uso por parte de todos,
especialmente de los nuevos técnicos administrativos. Ademas, el uso de herramientas externas,
como hojas de calculo, sigue siendo necesario para controlar algunos procesos. Esta investigacion
identific areas de mejora y los avances logrados.

Palabras clave: Administracion Publica. Sistema Electronico. Proceso. Innovacion.
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INTRODUCAO

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), tem por finalidade, tornar a gestdo de
documentos mais eficiente e acessivel, tanto para servidores publicos quanto para os cidadaos.
Ao tramitar processos eletronicamente, o SEI facilita o compartilhamento de informacdes,
proporciona mais agilidade, seguranca, economia e a atualizacdo de processos em tempo real.
Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), o sistema foi escolhido pelo
Ministério do Planejamento por sua interface intuitiva, facilidade de uso, funcionalidades como a
assinatura eletrénica e pela confiabilidade na protecdo dos dados (Costa, 2024).

No Maranh&o, conforme dados do site oficial do governo estadual, o SEI passou a ser
implementado em dezembro de 2023, como resultado de uma parceria firmada entre a Secretaria de
Estado e da Administracdo (SEAD) e a Agéncia de Tecnologia da Informacdo (ATI). Assim, a
ferramenta tem substituido os processos fisicos pelos eletronicos, reduzindo ou até eliminando
completamente o uso de papel nas dependéncias da administracdo publica estadual.

Ainda de acordo com o governo maranhense, ap6s 50 dias de implantacdo do sistema no
estado, foi possivel economizar mais de um milhdo de folhas de papel, o que equivale a uma
preservacao de mais de cem arvores. No total, a economia de papel alcancou 1.362.504 folhas, o
que representa a preservacao de 136 arvores. Essa estimativa de economia foi calculada com base
em uma calculadora de impacto.

Junior, Souza e Pedruzi (2024), afirmam em suas pesquisas que o SEI revela-se cada vez
mais essencial para a administracdo publica, em aspectos como as reducdes no excesso de
burocracia, morosidade processual e aumento na qualidade dos servigos publicos.

No entanto, ha diversos desafios que podem surgir com a implementagcdo do Sistema
Eletrénico de Informagbes, como os impactos nas tradi¢fes organizacionais, exigindo que os
servidores estejam empenhados em quebrar certos paradigmas, ja que a ferramenta de trabalho é
modificada, além das mudancas na rotina administrativa, 0 que pode gerar certa resisténcia.

A Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo — UEMASUL, foi uma das
autarquias do estado que aderiu ao uso do SEI em seu ambito administrativo. Com isso, este
estudo objetiva analisar a adaptacdo dos servidores publicos e os impactos do sistema para a

UEMASUL, com o intuito de a partir dos resultados, fornecer informacgdes fundamentais aos
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gestores da administragdo publica e, se necessario, propor estratégias que favorecam a criagdo de
um ambiente organizacional mais receptivo a modernizagdo administrativa.

Em termos metodologicos, para a construgcdo do presente artigo, inicialmente utiliza-se
diversas fontes bibliograficas como livros artigos cientificos e revistas cientificas com
abordagens voltadas para Sistema Eletronico de Informacgdo, na sequencia foi realizada uma
pesquisa quali-quantitativa, visando uma analise completa e detalhada com as duas abordagens,
para a pesquisa quantitativa foi aplicada o questionario no qual as perguntas foram formuladas
de forma fechada com intuito de compreender o uso do sistema na UEMASUL e para
compreenséo da abordagem qualitativa, foi aplicado um questionario com perguntas abertas para
entender a vissdo dos servidores e 0s impactos da implementacdo do sistema. No universo de
cento sessenta e quatro (164) servidores administrativos, foram aplicados quarenta e um (41)
quistionarios. O artigo tem objetivo avaliacdo da efetividade do Sistema Eletrénico de
Informacgéo (SEI) na gestdo administrativa da Universidade Estadual da Regido Tocanina do
Maranhdo (UEMASUL).

REVISAO DE LITERATURA

Contexto Histdrico e Evolucdo dos Sistemas de Gestao Processual e Documental

Anteriormente a principal forma de tramitar processos e realizar a gestdo documental, era
por meio de suportes fisicos. Embora esse método tenha sido fundamental para diversos contextos
e periodos da histdria, ele passou a apresentar diversas dificuldades e limitagdes, como por
exemplo, complicagdes no compartilhamento e acesso de informagdes, necessidade de espaco
fisico para arquivamento de processos e consequentemente o custo de manutencéo do local, perda
ou deterioragdo dos documentos. (Pinheiro, 2023). Devido a forma como 0S processos
administrativos eram executados, a administracdo publica carrega a imagem de mesas lotadas de
processos extensos, salas de arquivamentos, filas, carimbos e demora (Junior, Souza e Pedruzi,
2024).

Com as ferramentas tecnoldgicas que foram surgindo por influéncia da era da informagéo,
as relacdes de trabalho nas organizacGes, passam a ser modificadas, e as politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento da gestdo informacional, mais especificamente, da gestdo de

documentos no meio eletrdnico, tornaram-se uma questdo central (Fonseca, 2024).
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Em seus estudos, Chiavenato (2012), afirma que na era da informac&o, o capital intelectual
passa a ser mais valioso que o capital financeiro, sendo 0 conhecimento a nova riqueza e recurso
nas organizacGes. Logo, com a influéncia do desenvolvimento de sistemas de informacoes, 0
avanco tecnoldgico de armazenagem de documentos eletrénicos, tornou-se fundamental para a
eficiéncia, transparéncia e desburocratizagéo processual no &mbito administrativo. I1sso se deve ao
fato de que a administracdo publica passou a demandar mais agilidade e eficiéncia quanto a gestao

documental. (Junior, Souza e Pedruzi, 2024).

Contexto Histérico da Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhé&o —
UEMASUL

A Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo (UEMASUL), esta localizada
na regidao Sul do Maranhdo e abrange 22 municipios. Até 0 momento, apenas trés desses
municipios contam com campi: Imperatriz, Estreito e Acailandia.

A criacdo da UEMASUL, esta inserida em um processo de luta por mais autonomia da
administracao e financeira da educacdo superior, no interior do Maranhdo. Diversos debates
e movimentos aconteceram com o objetivo de descentralizar o ensino superior, que até entdo era
centralizado na capital Sdo Luis (capital maranhense). Essa iniciativa buscava democratizar o
acesso a educacao, ampliar as oportunidades no interior e fortalecer a autonomia da universidade.

Assim, a UEMASUL ¢ o resultado do desmembramento da Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA), que tem sua gestdo centralizada na capital, S&o Luis, e com a desvinculacdo
da UEMA, a UEMASUL passou a ter sua gestdo superior em Imperatriz - MA, adotando uma
estrutura administrativa multicampi, ou seja, em varias unidades. Com sua autonomia, a
universidade busca atender as demandas especificas da Regido Tocantina do estado, oferecendo
uma gestdo mais proxima da realidade local e focada nas necessidades da populagdo dessa regido.

A Instituicdo tem a sua gestdo superior no municipio de Imperatriz, conforme a Lei n°
10.525 de 3 de Novembro de 2016, Art. 1°:

A Universidade Estadual da Regido Tocatina do Maranhdo - UEMASUL, pessoa
juridica de direito publico — criada pela Lei Estadual n°10.525/2016, de 3 de novembro,
e com estrutura de organizacdo administrativa multicampi, com sede e foro em
Imperatriz, definida na Lei Estadual n® 10.558/2017, de 06 de marco, alterada pela Lei
Estadual n°® 10.694/2017, de 05 de outubro e Lei Estadual 10.880/2018, de 05 de julho
— , integra a administracdo estadual publica indireta, na forma de Autarquia com
autonomia didatico-cientifica, administrativa, patrimonial e financeira, vinculada a
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, e area de atuacdo territorial
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definida no Decreto Estadual n® 32.396, de 11 de novembro de 2016.

A UEMASUL tem como a misséo, produzir e difundir conhecimentos, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo e formar profissionais éticos e competentes, com
responsabilidade social, para o desenvolvimento sustentavel da regido Tocantina do Maranhao,
contribuindo para a elevacéo cultural, social e cientifica, do Maranh&o e do Brasil.

A universidade conta com uma estrutura administrativa que abrange todos os niveis
hierdrquicos: estratégico, tatico e operacional. Essa estrutura inclui os Conselhos Superiores
(Conselho Universitario e Conselho Estratégico e Social), Reitoria, Centros de Ciéncias, Técnicos
Administrativos, Professores e Orgdos Complementares, que trabalham de forma integrada para
garantir a eficiéncia e a qualidade da gestdo universitaria. A instituicdo conta com mais de trés
mil (3.000) estudantes, incluindo dos curso técnico, de graduagdes, licenciaturas, mestrados

profissionais e academico e doutorado.

Lei de Acesso a Informacéo

A Lei de Acesso a informacdo - LAI, n® 12.527/2011, também conhecida como Lei da
Transparéncia, tem o intuito de atender ao direito constitucional de todos os cidadaos frente ao
acesso das informac@es publicas, e uma das exigéncias da referida lei, é a consulta publica de
documentos e processos através do meio eletrénico.

Essa lei representa um marco legal fundamental para a transparéncia e participacao cidada
na gestdo publica. Ao estabelecer o direito aos cidadaos de obterem informacdes publicas, a Lei
da Transparéncia incentiva a democratizacao do acesso a informacdo, e fortalece o controle social
sobre as a¢des do Estado. Essa legislacdo € essencial para assegurar a transparéncia e a protecdo
de dados da administracdo publica, o § 3°, por exemplo, incentiva a autonomia do cidaddo ao
possibilitar a pesquisa direta, desde que assegurados os padroes de seguranca.

Nesse contexto, o Sistema Eletronico de InformacGes (SEI), é também uma ferramenta
estratégica para a implementagdo da LAI nos 6rgaos publicos. Ao automatizar e otimizar 0s
processos administrativos, o sistema facilita a busca, o acesso e a divulgacdo de informacgdes,

contribuindo para a transparéncia das instituicoes.
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O Desenvolvimento do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI

O Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, foi desenvolvido por servidores do Tribunal
Regional Federal da 4° Regido — TRF4 no ano de 2009, com o intuito de melhorar a tramitacao
processual no Tribunal. De acordo com o site oficial do TRF4, em 2014, o SEI foi disponibilizado
gratuitamente para mais de mais de 40 6rgédos publicos.

A ferramenta foi uma das solugdes encontradas para atender a legalidade, e através de uma
celebracédo de acordo do TRF4 com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, 0
sistema foi cedido gratuitamente a diversas autarquias do Governo Federal como uma ferramenta
governamental (Fonseca, 2024).

O Processo Eletrénico Nacional — PEN, foi fundamental para a expansdo do SEI nas mais
diversas autarquias da administracdo publica, pois 0 PEN é uma iniciativa de esforco colaborativo
entre orgdos e entidades de diferentes niveis nas organizagdes, visando estabelecer uma
infraestrutura para processos administrativos eletronicos, onde essa ferramenta foi apresentada
como uma solucéo viavel e fundamental para a gestdo publica de processos administrativos.

Assim, foi instituido o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, estabelecendo o uso do
meio eletrdnico para a tramitacdo de processos administrativos na administracdo publica, em
6rgdos e autarquias federais, visando promover a realizagdo de processos com seguranca,
transparéncia e economicidade. Com esse decreto, passou a ser obrigatorio na esfera federal a
tramitacdo de processos através do meio eletronico.

Inicialmente, foi questionado acerca da usabilidade do SEI (Gréfico 1), de acordo com as
respostas obtidas, 48,8% das pessoas selecionaram o sistema como facil de usar, e 9,8% como
muito facil de usar, indicando que a maioria dos usuarios percebem o sistema como intuitivo.

No entanto, o grafico também demonstra que 31,7% dos servidores consideram o sistema
médio para o uso, 7,3% dificil de usar e 2,4% classificaram o SEI, como muito dificil. Logo, ha

um indicativo de que muito dos entrevistados encontram algum grau de dificuldade.
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Gréfico 1: Avaliacdo da usabilidade do SEI
2.4%

7.3% 9.8%

mMuito facil de usar m Facil de usar = Médio paraouso = Dificil de usar = Muito dificil
Fonte: Elaborado pelo autor, (2025)

Os dados do (Gréfico 1) corroboram com as informacfes do (Grafico 2), no qual foi
interrogado se houveram dificuldades no periodo de implementacdo do SEI. O resultado aponta
que cerca de 61% dos funcionarios, disseram nao ter encontrado dificuldades durante essa fase.
No entanto, 39% mencionaram ter enfrentado algum grau de dificuldade, como é possivel
observar no grafico a seguir. E valido resaltar que da implementacéo foi promovida uma semana

de treinamento para técnicos administrativos de diversos setores.

Gréfico 2: As dificuldades de adaptacdo durante a implantaco do sistema

mSim = Nao
Fonte: Elaborado pelo autor, (2025).

Nas respostas abertas, as principais dificuldades mencionadas referem-se ao
conhecimento das funcionalidades do sistema. Um servidor comentou que “a equipe precisou se
acostumar com a nova interface e com os fluxos de trabalho eletrénico, o que gerou certa
resisténcia e a necessidade de treinamento adicional”.

A adaptacdo ao novo vocabulario também foi um empecilho para alguns técnicos

administrativos. Termos como “drvore”, utilizado no sistema para representar a hierarquia e a
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estrutura dos processos, e também a interpretacdo das siglas dos setores, para 0s quais 0S
processos precisariam ser enviados. A dificuldade ocorreu inicialmente pois as siglas foram
criadas pelo sistema, e ndo eram utilizadas quando a tramitacdo de processos era através de

suporte fisico.

Capacitacdo e Suporte aos Servidores no Uso do Sistema

Para muitos técnicos administrativos, a adaptacdo ao sistema foi facilitada através dos
treinamentos oferecidos pela Escola de Governo do Estado do Maranh&o (EGMA), tanto de forma
online quanto presencial. Muitos participantes destacaram a importancia desses treinamentos
iniciais, “Como no inicio ndo tinhamos conhecimento sobre o sistema, tive a impressao que era
bem dificil manusear o SEI”, e “ap6s as capacitacdes e a pratica na utilizagdo do sistema, vejo que
a implantacdo desse sistema melhorou a dindmica do trabalho, dando mais agilidade nas respostas
as demandas de trabalho”, descreveram alguns dos entrevistados. Muitos ndo participaram do
curso oficial, e optaram por tutoriais disponiveis no YouTube para o esclarecimento de suas
duvidas.

Alguns técnicos ingressaram apés a implantacdo do SEI, o que significa que o periodo de
treinamento oficial ja havia ocorrido, e ndo tiveram acesso a uma capacitacdo formal. Para esses,
a dificuldade de adaptacdo foi maior e o aprendizado do sistema se deu por meio do suporte de
colegas mais antigos, conforme indica as seguintes respostas “Para mim, ndo houve treinamento,
fui orientada pelos colegas que fizeram o treinamento”, “Muita dificuldade para compreender as
funcionalidades no inicio, ndo tive treinamento”, “Ainda em processo, ndo houve treinamento, o
aprendizado foi no dia a dia”.

Em relacdo ao suporte técnico oferecido durante e apds a implementacdo do sistema, a
grande maioria dos servidores ndo precisou entrar em contato com o suporte, e 0S que precisaram,
em sua maioria, consideraram o atendimento eficiente "Nas vezes que precisei, atendeu

adequadamente”.

Frequéncia de Uso do SEI na Rotina de Trabalho Administrativo

Para compreender o efeito do uso do Sistema Eletronico de InformacGes na rotina de

trabalho dos técnicos administrativos, foi realizada a seguinte pergunta: “Com que frequéncia

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 82, p. 01-18. 9
ISSN: 2224-4131



Monaliza Matias Vilar, Julio Rodrigues, José Geraldo Pimentel Neto, Ducilene Melo da Silva

vocé utiliza o SEI em sua rotina de trabalho?”. Os resultados apresentados no (Grafico 3)
demonstram que 58,5% dos servidores utilizam a ferramenta diariamente para tramitar processos,
esse dado indica que o sistema esta bastante integrado a rotina de trabalho da grande maioria dos
servidores.

Além disso, conforme apresentado no grafico abaixo, 24,4% dos técnicos administrativos,
utilizam o SEI semanalmente, ou seja, embora ndo o utilizem todos os dias, o fazem com uma
frequéncia suficiente para impactar em suas atividades.

O uso raro, por sua vez, esta representado por apenas 2,5%, indicando um ndmero muito
pequeno que pode ser formado por técnicos que ndo necessitam do SEI para desempenhar boa
parte de suas atividades.

Grafico 3: Frequéncia de uso do SEI

2.5%
mDiariamente u Semanalmente Ocasionalmente u Raramente
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Eficiéncia na Gestao P6s-Implementacao do SEI

Os dados coletados referentes a eficiéncia, indicam que em muitos casos o SEI permitiu a
eliminacdo de processos em papel, o que resultou na reducdo do tempo gasto com atividades
como impressdo, assinatura e carimbo e também nos custos envolvidos com esses procedimentos.
Com a implementacdo do SEI, talvéz um dos aspectos mais importante seja a facilidade no
monitoramento dos processos, 0 que constituia garagalhos para setor administrativo, portanto, a
introducéo do SEI facilitou o tramite, monitoramento e acompanhamento dos processos.

Ao serem questionados sobre a diminuicdo de documentos impressos, 90,2% dos

servidores afirmaram que diminuiram o uso de papel (Gréfico 4). Esse dado reflete uma grande
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mudanga, demonstrando que o SEI é uma alternativa eficaz para praticas mais sustentaveis,

econdmicas e eficientes.

Grafico 4: Diminuigdo quanto ao uso de documentos impressos

100.0% 90.2%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 9.8%
0.0% |
Sim Parcialmente Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, (2025).

Prosseguindo com o topico da eficiéncia, a logistica envolvida no transporte de processos
fisicos era um fator que tornava a dindmica de trabalho lenta, sendo necessario o deslocamento
para protocolar documentos, e garantir que as informacdes chegassem aos destinatarios para as
assinaturas, 0 que demandava tempo e tornava as atividades mais burocraticas. Para a
UEMASUL, essa mudanca foi muito importante, pois 0s processos e comunicados passaram a ser
realizados diretamente no sistema, agilizando os procedimentos de assinaturas e liberagdo do
governo estadual.

Também foi perguntado aos técnicos administrativos, qual era a percep¢do acerca do
aumento da produtividade no setor de trabalho, e se a ferramenta havia contribuido para esse
aumento. Os dados estdo apresentados a seguir no (Grafico 5).

Percebe-se que, 41, 5% “concorda totalmente” e 43,9% “concorda parcialmente” com o
aumento da produtividade, unindo essas duas porcentagens, temos um total de 85,4% de
servidores, e isso evidencia que a grande maioria das pessoas perceberam um aumento da

produtividade em seu local de trabalho.
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Grafico 5: Percentual de Aumento da Produtividade nos Setores.

Parcial - 7.3
Discordo - 49

Discordo totalmente . 24

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Percentual %
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os dados do grafico acima, estdo de acordo com os resultados obtidos sobre a “diminui¢ao
do tempo de tramitagdo dos processos”, (Grafico 6). De acordo com a pesquisa, 70,7% dos
entrevistados afirmaram que o tempo de tramitacdo foi reduzido de modo significativo, e 24,4%
indicaram que houve uma reducdo moderada, enquanto apenas 4,9% relataram que néo houve

mudancas no tempo de tramitacéo.

Gréfico 6: Diminui¢do no tempo de tramitacdo de processos

mSim, significativamente ® Sim, mas de forma moderada = N&o houve reducéo
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ainda em relagdo a tramitacéo processual, foi questionado aos servidores sobre o nivel de
eficiéncia do sistema, com as seguintes opc¢des: 1) Muito eficiente; 2) Eficiente; 3) Pouco
eficiente e 4) Ineficiente. Nenhuma pessoa selecionou as opgbes “pouco eficiente” ou
"ineficiente”. Aproximadamente 41,5% dos entrevistados classificaram o sistema como "muito

eficiente”, enquanto 58,5% o consideraram "eficiente™ para a tramitagdo dos processos.
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Gréfico 7: Nivel de eficiéncia

mMuito eficiente m eficiente
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Embora tenha ocorrido diversos avancos, as respostas abertas também indicaram que o
uso do sistema gerou a necessidade de criar planilhas externas, para registrar os niameros dos
processos. I1sso ocorre pois alguns arquivos que ja tramitaram, precisam ser revisitados, assim é
importante fazer o registro do nimero, especificando também o assunto. Esses dados apontam que
0 SEI ndo substitui completamente as necessidades operacionais de controle manual e de outros

sistemas de controle de dados.

Funcionalidades do SEI

O (Gréfico 8), refere-se a identificacdo de funcionalidades que facilitaram a forma de
trabalhar. Percebe-se que, 75,6% dos servidores perceberam uma funcionalidade que melhorou a
forma de trabalho. No questionario de pergunta aberta a principal ferramenta citada foi

a assinatura eletronica, que de acordo com os usudrios, facilita a aprovacéo de documentos
eletrdnica, que de acordo com o0s usuarios, facilita a aprovacdo de documentos e aumenta a
seguranga. Outras funcionalidades citadas foram a consulta e acompanhamento do andamento
dos processos e também a padronizacdo documental.
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Graéfico 8: Percentual de indentificacdo de funcionalidades que facilita a forma de trabalhar.

24.4%

ESim M Nao
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No quesito confianca e seguranca dos dados, bem como a integridade dos processos
realizados no SEI (Gréfico 9), 80,5% dos servidores afirmaram confiar no sistema, enquanto

19,5% indicaram confiar com ressalvas. Nenhum servidor selecionou a alternativa "nao".

Grafico 9: Vocé confia na seguranca dos dados e na integridade dos processos realizados no SEI.
19.5%

80.5%

ESim, totalmente B Sim, mas com ressalvas Néo
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A figura abaixo (Grafico 10), representa as respostas da pergunta: "Ja& enfrentou
dificuldades com perda ou inconsisténcia de informacGes no SEI?". 56,1%, ou seja, mais da
metade dos entrevistados nunca enfrentaram dificuldades com perda ou inconsisténcia de
informacdes, enquanto 29,3% relataram que isso ocorreu “raramente”, e 14,6% somente as vezes.

Nenhum participante indicou enfrenta-las frequentemente.
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Grafico 10: Perda ou inconsisténcia de informacao

29.3%

®Nunca ®Raramente = Asvezes ™ Frequentemente
Fonte: Elaborado pelo autor, (2025)

Beneficios Percebidos pelos Servidores quanto ao Sistema Eletronico de Informac6es

De acordo com os técnicos administrativos, o SEI proporcionou um fluxo de trabalho mais
rapido e eficaz. A principal vantagem observada foi a agilidade, pois com a possibilidade de criar,
assinar e enviar documentos de forma digital e rastrear, 0 tempo necessario para tramitar 0s
processos foi consideravelmente reduzido, eliminando etapas como a impresséo, digitalizacéo e
a necessidade de deslocamento fisico para entregar os documentos.

Os dados obtidos também apontam que a transparéncia foi um ponto de aperfeicoamento,
sendo possivel acompanhar os processos de forma clara e rapida, sem a complexidade dos antigos
processos fisicos. Isso facilitou a comunicacdo entre os setores administrativos.

A seguir o (gréfico 11) representa a avaliacdo geral sobre a implementacdo do Sistema
Eletrénico de Informacgfes. A grande maioria dos entrevistados, ou seja 78%, consideram a
implementacdo do sistema como "Muito boa", enquanto 22% avaliam como "Regular”. N&o

houveram avalia¢fes negativas (Ruim ou Muito ruim).
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Gréfico 11: Avaliacdo da implementacdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes

mMuito ruim ERuim ®Regular = Muito boa
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Impactos a Longo Prazo

Em relacdo ao impacto do SEI (a longo prazo) para a modernizacéo da gestdo publica na
UEMASUL, os servidores acreditam que embora a adaptacdo ao novo sistema exija tempo e
treinamento, a tendéncia é que ao ser cada vez mais utilizado, se torne uma ferramenta essencial
para acompanhar o crescimento da universidade.

Houveram sugestfes de treinamentos recorrentes, como descrito nas seguintes respostas:
“avalio positivamente, e sugiro a realizagdo de mais treinamentos para melhor dominio ndo
apenas dos processos, mas das proprias ferramentas do SEI” e “Avalio positivamente e sugeriria
fazer periodicamente ciclos de aprimoramento e aprofundamento das ferramentas presentes no
sistema para maior dominio a longo prazo”. Outro ponto destacado nas respostas, foi a
contribuigéo direta para a sustentabilidade por meio da reducdo do uso de papel, o que fortalece
o compromisso da UEMASUL com as questdes ecolégicas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar os efeitos da implementacéo do
Sistema Eletronico de Informag6es — SEI na eficiéncia Publica Administrativa da UEMASUL na
visdo dos técnicos que atuam na universidade. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa de
abordagem quali-quantitativa com os servidores que utilizam o SEI em suas atividades cotidianas.
Os resultados demonstraram que a implementacdo do SEI foi benéfica para a UEMASUL

proporcionando diversas vantagens, principalmente quando se compara com o antigo de modelo
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de processos fisicos.

Esses beneficios estdo diretamente relacionados com a agilidade, eliminagdo de tramites
burocraticos desnecessarios, reducdo de custo e eficiéncia para a administracdo. Ademais, o
sistema disponibilizou uma maior transparéncia das informacdes, onde os servidores e também os
cidaddos em geral, possuem acesso aos documentos que sao tramitados.

Embora o SEI tenha se mostrado eficiente, contribuindo para a modernizacéo da gestéo
publica na UEMASUL, a adaptacdo ao novo sistema nao foi isenta de desafios. Desta forma, para
conseguir usufruir de todo o potencial que essa ferramenta tem para a gestdo, os servidores
reconhecem a necessidade de treinamentos recorrentes, para que todos possam dominar
plenamente suas funcionalidades, incluindo as pessoas que ja utilizam o sistema e aquelas que
ingressaram como servidoras recentemente. Com isso, a realiza¢do de cursos periodicos é uma
estratégia importante para fortalecer o uso do SEI na UEMASUL.

Mesmo com a implantagdo do SEI, ainda é necessario o uso de outros sistemas, como
planilhas externas, para registrar nUmeros de processos que precisam de acompanhamento,
demonstrando que, o sistema ndo substitui completamente o controle manual por meio de
ferramentas externas.

Conclui-se que pesquisar sobre Processo Administrativo Eletronico analisando a
Implantagdo do SEI na UEMASUL, permitiu identificar &reas de melhoria e também os avancos
que ocorreram. Assim, este estudo oferece embasamento para a tomada de decisdes futuras

referentes ao aprimoramento dos processos internos.
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